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تقريــر مــؤشرات أداء الشــكاوى
لمقدمــي خدمــات النقل الجوي

أعداد الشكاوى
لهذا الشهر

أعداد الشكاوى للشهر
المماثل من العام السابق

نسبة معالجة الشكاوى
بالوقت المحدد لهذ الشهر

أكثر التصنيفات
تداولاً لهذا الشهر

31034

31417
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ترتيب الناقلات الجوية حسب أعداد الشكاوى

الأكثر شكاوىالأقل شكاوى مسافر100,000لكل

4734مجمـــوع الشكاوى مارس 2020مارس 2021

رسوم إضافية
على التذاكر

خدمات ذوي
الاعاقة

شاشات عرض
الرحلات

تأخير الرحلات

تقديم الرحلات

استرجاع
قيمة التذاكر

استرجاع قيمة
الخدمات الاضافية

تخفيض درجة
الإركاب

الاعلان عن
الرحلات

إلغاء الرحلاترفض الإركاب

رسوم إضافيةتلف الأمتعةتأخر الأمتعةأمتعة مفقودة
على الأمتعة

أنواع تصنيفات الشكاوى لخدمات النقل الجوي
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