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التقــــــــــرير السنـــــــوي  







المملكة العربية السعودية ماضيةٌ نحو تحقيق كل

مه وأمنه ما يعزِّز رخاء المواطن وازدهار الوطن وتقدُّ

واستقراره، والتيسير  على المواطن لتحقيق مختلف

المتُطلبات التي تكَفلُ له حياةً كريمةً بإذن اللّه
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ستُسهم  الاستراتيجيةُ الوطنيـة للنقـل والخدمـات 

اللوجسـتية في تعزيـز القـدرات البشريـة والفنيـة في 

قطـاع النقل والخدمات اللوجسـتية بالمملكة، وستُعزز 

الارتبـــاط بالاقتصـــاد العالمـــي، وتمُكن المملكـــة مـــن 

اســـتثمار موقعهـا الجغـرافي الـذي يتوسـط القـارات 

الثـلاث في تنويـع اقتصادهـا

حفظه اللهّ

ولي العهد رئيس مجلس الوزراء
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ـــر الســـنوي للهيئـــة العامـــة  يـــرني أن أضـــع بـــن أيديكـــم التقري
الإنجـــازات  يلخـــص  الـــذي   ،2022 للعـــام  المـــدني  للطـــران 
الواســـعة الـــي تـــم تحقيقهـــا في قطـــاع الطـــران -وللـــه الحمـــد- 
والتعـــافي الكبـــر الـــذي يشـــهده قطـــاع النقـــل الجـــوي بعـــد 

تداعيـــات جائحـــة كورونـــا 

لقـــد شـــهد قطـــاع الطـــران احتفـــاءً كبـــراً بإطـــاق ســـيدي صاحـــب 
ولي  عبدالعزيـــز  بـــن  ســـلمان  بـــن  محمـــد  الأمـــر  الملـــي  الســـمو 
العهـــد رئيـــس مجلـــس الـــوزراء -حفظـــه اللـــه- المخطـــط العـــام لمطـــار 
الملـــك ســـلمان الـــدولي بالريـــاض الـــذي يشـــكل إضافـــة اســـراتيجية 
والتجـــارة  للنقـــل  عالميـــة  وبوابـــة  بالمملكـــة  الطـــران  لقطـــاع  كـــرى 
صالـــي  تدشـــن  2022م  العـــام  خـــال  تـــم  كمـــا  والســـياحة، 
بهـــدف  بالريـــاض  الـــدولي  خالـــد  الملـــك  مطـــار  4( في   -  3( الســـفر 
المملكـــة وتحســـن تجربـــة  الطاقـــة الاســـتيعابية في مطـــارات  رفـــع 
الجـــوي.   النقـــل  قطـــاع  في  المقدمـــة  بالخدمـــات  والارتقـــاء  المســـافر 

وقـــد شـــهد العـــام المـــاضي؛ تحقيـــق حزمـــة مـــن الإنجـــازات البـــارزة؛ 
الـــي تمثلـــت في ارتفـــاع كفـــاءة الخدمـــات المقدمـــة في المطـــارات، حيـــث 
واصلـــت مطـــارات المملكـــة تقدمهـــا  في المـــؤشرات الدوليـــة للعـــام 
ــق  ــع تحقيـ ــط مـ ــارات بالـــرق الأوسـ ــل 10 مطـ ــن أفضـ 2022م ضمـ
4 مطـــارات ســـعودية مراكـــز متقدمـــة في تصنيـــف ســـكاي تراكـــس 
العالمـــي، كمـــا حقـــق المشـــغليين الوطنيـــن الجويـــن مراكـــز متقدمـــة 
في خدمـــات ســـوق النقـــل الجـــوي، تزامـــن ذلـــك مـــع ارتفـــاع الطاقـــة 
الجـــوي وتضاعـــف معـــدل حركـــة  الشـــحن  التشـــغيلية في قطـــاع 
ـــة بالعـــام 2021  ـــاد حركـــة المســـافرين بمعـــدل 182% مقارن ـــرور وازدي الم
ــام 2019م.  ــة في العـ ــرداد 86% مـــن معـــدلات الحركـ ــم اسـ حيـــث تـ

للربـــط  ومركـــزاً  للطـــران  دولي  كمحـــور  المملكـــة  لمكانـــة  وترســـيخاً 
مطـــارات  مـــن  العديـــد  شـــهدت  الثـــاث؛  القـــارات  بـــن  الجـــوي 
واكبـــت  الـــي  التطويـــر؛  مشـــاريع  مـــن  واســـعة  حزمـــة  المملكـــة؛ 
دولي  مســـافر  مليـــون   )42( مـــن  أكـــر  وتدفـــق  المـــرور  حركـــة  نمـــو 
بالعـــام  مقارنـــةً   %270 يعـــادل  بمـــا  المملكـــة  مطـــارات  وإلى  مـــن 
2021م  واســـرداد 95% مـــن  معـــدلات الحركـــة في العـــام 2019م.

 
كمـــا شـــهد  العـــام 2022م إطـــاق أول منطقـــة لوجســـتية خاصـــة 
ــة  ــان شركـ ــاض، وإعـ ــدولي بالريـ ــد الـ ــك خالـ ــار الملـ ــة في مطـ ومتكاملـ
ــة  ــذه المنطقـ ــكل هـ ــا، إذ تشـ ــتثمر دولي فيهـ ــة كأول مسـ ــل( العالميـ )أبـ
ــتية  ــاع الشـــحن وصناعـــة الخدمـــات اللوجسـ إضافـــة نوعيـــة في  قطـ
الجـــوي في المملكـــة   بالمملكـــة، وتســـهم في رفـــع  حجـــم الشـــحن 
ليصـــل إلى 4.5 ملايـــن طـــن ســـنوياً، ورفـــع مســـاهمة قطـــاع النقـــل 
ــن  ــة مـ ــالي للمملكـ ــي الإجمـ ــج المحـ ــتية في الناتـ ــات اللوجسـ والخدمـ
المنبثقـــة  الطـــران  اســـراتيجية  لمســـتهدفات  وفقـــا   ،%10 إلى   %6
عـــن الاســـراتيجية الوطنيـــة للنقـــل والخدمـــات اللوجســـتية ممـــا 
يدعـــم الاقتصـــاد الوطـــي ويســـهم في تحقيـــق التنميـــة المســـتدامة.

إكتمـــال  تـــم  الحوكمـــة،  وتعزيـــز  الإداري  الإصـــاح  مجـــال  وفي 
الهيكلـــة  مشـــاريع  وإنجـــاز  مطـــار،   25 لــــ  المؤســـي  التحـــول 
في  التنظيمـــي  الجانـــب  عـــن  التشـــغيلي  الجانـــب  وفصـــل 
الطاقـــة  وزيـــادة  التشـــغيلية  الكفـــاءة  رفـــع  بهـــدف  المطـــارات 
الوطـــي.  الاقتصـــاد  دعـــم  في  المطـــارات  دور  وتفعيـــل  الاســـتيعابية 

وترســـيخاً لمكانـــة المملكـــة في قطـــاع الطـــران الـــدولي، شـــهد عـــام 
الدوليـــة  المنظمـــة  مجلـــس  انتخابـــات  في  المملكـــة  فـــوز  2022م 
للطـــران )إيـــكاو( للفـــرة مـــن 2023م - 2025م وذلـــك ضمـــن اعمـــال 
الجمعيـــة العموميـــة )41( للمنظمـــة الـــي أقيمـــت في مونتريـــال في 
كنـــدا، كمـــا اســـتضافت العاصمـــة الريـــاض المؤتمـــر الـــدولي "مســـتقبل 
الطـــران 2022" الـــذي شـــهد نجاحـــاً باهـــراً، وحقـــق أصـــداء إيجابيـــة 
ودوليـــاً، كمـــا فـــازت المملكـــة باســـتضافة مكتـــب  واســـعة إقليمـــاً 
مجلـــس المطـــارات العالمـــيACI بالريـــاض، ممـــا يكـــرس مكانـــة المملكـــة 
كمحـــور دولي للطـــران ومركـــزاً للربـــط الجـــوي بـــن القـــارات الثـــاث.

واســـتمراراً لـــدور الهيئـــة العامـــة للطـــران المـــدني في تعزيـــز الاســـتثمار 
ـــة،  ـــة المؤهل في العنـــر البـــري الســـعودي، وتمكـــن الكـــوادر الوطني
تـــم إطـــاق مبـــادرة توطـــن وظائـــف قطـــاع النقـــل الجـــوي الـــي شـــملت 
عـــدد مـــن الوظائـــف المتنوعـــة في مجـــالات قطـــاع الطـــران المختلفـــة، 
وتمكـــن المـــرأة الســـعودية وتعزيـــز حضورهـــا في هـــذا القطـــاع الحيـــوي.

ـــر لمـــولاي خـــادم الحرمـــن الشريفـــن  وختامـــاً، أتقـــدم بالشـــكر والتقدي
الملـــك ســـلمان بـــن عبدالعزيـــز آل ســـعود، وســـيدي صاحـــب الســـمو 
الملـــي الأمـــر محمـــد بـــن ســـلمان بـــن عبدالعزيـــز آل ســـعود، ولي العهـــد 
رئيـــس مجلـــس الـــوزراء -حفظهـــم الله-عـــى دعمهـــم الكبـــر لقطاعـــات 
المســـتهدفات  لتحقيـــق  اللوجســـتية  والخدمـــات  النقـــل  منظومـــة 
الطموحـــة لمشـــاريع وبرامـــج الاســـراتيجية الوطنيـــة للنقـــل والخدمـــات 
ـــة المملكـــة كمركـــز  اللوجســـتية، واســـراتيجية الطـــران، لترســـيخ مكان
لوجســـي عالمـــي، ومحـــور دولي للنقـــل الجـــوي وفـــق رؤيـــة المملكـــة 
2030 كمـــا أشـــكر الزمـــاء أعضـــاء مجلـــس إدارة الهيئـــة العامـــة 
للطـــران المـــدني وكافـــة منســـوبي ومنســـوبات الهيئـــة عـــى جهودهـــم 
متطلعـــاً لمزيـــد مـــن الإنجـــازات وتحقيـــق تطلعـــات القيـــادة الرشـــيدة.  

كلمة معالي وزير النقل والخدمات اللوجستية

رئيس مجلس إدارة الهيئة العامة للطيران المدني

معالي وزير النقل والخدمات اللوجستية

صالح بن ناصر الجاسر
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كلمة معالي وزير النقل والخدمات اللوجستيةالتقرير السنوي للهيئة العامة للطيران المدني الـقسـم التـمهـيـدي



الســـنوي  التقريـــر  أيديكـــم  بـــن  نضـــع  أن  لنـــا  يطيـــب 
الـــذي  2022م،  للعـــام  المـــدني  للطـــران  العامـــة  للهيئـــة 
خـــال  الملامـــح  وأهـــم  المنجـــزات  أبـــرز  طياتـــه  في  يتضمـــن 
وإنجـــازات  مســـرة  في  فارقـــة  نقلـــة  كان  الـــذي  العـــام  هـــذا 
بعـــد  القطـــاع  تعـــافي  إلى  أرقامهـــا  بـــكل  تشـــر  الـــي  الهيئـــة 
كورونـــا. جائحـــة  بســـبب  العالـــم  مســـتوى  عـــى  تراجعـــه 

الرشـــيدة  حكومتنـــا  دعـــم  ثـــم  اللـــه  مـــن  بفضـــل  وذلـــك 
بقيـــادة خـــادم الحرمـــن الشريفـــن وســـمو ولي عهـــده الأمـــن 
ـــه مـــن اهتمـــام كبـــر ودعـــم ســـخي  ـــا يولون -حفظهمـــا اللـــه-، لم
لقطـــاع الطـــران باعتبـــاره محركًا رئيســـيًا لنمو الاقتصاد الوطني، 
ـــة المملكـــة  ـــا يعـــوّل عليـــه مـــن إســـهام رئيـــي في تحقيـــق رؤي ولم
2030 الهادفة إلى تطوير قطاع النقل الجوي وتعظيم إيراداته.

إننـــا في الهيئـــة العامـــة للطـــران المـــدني عقدنـــا العـــزم عـــى 
التحليـــق بقطـــاع الطـــران إلى آفـــاق جديـــدة لتنفيـــذ أهدافـــه 
المنطقـــة. في  والتغـــرات  الأحـــداث  ومواكبـــة  الاســـراتيجية، 

لقـــد شـــهد قطـــاع الطـــران في المملكـــة العديـــد مـــن المنجـــزات خـــال 
العـــام المنـــرم 2022م، وارتفعـــت فيـــه المـــؤشرات بشـــكل ملحـــوظ في 
الأجـــزاء الحيويـــة للقطـــاع في المملكـــة، ومنهـــا تضاعـــف الحركـــة الجويـــة 
ـــة  ـــة جوي ـــف رحل ـــون مســـافر و )711( أل لتصـــل إلى أكـــر مـــن )88( ملي
ـــة بعـــام 2021م، بالإضافـــة إلى تعـــافي حركـــة المســـافرين لتصـــل  مقارن
إلى )87%( مقارنـــة بمســـتويات عـــام 2019م؛ بســـبب نمـــو حركـــة 
المـــرور الدوليـــة وتدفـــق أكـــر مـــن )42,3( مليـــون مســـافر دولي مـــن وإلى 
مطـــارات المملكـــة بنســـبة تعـــافي تصـــل إلى )95%( مقارنـــة بمســـتويات 
عـــام 2019م ، كمـــا ســـاهم افتتـــاح مـــروع صالـــي رقـــم )3 - 4( 
بمطـــار الملـــك خالـــد الـــدولي، في رفـــع الطاقـــة الاســـتيعابية الإضافيـــة 
للمطـــار بمـــا يقـــارب )13( مليـــون مســـافر ســـنوياً والـــي تدعـــم تحقيـــق 
مســـتهدفات الاســـراتيجية الوطنيـــة للنقـــل والخدمـــات اللوجســـتية، 
ـــاح مـــروع توســـعة مطـــار القيصومـــة بحفـــر الباطـــن  إضافـــة إلى افتت
ورفـــع الطاقـــة الاســـتيعابية بنســـبة 367% ســـنوياًّ، واســـتمرار العمـــل 
عـــى مشـــاريع التخصيـــص لأربـــع مطـــارات )مطـــار أبهـــا الـــدولي، مطـــار 
الطائـــف الـــدولي، مطـــار الأمـــر نايـــف بـــن عبدالعزيـــز الـــدولي بالقصيـــم، 
.)PPP( عـــر نمـــوذج الشراكـــة مـــع القطاع الخـــاص )مطـــار حائـــل الـــدولي

مـــن جانـــبٍ آخـــر اســـتفادت مطـــارات المملكة من إضافة وإعادة تشـــغيل 
ـــغ متوســـط  ـــة مـــع العـــام 2021م، كمـــا بل ـــدة مقارن )29( وجهـــة جدي
ــارات %89  ــة في المطـ ــات المقدمـ ــن الخدمـ ــتفيدين مـ ــا المسـ ــبة رضـ نسـ
خـــال الســـنة، حيـــث تـــم رفـــع مســـتوى الكفـــاءات الوطنيـــة وبرامـــج 
ـــة  التدريـــب المتعـــددة الـــي خضـــع لهـــا موظفـــو القطـــاع، كبرنامـــج رعاي
ذوي الإعاقـــة الـــذي تـــم بالتعـــاون مـــع هيئـــة رعايـــة الأشـــخاص ذوي 
الإعاقـــة في ســـبيل مجتمـــع موائـــم وشـــامل، إضافـــةً إلى ورش العمـــل 
ـــد مـــن  ـــع العدي ـــة المســـافرين، وتوقي ـــة الخاصـــة بتحســـن تجرب الدوري
مذكـــرات التفاهـــم لتقديـــم الخدمـــات والدراســـات البحثيـــة والحلـــول 
ـــا لأفضـــل الممارســـات العالميـــة. المتبعـــة في مجـــال الطـــران المـــدني، وفقً

وفيمـــا يتعلـــق باســـراتيجية تحـــول المملكـــة لتكـــون مركـــزاً لوجســـتيًا 
عالميًـــا، تـــم تدشـــن المنطقـــة الخاصـــة اللوجســـتية المتكاملـــة في مدينـــة 
الريـــاض باعتبارهـــا أول منطقـــة مـــن نوعهـــا في المملكـــة تهـــدف إلى جـــذب 
اســـتثمارات نوعيـــة، وتبعهـــا إطـــاق المنصـــة الإلكترونيـــة كأحـــد أهـــداف 
مبـــادرات الهيئـــة ذات العلاقـــة برؤيـــة 2030 بجعـــل مدينـــة الريـــاض 
واحـــدة مـــن أهـــم وأكـــر المـــدن الاقتصاديـــة في العالـــم. وكذلـــك توقيـــع 
مذكـــرات تفاهـــم بـــن الجهـــات الحكوميـــة الـــي تتقاطـــع معهـــا أعمـــال 
المســـتثمرين، وذلـــك لتيســـر تجربـــة المســـتثمر وتمكـــن أعمـــال المنطقـــة.

وعـــى صعيـــد المشـــاركات الدوليـــة والمؤتمـــرات، كان مـــن أبرزهـــا عقـــد 
الهيئـــة العامـــة للطـــران المـــدني مؤتمـــر مســـتقبل الطـــران في مدينـــة 
الريـــاض، الـــذي ســـاهم في الإعـــان عـــن العديـــد مـــن المســـتهدفات 
الاســـراتيجية  مـــن  المنبثقـــة  المـــدني  الطـــران  لقطـــاع  الاســـراتيجية 
ـــدًا  ـــا فري ـــا دوليً ً ـــح حدث ـــة للنقـــل والخدمـــات اللوجســـتية ليصب الوطني
مـــن نوعـــه، وشـــكّل فرصًـــا ســـانحة لتبـــادل المعـــارف والأفـــكار والوقـــوف 
عـــى أفضـــل التجـــارب والممارســـات المتســـارعة في ســـوق الطـــران، حيـــث 
تضمـــن عقـــد أكـــر مـــن 40 جلســـة حواريـــة بحضـــور أكـــر مـــن 2,000 
ضيـــف ومشـــاركة 150 متحدثـــاً مـــن مختلـــف القطاعـــات والـــدول.

مجلـــس  لعضويـــة  الســـعودية  العربيـــة  المملكـــة  انتُخِبـــت  كمـــا 
منظمـــة الطـــران المـــدني الـــدولي "الإيـــكاو" لفـــرة 2023م – 2025م 
في الفئـــة الثانيـــة، بعـــد تحقيقهـــا 156 صوتـــاً وهـــو مـــا يمثـــل %91 
ــة  ــة العموميـ ــال الجمعيـ ــن أعمـ ــك ضمـ ــوات وذلـ ــالي الأصـ ــن إجمـ مـ
الــــ41 للمنظمـــة الـــي أقيمـــت في مونتريـــال بكنـــدا لتفـــوز  بعضويـــة 
العربـــي  للعالَمـَــن  مســـموعًا  صوتـًــا  بذلـــك  مقدمـــةً  المجلـــس، 
والإســـامي، وكان مـــن أبـــرز نتائـــج المشـــاركة، الإعـــان عـــن تـــرع 
المملكـــة بمبلـــغ مليـــون دولار لدعـــم مبـــادرة )عـــدم تـــرك أي بلـــد وراء 
للمكتـــب  المملكـــة  اســـتضافة  عـــن  الإعـــان  إلى  بالإضافـــة  الركـــب( 
الجديـــد لمجلـــس المطـــارات العالمـــي لإقليـــم آســـيا والمحيـــط الهـــادي في 
ــدولي  ــر الـ ــة للمؤتمـ ــتضافة المملكـ ــن اسـ ــان عـ ــاض والإعـ ــة الريـ مدينـ
لمفاوضـــات الخدمـــات الجويـــة "ICAN" المقـــرر في ديســـمبر 2023م.

وعـــى صعيـــد الجوائـــز العالميـــة؛ وللمـــرة الأولى في المملكـــة حقـــق 
ـــز الـــدولي، ومطـــار  مطـــار الملـــك خالـــد الـــدولي، ومطـــار الملـــك عبدالعزي
ــاراً  ــة أفضـــل )50( مطـ ــز متقدمـــة في قائمـ ــد الـــدولي، مراكـ الملـــك فهـ
عالميًـــا ضمـــن برنامـــج منظمـــة ســـكاي تراكـــس وتجـــدر الإشـــارة إلى 
أن مطـــارات المملكـــة حصـــدت )16( جائـــزة مختلفـــة هـــذا العـــام.

جائـــزة  عـــى  الحمـــد-  -وللـــه  الهيئـــة  حصلـــت  لذلـــك  وتتويجًـــا 
برنامـــج تطويـــر الصناعـــة الوطنيـــة والخدمـــات اللوجســـتية للتميـــز 
كأفضـــل جهـــة في تحقيـــق منجـــزات وطنيـــة في المـــؤشرات الدوليـــة 
وفـــق خطـــط طموحـــة  بالمســـر   الهيئـــة  لتســـتمر  2022م.  لعـــام 
صاحـــب  ســـيدي  أطلقهـــا  الـــذي   ،2030 رؤيـــة  عـــى  مســـتندة 
لنـــا خارطـــة  اللـــه- ووضعـــت  العهـــد -حفظـــه  الملـــي ولي  الســـمو 
المســـافرين. وحمايـــة  الطـــران  قطـــاع  لتطويـــر  واضحـــة  طريـــق 

ــة  ــا الهيئـ ــي حققتهـ ــازات الـ ــأن الإنجـ ــد بـ ــعنا إلا أن نؤكـ ــراً لا يسـ وأخـ
لتتحقـــق  تكـــن  لـــم  2022م  عـــام  خـــال  المـــدني  للطـــران  العامـــة 
لـــولا فضـــل اللـــه تعـــالى وتوفيقـــه، ثـــم الدعـــم اللامحـــدود الـــذي 
أتوجـــه  أن  يفوتـــي  ولا  اللـــه-.  -أيدّهـــا  الحكيمـــة  قيادتنـــا  توليـــه 
الهيئـــة،  مـــع  تعاونـــت  الـــي  الجهـــات  لجميـــع  والتقديـــر  بالشـــكر 
مـــا  كل  بذلـــوا  الذيـــن  الهيئـــة  منســـوبي  جميـــع  إلى  بالإضافـــة 
التقريـــر. هـــذا  اســـتعرضها  الـــي  الإنجـــازات  تحقيـــق  شـــأنه  مـــن 
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رئيس الهيئة العامة للطيران المدني 

عبدالعزيز بن عبداللهّ الدعيلج
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الواقعــــــــــة

كل حــدث مُرتبـــــط بتشــغيل الطائــرة، ومــن شــأنه التأثــر أو 
يحتمــل تأثــره عــى ســامة التشــغيل، وهــو يختلــف عــن 

الحــادث.

الواقعـــــــة  الخطيـــــــرة

كل واقعــة تشــر في ملابســاتها إلى وجــود احتماليــة عاليــة 
لوقــوع الحــادث.

منطقــة خاصــة لوجســـــتية متكاملـــــة تهـــــدف إلى جـــــذب 
اســـــتثمارات نوعيــة ويمُــارس فيهــا أنشــطة محــددة وهــي:

• صيانـــة البضائـــع وإصلاحهـــا ومعالجتهـــا وتعديلهـــا، 	
وتطويرهــا، وتجميعهــا، وتخزينهــا.

• وتعبئتهـــــا 	 الأخـــــرى  البضائـــــع  أو  البضائـــــع  فـــــرز 
وإعـــــادة تعبئتهـــــا وتغليفهـــــا والاتجـــــار بهـــــا وتوزيعهـــــا 
ذلـــــك  في  بمـــــا  واســـــتخدامها  معهـــــا  والتعامـــــل 
مــن  شــكل  بــأي  البســيطة  التصنيعيـــــة  العمليـــــات 

الأشــكال.

• الاستيراد والتصدير وإعادة التصدير.	

• والخدمـــــات 	 المضافـــــة  القيمـــــة  ذات  الخدمـــــات 
البيــع. بعــد  مــا  وخدمــات  اللوجســـــتية 

• إعادة تدوير النفايات والمخلفات الإلكترونية.	

المنطقـــــــــة  اللوجستية

المجلس الدولي لاعتماد 
)IFSAC( خدمات الإطفاء

هــو مجلــس دولي أنُــئ عــام 1990م في الولايــات المتحــدة 
الأمريكيــة، ويعُــد أحــد الجهــات المعنيــة بترخيــص مراكــز 
تدريــب خدمــات الإطفــاء والإنقــاذ حــول العالــم، كمــا يعُــىَ 
 )NFPA( لمعايــر  ومطابقتهــا  المراكــز  تلــك  بتدقيــق  أيضًــا 

الدوليــة الخاصــة بجــودة تدريــب الإطفــاء والإنقــاذ.

المركـــــــــــــز  اللوجســـتي

مركز المملكة في مؤشر الأداء اللوجستي.

اتحاد النقـــــل  الجوي الدولي )الإياتا(

الجويـــــة  الخطـــــوط  تجمـــــع  تجاريـــــة  وصـــــل  حلقــة  هــو 
ــة، حيــث يمثــل حــوالي )290( شركــة نقــل جــوي أو  العالميـــ
ــة، كمــا  مــا نســبته 83% مــن إجمــالي حركــة الملاحــة الجوي
في  ويســاعد  الطــران،  قطــاع  مجــالات  مــن  عــددًا  يدعــم 

المهمــة. الطــران  بقضايــا  المتعلقــة  صياغــة سياســاتها 

منظمة الطيـــــــران المدني الدولي )الإيكاو(

التنظيميــة  واللوائــح  المعايــر  تضــع  دوليــة  منظمــة  هــي 
الضروريــة لســامة وأمــن وكفــاءة الطــران وانتظامــه، إضافــة 
المــدني،  للطــران  الســلبي  التأثــر  مــن  البيئــة  حمايــة  إلى 
وتمثــل المنظمــة منــراً يجمــع )193( دولــة عضــوًا للتعــاون 

ــدني. ــران المـــ ــالات الطـــ ــع مجـــ في جميـــ

)SCADA( نظام سكادا

نظام يختص بجمع ومراقبة البيانات والتحكم بها

.)Supervisory Control And Data Acquisition(

مناولة الخدمات الأرضية للشحن الجوي

عمليــة يقصــد بهــا مناولــة البضائــع والحاويــات مــن وإلى 
الطائــرات في ســاحة المطــار.

الجدران الناريـــــــــــة

جدران حماية الأجهزة والأنظمة من الفايروسات.

نطــــــــــاق الأسماء الشبكي

اســم يســتخدم عــى الإنترنــت والشــبكات لإثبــات شــخصية 
جهــة معينــة إلكترونيًــا.

• كل حدث مُرتبـــــط بتشـــــغيل الطائـــــرة، ويقـــــع في مدة 	
زمنيــة تبـــــدأ بصعـــــود أي شـــــخص للطائـــــرة بقصـــــد 
الأشـــــخاص  جميـــــع  بمغـــــادرة  وتنتهـــــي  الطـــــران 
أي  إصابـــــة  المــدة  تلــك  خــال  ويحـــــدث  الطائـــــرة، 
شـــــخص إصابـــــة بالغـــــة أو مميتـــــة ناتجـــــة ممـــــا يــي:

• وجود الشخص على متن الطائرة.	

• احتـــــكاك الشـــــخص مبـــــاشرة بـــــأي جـــــزء مـــــن أجـــزاء 	
أو نتيجـــــة  الطائـــــرة، أو أي جـــــزء ينفصـــــل عنهـــــا، 
التعـــــرض المبُـــــاشر لقـــــوة المحـــــرك النفـــــاث، ويسُـــــتثنى 
مـــن ذلك: الإصابـــات الناتجـــة عـــن أســـباب طبيعيـــة، 
أو الــي يحدثهـــــا الشـــــخص لنفســـــه، أو الــي يتســبب 

فيهــا أشـــــخاص آخـــــرون.

• ــل 	 ــا لعطـــ ــة أو تعرضهـــ ــرة لأضرار جوهريـــ ــد الطائـــ تكبـــ
هيـــــكلي.

• فقدان الطائرة أو تعذر الوصول إليها.	

• هبـــوط الطائـــرة اضطراريــًـا في مطـــار مـــا بغـــض النظـــر 	
عـــــن الإصابات والأضرار.

الحــــــــــــادث

)PKD(  دليل المفاتيح العامة

أداة تعُــى بتعزيــز وتقويــة الأمــن والتســهيلات للمســافرين 
عــر الحــدود عــر التحقــق مــن جــوازات الســفر الإلكترونيــة، 
الرقميــة  التوقيعــات  عــى  والمصادقــة  الجــوازات،  وصحــة 

ومحتــوى الشريحــة الإلكترونيــة داخــل الجــواز.

)ACI( مجلس المطارات الدولـــــــي

مجلــس تأســس عــام 1991م ويعــى بالنهــوض بالمطــارات 
وتعزيــز التميــز المهــي في إدارتهــا وتشــغيلها عــن طريــق تعزيــز 
ــة وشركاء  ــن المطــارات ومنظمــات الطــران العالمي التعــاون ب
الأعمــال إلى توفــر أنظمــة نقــل جــوي آمنــة وعــى درجــة 

ــة مــن الكفــاءة. عالي

ملقمـــــات الشبكــــــــة

وحفــظ  الشــبكات  ربــط  طريقهــا  عــن  يتــم  الــي  الأجهــزة 
البيانــات.

سحابة ديـــــــم

منصة الحوسبة السحابية الحكومية السعودية.

شهادة اللياقة الطبية 
)Medical Certificate(

الــروط  دليــل يضمــن أن حامــل الشــهادة قــد اســتوفى 
الطــران. الطبيــة لأداء عملــه في مجــال 

الشحنات المحولــــــة

 البضائــع المنقولــة عــى طائــرة غــر تلــك الــي وصلــت عــى 
متنهــا.

الملحق )17(

وثيقــة صــادرة عــن منظمــة )الإيــكاو( كأحــد ملاحــق اتفاقيــة 
الطــران المــدني الــدولي )شــيكاغو 1944(، ويتضمــن قواعــد 
مــن  الطــران  حمايــة  بهــدف  أمنيــة  ومتطلبــات  قياســية 

أفعــال التدخــل غــر المــروع.

)GSI( برامج تأهيل مفتشي سلامة الطيران

لتأهيــل  المكثفــة  التدريبيــة  البرامــج  مــن   سلســلة  هــي 
الطــران،  ســامة  مفتــي 

 )GSI-GOVERNMETN SAFETY INSPECTOR TRAINING(
وذلــك بالتنســيق واعتمــاد منظمــة الطــران المــدني الــدولي 

ــكاو( في البرامــج التدريبيــة. )الإي
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ISO )10002:2018( )10002:2018( الأيزو

المعيــار الــدولي للجــودة في إدارة الشــكاوى ورضــا العمــاء 
)الآيــزو(. في 

ISO ) 9001:2015( ) 9001:2015( الأيزو

معيار نظام إدارة الجودة لدى )الآيزو(.

) ISO ( المنظمــــــة الدوليـــة للمعايير أيزو

منظمــة تعمــل عــى وضــع المعايــر، وتضــم هــذه المنظمــة 
ممثلــن مــن عــدة منظمــات قوميــة للمعايير، وقد تأسســت 
عــام 1947 وهــي تــرح عــن معايــر تجاريــة وصناعيــة عالميــة.

برنامج التدريب الجوي المتقدم التابع لمنظمة )الإيكاو(.

 – )ICAO( عضوية كاملة في منظمة الإيكاو
 ICAO -Trainair Plus- Full ترينر بلس

Membership

تعيين مسؤول للفحص الطبي في الطيران
 Aviation Medical Examiner(

)Designation

تفويــض مــن الهيئــة العامــة للطــران المــدني لأطبــاء الطــران 
داخــل وخــارج المملكــة للقيــام بإجــراء الفحوصــات الطبيــة 

عــى المتقدمــن للحصــول عليهــا.

أيموس ايزو )21001:2018( )21001:2018( 
EOMS ISO

معيار نظام إدارة المنظمات التعليمية في )الآيزو(.
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الهيئة العامة للطيران المدني في أرقام 

28
مطاراً في المملكة

14
مطاراً دوليًا

14
مطاراً داخليًا

القوى البشرية

أنثى

التوطين وجنس القوى العاملة

منسوبو الهيئة 
وممثلو الهيئة 

بالخارج
ذكرذكرذكر2021م أنثىأنثىأنثى 2021م

155 بنود أخرى 4155

)سعودي(

2021م2021م

4 108
بنود أخرى

 )غير سعودي 

بالهيئة(

2021م2021م

 0  3

ذكر

منسوبو الهيئة 
وممثلو الهيئة 

بالخارج
ذكرذكر2022م أنثىأنثى 2022م

136 بنود أخرى 1271

)سعودي(

2022م2022م

 7 126
بنود أخرى

 )غير سعودي 

بالهيئة(
2022م2022م

0  3

2021م

2022م

4425
1543

الإجمالي 

2022م2021م

58375851الوظائف المعتمدة للعام المالي

*44251543الوظائف المشغولة في نهاية العام المالي

26.37%75.80%نسبة الوظائف المشغولة إلى المعتمدة

46064425الوظائف المشغولة في نهاية العام المالي

-1812882التغير في القوى العاملة مقارنة بالعام السابق

2022م2021مأعداد

1050350الترقيات

93103التعيينات

15183ترك الخدمة

12598التقاعد

43الفصل

*يعــود ســبب انخفــاض عــدد الوظائــف المشــغولة في نهايــة عــام 2022م لفصــل الجانــب التنظيمــي عــن الجانــب التشــغيلي ونقــل جميــع موظفــي المطــارات لشركــة مطــارات 
القابضــة والــركات التابعــة لهــا. 

2022 1443ه \ 1444ه

23 22

الهيئة العامة للطيران المدني في أرقامالـقسـم التـمهـيـدي التقرير السنوي للهيئة العامة للطيران المدني



الحركة الجوية بمطارات 
المملكة خلال عام 2022م

الشحن والبريد 
)بالأطنان(

ركاب 
)بالآلاف( 

رحـــــلات

2022م2021م2022م2021م2022م2021مالعام

579,610.46623,700.746,58185,853469,620670,930المطارات الدولية

278.142.82,1412,69727,37230,365المطارات الداخلية

579,888.60623,703.548,72188,550496,992701,295المجموع

41.1%81.7%7.6%معدل التغير

الملخص التنفيذي

ـــة  ـــر وتمكـــن الكـــوادر الوطني ـــذ الأهـــداف الاســـراتيجية؛ عـــر التخطيـــط والتطوي ـــدني جهودهـــا الطموحـــة لتنفي ـــة العامـــة للطـــران الم تواصـــل الهيئ
ســـعيًا منهـــا للمســـاهمة في دعـــم وتحقيـــق مســـتهدفات الاســـراتيجية الوطنيـــة للنقـــل والخدمـــات اللوجســـتية، وتطلعـــات وبرامـــج رؤيـــة الســـعودية 
2030م، حيـــث حققـــت خـــال العـــام المـــالي 2022م – 1443/ 1444هــــ منجـــزات رائـــدة وحـــراك عـــى كافـــة المســـتويات التنظيميـــة والماليـــة بحســـب 

مـــا يســـتعرضه تقريرهـــا الســـنوي مـــن تحقيـــق للإنجـــازات تتلخـــص فيمـــا يـــي:   

عن الهيئة العامة للطيران المدني

تأسســـت الهيئـــة العامـــة للطـــران المـــدني عـــام 1948م تحـــت 
مســـمى )مصلحـــة الطـــران المـــدني( لتضـــم كلاً مـــن الخطـــوط 
الســـعودية وإدارة الطـــران المـــدني؛ حـــى تـــم فصـــل الخطـــوط 
وأصبـــح  1959م  عـــام  في  المـــدني  الطـــران  عـــن  الســـعودية 
اســـمها في  تغـــر  ثـــم  المـــدني(،  الطـــران  )مديريـــة  مســـماها 
قـــرار  وبموجـــب  المـــدني(،  الطـــران  )رئاســـة  إلى  عـــام 1977م 
ــادر في 1425/1/17هــــ تحولـــت  مجلـــس الـــوزراء رقـــم )13( الصـ
رئاســـة الطـــران المـــدني إلى هيئـــة عامـــة ذات شـــخصية اعتباريـــة 
واســـتقلال مـــالي وإداري لتعمـــل وفـــق أســـس ومعايـــر تجاريـــة، 
ويصبـــح مســـماها الجديـــد )الهيئـــة العامـــة للطـــران المـــدني(.

جهة تنظيمية رائدة عالميًا تتسم بالموثوقية والابتكار في قطاع الطيران. 

الرؤية

ريـــادة المملكـــة في مجـــال الطـــران عـــر تقديـــم خدمـــات تنظيميـــة تلُـــي 
احتياجـــات المســـافرين وتواكـــب أفضـــل التقنيـــات الحديثـــة.

الرسالة
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أبرز الإنجازات خلال عام 2022م

تمكين المرأة في قطاعات الهيئة وشركات المطارات التابعة 
بواقع )353( وظيفة للمرأة في جميع المجالات الوظيفية 

والعمل على رفع نسبة المستهدف عن %40.

وظيفة للمرأة 353

تحقيق التكامل الإلكتروني للبيانات الوظيفية مع وزارة الموارد 
البشرية والتنمية الاجتماعية واستمرار درجة المؤشر بنسبة 

.%100

اكتمــال التحــول المؤســي لجميــع مطــارات المملكــة بالإضافــة 
إلى فصــل الجانــب التشــغيلي عــن الجانــب التنظيمــي ، ونقــل 

مهمــة تشــغيل المطــارات إلى شركــة مطــارات القابضــة.

حصــول الهيئــة العامــة للطــران المــدني عــى جائــزة برنامــج 
للتميــز  اللوجســتية  والخدمــات  الوطنيــة  الصناعــة  تطويــر 
المــؤشرات  في  وطنيــة  منجــزات  تحقيــق  في  جهــة  كأفضــل 

2022م. لعــام  الدوليــة 

تحقيق مطارات الملك خالد الدولي والملك عبد العزيز الدولي 
والملك فهد الدولي مراكز متقدمة في قائمة أفضل 50 مطاراً 
عالميًا ضمن برنامج منظمة )سكاي تراكس( للمرة الأولى في 

المملكة.

الناقلــن الوطنيــن “الخطــوط الجويــة الســعودية  اســتمرار 
طــران نــاس”في قائمــة أفضــل )100( ناقــل جــوي حــول العالــم 
حيــث جــاءت الخطــوط الجويــة الســعودية في المرتبــة )34( 

ــا. ــة )58( عالميً ــاس في المرتب ــا؛ وطــران ن عالميً

جمع وقياس )14( معياراً شهرياً من معايير الأداء التشغيلي 
بما يمثل الحد الأدنى للخدمة المطلوبة لأهم مراحل المسُافر 

في مطارات المملكة.

معياراً شهرياً 14

افتتاح وتشغيل صالة )3 و 4( في مطار الملك خالد الدولي 
بالرياض.

نظمــت الهيئــة مؤتمــر مســتقبل الطــران بمشــاركة أكــر مــن 
القطاعــات والــدول عــر )44(  )150( متحدثـًـا مــن مختلــف 
ــف مــن  ــد عــى )2,000( ضي ــا يزي ــة وحضــور م جلســة حواري
الســمو،  يقــارب )50( مــن أصحــاب  الــدول، ومــا  مختلــف 
ــدني، لمناقشــة  ــوزراء، ورؤســاء الطــران الم وأصحــاب المعــالي ال
ملامـــح مســـتقبل الطيـــران فـــي أعقـــاب جائحـــة كورونـا وذلـك 
مـن خـلال معالجـة القضايـا الأكثـر إلحاحًـا فـي القطـاع، مثـل 
النمـو التجـاري، والاسـتدامة، وتجربـة الــركاب، وتــم التأكيــد 
خـــال المؤتمــــر علــــى مســــاعي المملكــــة وطموحاتهــــا المتمثلـــة 
بـــأن تكـــون مركـــزاً رئيســـياً يربـــط بيـــن القـــارات الثـــاث بحلـــول 

عـــام 2030م.

تحقيق المملكة فوزاً كبيراً بإعادة انتخابها عن الفئة الثانية 
لمجلس منظمة الطيران المدني الدولي )الإيكاو( بعدد 156 صوتاً 

)تقارب 91% من إجمالي الأصوات(.

صوتاً  156

ارتفاع معدلات الشحن الجوي بنسبة 13% نتيجة لزيادة 
الإقبال على السفر وتخفيف القيود الاحترازية.

تدشــن المنطقــة الخاصــة اللوجســتية المتكاملــة باعتبارهــا أول 
منطقــة لوجســتية خاصــة مــن نوعهــا في المملكــة تهــدف إلى 
جــذب اســتثمارات نوعيــة وتســهم في جعــل المملكــة مركــزاً 

لوجســتيًا عالميًــا.

إطلاق المنصة الإلكترونية للمنطقة الخاصة اللوجستية 
المتكاملة كأحد أهداف مبادرات الهيئة ذات العلاقة برؤية 
2030م بجعل مدينة الرياض واحدة من أهم وأكبر المدن 

الاقتصادية في العالم.

توقيع مذكرات تفاهم بين الجهات الحكومية التي تتقاطع 
معها أعمال المستثمرين، وذلك لتيسير تجربة المستثمر 

وتمكين أعمال المنطقة.
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توسعة ورفع الطاقة الاستيعابية في قرية الشحن بنسبة 
)20%( تعادل )695( ألف طن.

زيادة في الطاقة الاستيعابية  %20
اعتمــاد اللائحــة الإداريــة وســلم الرواتــب الجديــد المعُتمــد مــن 
قبــل وزارة الماليــة ووزارة المــوارد البشريــة والتنميــة الاجتماعيــة، 
بالإضافــة إلى إقــرار الإجــراءات والقواعــد التفصيليــة لتنفيــذ 
بنــود اللائحــة الإداريــة، كمــا تــم اســتكمال الهيــكل التنظيمــي 
للمســتوى التنظيمــي الثــاني )N-2( فمــا دون، وانتهــت الهيئــة 

مــن تقييــم وظائفهــا وفــق منهجيــة عالميــة معتمــدة.

تنفيذ )1,101( اختبار كفاءة لغوية )ELP( للأطقم الجوية 
في كل من “جدة، الرياض، الدمام، وأبها” بما يسهم 

في تحقيق إحدى تنظيمات الهيئة العامة للطيران المدني 
ويتماشى مع متطلبات منظمة )الإيكاو(، ويحقق إحدى 

متطلبات ترخيص الأطقم الجوية.

 )ELP( اختبار كفاءة لغوية 
للأطقم الجوية 1,101

التقدم في نتيجة القياس العاشر للتعاملات الإلكترونية 
من قبل هيئة الحكومة الرقمية بنسبة %30.91 في مؤشر 

الإتاحة، و%45.09 في مؤشر التحسين.

توقيع عقد مشروع إنشاء وتطوير معامل مكتب تحقيقات 
الطيران وإنشاء )4( أقسام جديدة تشمل إلكترونيات الطيران، 

وتحليل المعادن، والتصوير الفوتوغرافي، ومناولة وحفظ 
حطام الطائرات.

أقسام جديدة في مكتب 
تحقيقات الطيران 4

حصول الأكاديمية السعودية للطيران المدني
 3 شهادات أيزو في أنظمة إدارة الجودة، وإدارة المنظمات 
التعليمية، ونظام الجودة وإدارة الشكاوى ورضا العملاء.

مذكرة تفاهم واتفاقية 
خدمات نقل جوي تم توقيعها 15

توقيع )15( مذكرة تفاهم واتفاقية خدمات نقل جوي، ودخول 
الاتفاقيات مع دول )قطر - هنغاريا - العراق( حيز التنفيذ 

تماشيًا مع الاستراتيجية الوطنية للطيران بهدف تسهيل عمليات 
التشغيل للناقلات الوطنية.

إصدار وتجديد رخص
لوكالات الشحن الجوي 254

إصدار وتجديد عدد )254( رخصة لوكالات الشحن الجوي خلال 
عام 2022م ومتابعة استيفاء وكالات الشحن الجوي ومتطلبات 

تراخيص الشحن الجوي.

إصدار وتجديد أكثر من )7,000( رخصة في مختلف أعمال 
السلامة ومعايير الطيران.

رخصة   7,000

ترشيح )225( من منسوبي الهيئة في برامج التدريب المشتركة 
بين منظمة الطيران المدني الدولي “إيكاو” والمكاتب الإقليمية.

مرشح من 
منسوبي الهيئة 225
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مدى رضا المستفيدين عن الخدمات المقدمة في المطارات * أرقام واحصاءات مكتب تحقيقات الطيران

منطقة
القدوم

منطقة
المغادرة

الرضا
العام

مدى رضا المستفيدين عن خدمات مركز الاتصال

جدة

726 متدرباً

الرياض

268 متدرباً

أبها

8 متدربين

الدمام

98 متدرباً

جدة
أبها

الرياض الدمام  ”ELP“ اختبار الكفاءة اللغوية
للأطقم الجوية

توصيات مصدرةتقارير محررةتحقيقات تم إجراؤهابلاغات تم تلقيها

2022م2021م2022م2021م2022م2021م2022م2021م

15811761518 9101510

 )0(
حوادث

 )2(
واقعة 
خطيرة

)255(
واقعة

 )1324(
بلاغات 

أخرى

 )3(
حوادث

 )0(
وقائع 
خطيرة

 )248(
واقعة

 )1510(
بلاغات 

أخرى

)2( واقعة 
خطيرة

 )3(
واقعة

 )3(
حوادث

 )0(
واقعة 
خطيرة

 )15(
واقعة

)2( الملحق 
الثالث عشر

 )4(
محدودة 

النطاق

 )1(
مبدئي

)2( مسودة 
نهائية

)1( الملحق 
الثالث عشر

 )4(
محدودة 

النطاق

)1( محدودة 
النطاق مسودة

 )3(
مبدئي

)1( مخاوف 
تتعلق 

بالسلامة

)10( توصيات 
بالسلامة

)5( توصيات 
دراسة السلامة

)9( توصيات 
بالسلامة

)1( توصية 
سلامة 

مستقلة

* المصدر: االمركز الوطني لقياس أداء الأجهزة العامة.
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المشاريع وتصنيفاتها الخدمات المقدمة للمسافرين عبر قنوات الاتصال 

قامـــت الهيئـــة بخدمـــة أكـــر )360,563( مســـافراً عـــر مختلـــف قنـــوات اتصـــال العنايـــة بالمســـافرين عـــى مـــدار الســـاعة بمـــا يســـهم في حمايـــة حقـــوق 
المســـافرين، وتقديـــم أفضـــل الخدمـــات للعمـــاء، وتوعيـــة المســـافرين بواجباتهـــم وحقوقهـــم.

1,176
شكوى متعلقة 

بالمطارات

12,030
شكوى متعلقة 

بالناقلات الوطنية

 45,960
محادثة عبر وسائل 

التواصل الاجتماعي 

219,968
مكالمة

مستلمة

88 مشروعًا
المشاريع المرتبطة بالاستراتيجية 

القطاعية والمؤسسية

21 تم ترسيتها

2 في مرحلة الطرح

8 في مرحلة تحديد النطاق

31 مشروعًا
المشاريع المرتبطة بمكتب 

تحقيق الرؤية

8 تم ترسيتها

3 في مرحلة الطرح

3 في مرحلة تحديد النطاق

53 مشروعًا
مشاريع الهيئة

 المؤسسية

13 تم ترسيتها

6 في مرحلة الطرح

17 في مرحلة تحديد النطاق
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ثانيًا: التقرير التفصيلي

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

مقدمة 

التوجه الاستراتيجي 

موجز الأداء

أبرز الأعمال والإنجازات

التحديات والدعم المطلوب

02



مقدمة 	2.1

يـــأتي إعـــداد التقريـــر الســـنوي للهيئـــة العامـــة للطـــران 
التزامـــاً  1444هــــ   –  1443  /  2022 لعـــام  المـــدني 
بالمـــادة )29( مـــن نظـــام مجلـــس الـــوزراء، الصـــادر 
1414/3/3هــــ.  وتاريـــخ  )13/أ(  رقـــم  الملـــي  بالمرســـوم 

التقاريـــر  إعـــداد  دليـــل  مـــع  التقريـــر  ويتوافـــق 
الســـنوية للأجهـــزة الحكوميـــة الـــذي تمـــت الموافقـــة 
وتاريـــخ   233 رقـــم  الـــوزراء  مجلـــس  بقـــرار  عليـــه 
كليًـــا  عرضًـــا  ثنايـــاه  في  ويتنـــاول  1443/4/18هــــ؛ 
لمختلـــف  والإنجـــازات  العمـــل  جوانـــب  لكافّـــة 
بصـــورة  لهـــا  التابعـــة  والـــركات  الهيئـــة  قطاعـــات 
والخطـــط  والأهـــداف  الركائـــز  تضمنـــت  متكاملـــة؛ 
المختلفـــة لنصـــل  بالتجـــارب  المســـتقبلية ومقارنتهـــا 
ـــر  ـــة، وقـــد أخـــذَ التقري ـــزة وأكـــر دقّ بهـــا إلى نتائـــج مميّ
بالاعتبـــار المواءمـــةَ مـــع جهـــات منظومـــة الطـــران. 

ويســـتهدف التقريـــر في خطـــة عملـــه وضـــع علامـــات 
بقيـــاس  وذلـــك  الإنجـــازات،  ســـجل  في  فارقـــة 
التطـــورات الـــي يشـــهدها قطـــاع النقـــل والخدمـــات 
اللوجســـتية وشـــكلت منعطفـــات مهمـــة ومفصليـــة 
في مســـرته خـــال العـــام، مـــع تســـليط الضـــوء عـــى 
المبـــادرات والإنجـــازات المتحققـــة، ومـــا واجهتـــه الهيئـــة 
المـــدني مـــن تحديـــات وصعوبـــات  العامـــة للطـــران 
ومـــا  النوعـــي،  التحـــول  رحلـــة  في  الأثـــر  لتحقيـــق 
تعكـــس  وطموحـــات  تطلعـــات  مـــن  إليـــه  تســـعى 
2030م.  المملكـــة  رؤيـــة  وتحقيـــق  بلادنـــا  قـــدرات 
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التوجه الاستراتيجي 	2.2

نبذة عن الهيئة العامة للطيران المدني:

عـــام  المـــدني  للطـــران  العامـــة  الهيئـــة  تأسســـت 
1948م تحـــت مســـمى )مصلحـــة الطـــران المـــدني( 
لتضـــم كلاً مـــن الخطـــوط الســـعودية وإدارة الطـــران 
الســـعودية  الخطـــوط  فصـــل  تـــم  حـــى  المـــدني؛ 
وأصبـــح  1959م  عـــام  في  المـــدني  الطـــران  عـــن 
تغـــر  ثـــم  المـــدني(،  الطـــران  )مديريـــة  مســـماها 
اســـمها في عـــام 1977م إلى )رئاســـة الطـــران المـــدني(.
وبموجـــب قـــرار مجلـــس الـــوزراء رقـــم )13( الصـــادر في 
1425/1/17هــــ تحولـــت رئاســـة الطـــران المـــدني إلى هيئـــة 
عامـــة ذات شـــخصية اعتباريـــة واســـتقلال مـــالي وإداري 
ويصبـــح  تجاريـــة،  ومعايـــر  أســـس  وفـــق  لتعمـــل 
مســـماها الجديـــد )الهيئـــة العامـــة للطـــران المـــدني(.
ـــوزارة النقـــل  ـــدني ب ـــة العامـــة للطـــران الم ـــط الهيئ وترتب
والخدمـــات اللوجســـتية بموجـــب الأمـــر الملـــي الكريـــم 
رقـــم أ/133 الصـــادر في 1437/7/30هــــ، والـــذي تبعـــه 
الصـــادر في   )17049( رقـــم  الكريـــم  الملـــي  المرســـوم 
1438/4/11هــــ ويعمـــل عـــى فصـــل الجانـــب التنظيمـــي  
عـــن الجانـــب التشـــغيلي في الهيئـــة بهـــدف تعميـــق 
الجـــوي  النقـــل  لصناعـــة  ومنظـــم  كمنظـــم  دورهـــا 
مســـافةٍ  عـــى  الوقـــوف  ثـــم  ومـــن  المملكـــةِ،  في 
واحـــدةٍ مـــن كافـــةِ المشـــغلين والعاملـــن في القطـــاع.

جهة تنظيمية رائدة عالمياً تتسم بالموثوقية والابتكار في قطاع الطيران.الرؤية

ريادة المملكة في مجال الطيران عبر تقديم خدمات تنظيمية تلبي احتياجات المسافرين الرسالة

وتواكب أفضل التقنيات الحديثة.

الخطة 
الاستراتيجية 

نبذة عن الخطة الاستراتيجية:
تمت مواءمة استراتيجية الهيئة العامة للطيران المدني مع استراتيجية قطاع الطيران المتوائمة بشكل تام مع 

الاستراتيجية الوطنية للسياحة والاستراتيجية الوطنية للنقل والخدمات اللوجستية والاستراتيجيات القطاعية ذات 
العلاقة لتحقيق رؤية المملكة العربية السعودية 2030م.

وصدر الأمر الملكي رقم )17049( وتاريخ 1438/4/11هـ القاضي بقيام الهيئة العامة للطيران المدني باتخاذ ما يلزم في 
شأن الآتي:

• فصل الأعمال ذات الطابع التنظيمي )الرقابي( عن الأعمال ذات الطابع التشغيلي.	
• حصر الأراضي التابعة للمطارات والأراضي الخاصة بالتوسعات المستقبلية والأراضي الخاصة بالتطوير.	
• نقل ملكية جميع المطارات والأراضي التابعة لها إلى شركة مطارات القابضة.	
• إنشاء شركات للمطارات – على غرار شركة مطارات الرياض تملكها مطارات القابضة 	
• نقل جميع موظفي الهيئة الذين يتعلق عملهم بالجانب التشغيلي إلى الشركات التي تنُشئها، وكذلك الأصول 	

والعقود والحقوق والالتزامات المرتبطة بها.
• التنسيق مع صندوق الاستثمارات العامة لاتخاذ الإجراءات النظامية اللازمة لنقل ملكية شركة مطارات 	

القابضة بشكل كامل إليه.

وعليه فقد تم إصدار الخطة الاستراتيجية المحُدثة للهيئة لمواكبة المستجدات والمتغيرات لتحقق ما ورد في الأمر 
السامي )17049( والمتوائمة مع استراتيجية الوطنية لقطاع الطيران، وقد تم اعتمادها من قبل مجلس إدارة الهيئة.

التطلعات الاستراتيجية للهيئة العامة للطيران المدني:

• المحافظة على مستويات عالية من الأمن والسلامة	
• تعزيز الاستدامة البيئية/ تقليل انبعاثات الكربون	
• تحسين تجربة المسافر	
• تمكين نمو الحركة الجوية والقدرة التنافسية للسوق	
• الإشراف والمتابعة تفعيل استراتيجية قطاع الطيران وتنفيذها	
• التحول إلى مؤسسة فعالة ومستدامة 	

تضمن الخطة الاستراتيجية تحقيق الأهداف الاستراتيجية الرئيسة للهيئة ومجموعة من المؤشرات الرئيسة 
والمبادرات )مفصلة في النماذج الملحقة(
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أهداف على مستوى استراتيجية القطاع:الأهداف
تطلعات قطاع الطيران:

• تمكين رؤية المملكة 2030م، بأن يصبح قطاع الطيران بالمملكة القطاع الأول في منطقة الشرق الأوسط.	
• تمكين الاستراتيجية الوطنية للسياحة )330 مليون مسافر( وتلبية احتياجات 	

       الشحن الجوي الوطنية )4.5 مليون طن(.
• النهوض بالمملكة العربية السعودية لتصبح مركزاً عالمياَ للنقل الجوي بالعبور )30 مليون مسافر( ومركزاً  	

عالميًا للشحن الجوي )بسعة نقل بالعبور تبلغ 2 مليون طن(
 

الأهداف الاستراتيجية الرئيسية لقطاع الطيران: 

• رفع مستوى نطاق شبكة الربط في المملكة لتشمل أكثر من )250( وجهة عبر )28( مطاراً مع تشغيل مطار  	
الرياض ومطار جدة كمركزين عالميين لربط المسافرين عبر مسافات طويلة ومراكز شحن جوي عالمية من خلال 

الاستفادة من سعة النقل عبر طائرات المسافرين.

• زيادة حصة الناقلات الوطنية للرحلات الداخلية وتعزيز القدرة التنافسية للناقلات الوطنية على الرحلات 	
الدولية، على أن يكون مطار جدة مطاراً محورياً للخطوط الجوية العربية السعودية، والخطوط السعودية 

للشحن، ومطار الرياض كمطار محوري للناقل الوطني الجديد.

• تطوير البنية التحتية والعمليات التشغيلية، بما في ذلك طاقة المطارات الاستيعابية وتحسين تجربة المسافر 	
تماشياً مع الاستراتيجية الوطنية للسياحة، وتمكين الشحن الجوي بنفس مستوى الدول النظيرة الإقليمية 

• الانتقال من الاحتكار إلى المنافسة العادلة وتعزيز القدرة التنافسية لرفع مستوى الخدمات.	

أهداف الهيئة الأساسية المتعلقة بالاستراتيجية الرئيسية للهيئة:

	1 ضمان أعلى مستويات السلامة والأمن في قطاع الطيران المدني بالمملكة..
	2 وضع تدابير مستدامة للحد من الأثر البيئي والانبعاثات الكربونية..
	3 تطوير السياسات الاقتصادية لتمكين نمو الحركة الجوية وتعزيز الربط الجوي وجودة الخدمة المقدمة .

للمسافرين وحماية حقوقهم وضمان المنافسة العادلة.
	4 ترسيخ الدور الرقابي للهيئة والإشراف على تنفيذ استراتيجية قطاع الطيران وتطبيق أفضل الممارسات العالمية .

في التقنية والابتكار.

أهداف على مستوى رؤية المملكة:
تسُاهم الهيئة العامة للطيران المدني في تحقيق بعض الأهداف الاستراتيجية المرتبطة بأهم برنامجين لرؤية 2030م.

الأهداف
الأهداف الاستراتيجية التي تساهم الهيئة في تحقيقها لبرنامج تطوير الصناعة الوطنية والخدمات اللوجستية:

	1 إنشاء وتحسين أداء المراكز اللوجستية..
	2 تحسين الربط المحلي والإقليمي والدولي لشبكات التجارة. .

الأهداف الاستراتيجية التي تساهم الهيئة في تحقيقها لبرنامج خدمة ضيوف الرحمن:

	1 تقديم خدمات ذات جودة عالية للحجاج والمعتمرين..
	2 تيسير استضافة المزيد من المعتمرين وتسهيل الوصول إلى الحرمين الشريفين..

أهداف على مستوى الاستراتيجيات الوطنية:

	1 الاستراتيجية الوطنية للنقل والخدمات اللوجستية. .

أحد طموحات وممكنات القطاع لعام 2030م والتي يسهم قطاع الطيران في تحقيقها:
 

• ترسيخ مكانة المملكة كمركز لوجستي عالمي.	

	2 الاستراتيجية الوطنية للسياحة..

تمكين الاستراتيجية الوطنية للسياحة لاستيعاب حجم الطلب المستهدف )330 مليون مسافر(.
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موجز الأداء  	2.3

أولا: مؤشرات الأداء الرئيسة للهيئة

اسم مؤشر الأداء
المستهدف 

للعام
أسباب التأخيرحالة المؤشر )1(

القيمة 
الفعلية

القيمة 
المستهدفة

فترة 
القياس

برنامج تحقيق 
الرؤية المرتبط

وصف الهدف: مؤشر يقيس الأداء المالي للميزانية بعد التعديل لدى الأجهزة العامة في نهاية العام
تحديد نوع الهدف :  مؤشرات مشتركة على الجهات  مُسندة بأوامر سامية

المنصرف الفعلي من 
الميزانية

سنوي100 99.34% 2022%

وصف الهدف: قياس أداء الجهات في كفاءة الإنفاق 
تحديد نوع الهدف :  مؤشرات مشتركة على الجهات مسندة بأوامر سامية

ربع 3 درجة2.4 درجة3 درجة تقييم فرص كفاءة الإنفاق
سنوي 

وصف الهدف: مدى تحول التعاملات الإلكترونية في الهيئة العامة للطيران المدني من خلال استبيان قياس
تحديد نوع الهدف :  مؤشرات مشتركة على الجهات مسندة بأوامر سامية

نسبة التحول للتعاملات 
الإلكترونية في الهيئة 
العامة للطيران المدني

لا يقاس حاليا متوقف من مركز أداء وهيئة لا يوجد
‎الحكومة الرقمية

سنوي45.090 %

 ألوان مؤشر الحالة 

على المسار، الاختلاف 5% وما دون.
متأخر عن المسار، أكثر 5% إلى %15.

ا عن المسار، أكثر من %15. متأخر جدًّ
)لم يبدأ قياس المؤشر بعد( لا يقاس حالي 

عدم توفر مستهدفات المؤشر و/أو عدم توفر قيم فعلية للمؤشر

اسم مؤشر الأداء
المستهدف 

للعام
أسباب التأخيرحالة المؤشر )1(

القيمة 
الفعلية

القيمة 
المستهدفة

فترة 
القياس

برنامج تحقيق الرؤية 
المرتبط

الهدف الاستراتيجي: تحسين الربط المحلي والإقليمي والدولي لشبكات التجارة والنقل
وصف الهدف:  رفع الترابط بين المملكة والعالم ، وخفض تكلفة نقل البضائع والركاب لاستيعاب رفع حجم البضائع المتداولة

تتحديد نوع الهدف: استراتيجية مرتبطة بالرؤية 

ترتيب ربط
مطارات المملكة
)WEF / IATA(

لم يتم إصدار تقرير منتدى التنافسية لعام 2022
2021م، وهو مصدر البيانات المعتمد للمؤشر، 

وتمت المواءمة مع مركز أداء وإيقاف القياس 
لحين إصدار التقرير خلال العام القادم

برنامج تطوير الصناعة سنوي24متوقف
الوطنية والخدمات 

اللوجستية

الهدف الاستراتيجي : إنشاء وتحسين أداء المراكز اللوجستية
وصف الهدف:  رفع حجم البضائع المتناولة عبر موانئ المملكة إلى ما يقارب 40 مليون حاوية قياسية، ورفع عدد الركاب عبر مطارات المملكة إلى ما يقارب 330 مليون مسافر بحلول عام 2030م، مما 

يساهم في ترسيخ مكانة المملكة كمركز لوجستي عالمي، والمركز الأول إقليميا من حيث البضائع المناولة وجودة الخدمات المقدمة، ووصول المملكة في مؤشر الأداء اللوجستي إلى المرتبة العاشرة بحلول 
عام 2030م. 

تحديد نوع الهدف: استراتيجية مرتبطة بالرؤية

حصة مطارات المملكة 
من إجمالي المسافرين 

العابرين في المنطقة

لا توجد 2022
قيمة 
فعلية

برنامج تطوير الصناعة سنوي2
الوطنية والخدمات 

اللوجستية

وصف الهدف:  قياس مدى التزام الجهات الحكومية بربط وتوفير بيانتها الوظيفية مع وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية، وذلك لضمان اكتمال البيانات لدى الجهات والتحقق من سلامتها مما 
سيساعد على اتخاذ القرارات اللازمة والصحيحة

تحديد نوع الهدف :  مؤشرات مشتركة على الجهات مسندة بأوامر سامية 

التزام الهيئة العامة 
للطيران المدني بجودة 

البيانات الوظيفية

ربع 99.34 100% 2022%
سنوي

وصف الهدف: قياس مدى التزام الجهات الحكومية بتقديم الحساب الختامي لوزارة المالية في المواعيد المحُددة لضمان إمكانية إعداد الحساب الختامي الشامل لجميع الجهات ورفعه إلى مجلس 
الوزراء في الموعد المحدد 

تحديد نوع الهدف :  مؤشرات مشتركة على ،الجهات مسندة بأوامر سامية

التزام الهيئة العامة 
للطيران المدني بمعايير 

تسليم الحساب الختامي

2022 87
يوم

 90
يوم 

سنوي
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ثانيًا: مبادرات الهيئة المعتمدة

المبادرة
حالة 

المبادرة)1(
أسباب التأخير

تاريخ 
الابتداء)2(

موجز سير العمل )وصف(
نسبة 

الاكتمال 
الفعلية

نسبة 
الاكتمال 
المخططة

تاريخ الانتهاء 
المحدد

برنامج تحقيق 
الرؤية

الهدف الأول: تحسين الربط المحلي والاقليمي والدولي لشبكات التجارة 
وصف الهدف: تعظيم التنافسية، ورفع ارتباط مراكز النشاط في المملكة بمراكز النشاط العالمي والإقليمي وسلاسل الإمداد وسلاسل القيم العالمية. وكذلك رفع الطاقة الاستيعابية لأصول النقل. 

تحديد نوع الهدف: استراتيجية مرتبطة بالرؤية 

تطوير أنظمة 
وإجراءات الملاحة 

لرفع كفاءة 
استخدام الأجواء 

السعودية 
للطيران

تم التأخر في 
إعداد الكراسة 

مما أدى إلى 
التأخر في طرح 

المشروع

برنامج تطوير 1002022/12/31 14.08% 2017/12/01%
الصناعة الوطنية 

والخدمات 
اللوجستية

إعادة تشكيل 
الشبكة الدولية 

والمحلية 
في المملكة 

لدعم التنمية 
الاقتصادية على 

نطاق أوسع

جاري العمل مع مالك المبادرة 2022/03/01على المسار
لتسليم وثائق المعالم المستحقة

برنامج تطوير 102025/03/30 10% %
الصناعة الوطنية 

والخدمات 
اللوجستية

إنشاء مطارات 
لمواكبة الزيادة 

في الطاقة 
الاستيعابية

برنامج تطوير 1002022/06/30 %100 %مكتملة2018/01/01مشروع مكتمل
الصناعة الوطنية 

والخدمات 
اللوجستية

المبادرة
حالة 

المبادرة )1(
أسباب التأخير

تاريخ الابتداء 
)2(

موجز سير العمل
نسبة 

الاكتمال 
الفعلية

نسبة 
الاكتمال 
المخططة

تاريخ الانتهاء 
المحدد

برنامج تحقيق 
الرؤية

الهدف الثاني: إنشاء وتحسين أداء المراكز اللوجستية
وصف الهدف: رفع جودة وكفاءة العمليات، ورفع تنافسية المملكة لتسهيل استقطاب شركات الشحن والطيران الدولية، ورفع الطاقة الاستيعابية لأصول النقل.

تحديد نوع الهدف: استراتيجية مرتبطة بالرؤية

تحسين 
تجربة العملاء 

الإجمالية في 
المطارات

•2019/12/30على المسار تم تسليم الوثائق للمعالم 	
المستحقة.

• تطوير النظام الرقمي لإدارة 	
ومتابعة حركة المسافرين في 

مرحلة الطرح
• تم رفع طلب تغيير على 	

كامل المبادرة بتغيير المدة 
وإضافة مخرجات بتاريخ              

2022/08/16م وتحت 
إجراءات الموافقة

• تم توقيع عقد إعادة هندسة 	
الإجراءات، ورفع طلب تغيير 
لتمديد عمر المبادرة بما يقل 

عن )3( شهور لتصحيح حالة 
المبادرة، وذلك للتأخر في 

توقيع العقد، بسبب مشاركة 
جهات خارجية متمثلة في 

شركة المطارات القابضة 
والمطارات التابعة لها في 

إجراءات التعاقد.

برنامج تطوير 452024/12/30 43% %
الصناعة الوطنية 

والخدمات 
اللوجستية

تحقيق أعلى 
مستويات أمن 

وسلامة الطيران 
بما في ذلك 

الالتزام الكامل 
بمعايير السلامة 

الدولية 

لم يتم توقيع 
عقد المبادرة إلا 

بإيجازه من وزارة 
المالية بسبب 

عمر المبادرة

2017/01/01• تم توقيع عقد مشروع إنشاء 	
معامل مكتب تحقيقات 

حوادث الطيران.
• تم توقيع عقد مشروع “توفير 	

المتطلبات الأمنية للمطارات 
المرحلة الثانية )المباني الأمنية( 

• تم رفع طلب تغيير للمبادرة 	
بإضافة مشاريع في بطاقة 
أداء، وتمديد عمر المبادرة 

بتاريخ 2022/11/1م وبانتظار 
اعتماده من قبل اللجنة 

الاستراتيجية

برنامج تطوير 1002022/12/31 70.57% %
الصناعة الوطنية 

والخدمات 
اللوجستية
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المبادرة
حالة 

المبادرة )1(
أسباب التأخير

تاريخ الابتداء 
)2(

موجز سير العمل
نسبة 

الاكتمال 
الفعلية

نسبة 
الاكتمال 
المخططة

تاريخ الانتهاء 
المحدد

برنامج تحقيق 
الرؤية

منصة رقمية 
شاملة لخدمة 

عملاء الهيئة 
بمختلف 

قطاعاتها وتيسير 
الإجراءات 

وتحسين الأداء

•2016/01/03متأخر جداً  تم اعتماد طلب التمويل 	
لتنفيذ مشروع المنصة 

الرقمية
• المشروع تحت إجراءات الطرح	
• جاري العمل على رفع طلب 	

تغيير وتعديل تاريخ بداية 
ونهاية المبادرة

برنامج تطوير 5.072022/12/31 5.07% %
الصناعة الوطنية 

والخدمات 
اللوجستية

إنشاء وتطوير 
المنطقة 

اللوجستية 
المتكاملة في 

مطار الملك خالد 
الدولي )المرحلة 

الأولى( 

تم تسليم الوثائق للمعالم 2022/03/01على المسار
المستحقة.

برنامج تطوير 252025/12/31 67% %
الصناعة الوطنية 

والخدمات 
اللوجستية

إنشاء وتطوير 
المنطقة 

اللوجستية 
المتكاملة في 

مطار الملك خالد 
الدولي )المرحلة 

الثانية( 

تم تسليم الوثائق للمعالم 2022/08/02على المسار
المستحقة.

برنامج تطوير 302024/04/10 30% %
الصناعة الوطنية 

والخدمات 
اللوجستية

تحسين 
التنظيمات 

وكفاءة العمليات 
لخدمات الشحن 

الجوي

جاري العمل على لوائح الشحن 2023/01/01على المسار
الجوي ولوائح المناطق الاقتصادية 

الخاصة

برنامج تطوير 702023/07/01 70% %
الصناعة الوطنية 

والخدمات 
اللوجستية

المبادرة
حالة 

المبادرة )1(
أسباب التأخير

تاريخ الابتداء 
)2(

موجز سير العمل
نسبة 

الاكتمال 
الفعلية

نسبة 
الاكتمال 
المخططة

تاريخ الانتهاء 
المحدد

برنامج تحقيق 
الرؤية

دعم استراتيجية 
قطاع الطيران 

وتنفيذها

تم رفع طلب تغيير لحذف مشروع 2022/03/01على المسار
“معايير وممارسات عالمية لضمان 

تنفيذ المشاريع على الشكل الأمثل” 
وتغيير المعالم الاستراتيجية وبانتظار 

موافقة اللجنة الاستراتيجية.

برنامج تطوير 562024/02/24 70% %
الصناعة الوطنية 

والخدمات 
اللوجستية

تعزيز القدرة 
التنافسية 

للناقلات

لم يتم اعتماد 
الضوابط من 

وزارة المالية

تم تسليم الوثائق للمعالم 2022/03/01
المستحقة.

برنامج تطوير 502023/03/30 65% %
الصناعة الوطنية 

والخدمات 
اللوجستية

الهدف الثالث: تقديم خدمات ذات جودة عالية للحجاج والمعتمرين 
وصف الهدف: رفع جودة الخدمات المقدمة للحجاج والمعتمرين، وتأهيل الكوادر البشرية، وزيادة الخيارات والبدائل التي تسهم في تقديم خدمة مميزة.

تحديد نوع الهدف: استراتيجية مرتبطة بالرؤية 

دراسة رفع 
الطاقة 

الاستيعابية 
لرحلات النقل 
الجوي المتوفرة 

لضيوف الرحمن

برنامج خدمة 1002022/05/04 %100 %مكتملة2021/10/01مكتمل
ضيوف الرحمن

إعادة هندسة 
الإجراءات 

ودراسة تطوير 
نظام الإدارة 

المشتركة للمنافذ 
المتعلقة بضيوف 

الرحمن

تم رفع طلب 
تغيير للمعالم 
الاستراتيجية 

وبانتظار الاعتماد

2022/05/05• تم اعتماد التمويل. 	
• في مرحلة التعاقد	

برنامج خدمة 202023/04/28 10% %
ضيوف الرحمن
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المبادرة
حالة 

المبادرة )1(
أسباب التأخير

تاريخ الابتداء 
)2(

موجز سير العمل
نسبة 

الاكتمال 
الفعلية

نسبة 
الاكتمال 
المخططة

تاريخ الانتهاء 
المحدد

برنامج تحقيق 
الرؤية

إنهاء إجراءات 
المغادرة لضيوف 

الرحمن من 
مساكنهم 

)مبادرة اياب(

بسبب عدم 
اعتماد طلب 

التمويل

2022/05/01• لم تتم الموافقة على طلب 	
التمويل لعام 1443هـ، نظراً 

لعدم توافق نطاق العمل مع 
الخطة التنفيذية للبرنامج. 

• عدم موافقة هيئة الحكومة 	
الرقمية على إنشاء المنصة 

لوجود منصة مشابهة لدى 
وزارة الحج 

• جاري مراجعة نطاق العمل 	

برنامج خدمة 702023/01/29 0% %
ضيوف الرحمن

مشروع التطوير 
والتحسينات 

في مطار الأمير 
محمد بن عبد 

العزيز الدولي

•2022/04/05على المسار تم اعتماد المشروع في الخطة 	
التنفيذية للبرنامج 

• سيتم تنفيذه من القطاع 	
الخاص

• جاري العمل على تسليم 	
وثيقة انجاز ترميم دورات 

المياه في صالات القدوم 
والمغادرة في مطار المدينة 

المنورة.  

برنامج خدمة 402023/04/28 40% %
ضيوف الرحمن

تطوير النظام 
الرقمي لإدارة 

ومتابعة حركة 
ضيوف الرحمن 

في نقاط الاتصال 
داخل المطار

بسبب التأخر في 
اعتماد التمويل

2022/05/01• تم اعتماد التمويل بتاريخ 	
2022/08/11م 

• في مرحلة الطرح..	
• تم رفع طلب تغيير للمعالم 	

الاستراتيجية.

برنامج خدمة 202022/06/01 0% %
ضيوف الرحمن

 ألوان مؤشر الحالة 

على المسار، الاختلاف 5% و ما دون.

متأخر عن المسار، أكثر 5% إلى %15.
ا عن المسار، أكثر من %15. متأخر جدًّ

لم يبدأ
مكتمل
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المشاريع وتصنيفاتها

حالة المشاريع

مشاريع مستقبلية 

مرحلة التنفيذ

مرحلة الطرح

مشاريع مكتملة مرحلة تحديد النطاق

المشاريع المرتبطة بالاستراتيجية 
القطاعية والمؤسسية

88 مشروعًا

21 تم ترسيته    

2 في مرحلة الطرح

2 في مرحلة تحديد النطاق

حالة المشاريع

مشاريع مستقبلية 

مرحلة التنفيذ

مرحلة الطرح

مشاريع مكتملة مرحلة تحديد النطاق

31 مشروعًا

المشاريع المرتبطة بمكتب 
تحقيق الرؤية

8 تم ترسيته

3 في مرحلة الطرح

3 في مرحلة تحديد النطاق

 88
مشروعًا

35
%40

8
%9

2
%2

21
%24

22
%25

31
مشروعًا

9
%29

8
%26

3
%9

3
%10

8
%26
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المشاريع وتصنيفاتها

حالة المشاريع

مشاريع مستقبلية 

مرحلة التنفيذ

مرحلة الطرح

مشاريع مكتملة مرحلة تحديد النطاق

 53
مشروعًا

53 مشروعًا

مشاريع الهيئة
 المؤسسية

13 تم ترسيته

6 في مرحلة الطرح

17 في مرحلة تحديد النطاق

14
%26

13
%25

3
%6

17
%32

6
%11

المؤشرات الدولية وترتيب المملكة وفقًا للمؤشر الدولي: ثالثًا:	

اسم مؤشر  الأداء الدولي
المستهدف 

لعام 
المصدر

سنة 
الإصدار

حالة 
المؤشر 

القيمة 
الفعلية

القيمة 
المستهدفة

فترة 
القياس

ترتيب وقيمة 
المملكة خلال 

السنوات 
الخمس 
الأخيرة 

برنامج 
تحقيق الرؤية 

المرتبط
)إن وجد(

الهدف الأول: ضمان أعلى مستويات السلامة والأمن في قطاع الطيران السعودي 
وصف الهدف: تحسين لوائح السلامة والأداء باستمرار ووضع معايير أمنية عالية والإشراف على اعتمادها

تحديد نوع الهدف: هدف رؤية تسُاهم فيه الجهة

عدد مطارات المملكة العربية السعودية 
ضمن افضل 100 مطار في تصنيف 

Skytrax
2022Skytrax202241ًسنويا

00

3
44

 ألوان مؤشر الحالة 

على المسار ، الاختلاف 5% وما دون.

متأخر عن المسار، أكثر 5% إلى %15.
ا عن المسار، أكثر من %15. متأخر جدًّ
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رابعًا: مدى رضا المستفيدين عن الخدمات المقدمة

مدى رضا المستفيدين عن 
خدمات مركز الاتصال

رضا المسافر عن الخدمات 
المقدمة في المطارات *

رضا المسافر عن الخدمات 
المقدمة في المطارات *

الرضا عن الخدمات في منطقة القدوم

الرضا عن الخدمات في منطقة المغادرة

89%مؤشر الرضا العام

% 88

%88

% 86

% 90

% 90

%100  %80  %60  %40  %20  %0

مؤشر الرضا )2022م(
مؤشر الرضا )2021م(

مؤشر الرضا )2022م(
مؤشر الرضا )2021م(

الجوف

الملك سعود

الأمير عبدالمحسن
 بن عبدالعزيز

الأمير عبدالمجيد 
بن عبدالعزيز

الأحساء

الأمير نايف بن 
عبدالعزيز الدولي

الملك فهد الدولي

ابها الدولي

الملك خالد الدولي

الملك عبدالعزيز الدولي

الأمير محمد بن 
عبدالعزيز الدولي

%100  %80  %60  %40  %20  %0

% 98
%94

% 98
% 92

% 91
% 90

86%
85%

% 88
% 83

% 91
% 80

% 78
% 88

86%
91%

97%
81%

% 93
% 84

% 82
% 68

%100  %80  %60  %40  %20  %0

نجران

عرعر

طريف

شرورة

رفحاء

حائل

تبوك

بيشة

الوجه

الملك عبداللهّ
 بن عبدالعزيز 

القريات

١لطائف

% 88

% 85
% 89

% 86
% 83

% 99

% 81
% 86

% 97
% 91

% 70
% 82

% 96

% 85

% 83

% 96
% 96

% 93
% 91

* المصدر: المركز الوطني لقياس أداء الأجهزة العامة
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الخدمات المقدمة للمسافرين 
عبر قنوات الاتصال 

خدمة أكثر )360,563( مسافراً عبر مختلف قنوات اتصال العناية بالمسافرين على مدار الساعة 
بما يسهم في حماية حقوق المسافرين، وتقديم أفضل الخدمات للعملاء، وتوعية المسافرين 

بواجباتهم وحقوقهم.
إجمالي عدد الشكاوى 

ونسب الامتثال

1,176
شكوى متعلقة 

بالمطارات

12,030
شكوى متعلقة 

بالناقلات الوطنية

 45,960
محادثة عبر وسائل 
التواصل الاجتماعي

219,968
مكالمة 

مستلمة

متوسط إغلاق شكاوى 
المسافرين بالأيام

احصاءات عدد الشكاوى

متوسط 
إغلاق شكاوى 
الناقلات الجوية

2022م2021م

14 يومـــــًا  9 أيــــــام  متوسط 
إغلاق شكاوى 

المطارات
2022م2021م

5 أيــــــام  8 أيــــــام 

2022م2021م

12,030 4843
2022م2021م

1176 1186
الناقلات المطارات 

الجوية

2022م2021م

% 78 نسبة امتثال 85 % 
الناقلات الجوية

2022م2021م

% 95  % 86
نسبة 

امتثال المطارات
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احصاءات عدد الشكاوى احصاءات عدد الشكاوى

مطار الملك عبدالعزيز الدولي – جدة

مطار الملك خالد الدولي – الرياض

مطار الملك فهد الدولي – الدمام

مطار الملك عبداللّه – جازان

مطار أبها الدولي

مطار الأمير محمد بن عبدالعزيز - المدينة

مطار الأمير سلطان بن عبدالعزيز – تبوك 

مطار الطائف الدولي

مطار حائل

مطار نجران

مطار بيشة

مطار الأمير نايف بن عبدالعزيز – القصيم

مطار الملك سعود – الباحة

مطار الجوف

مطار عبدالمحسن بن عبدالعزيز – ينبع

مطار شرورة

مطار طريف

مطار القيصومة

مطار العلا الدولي

مطار وادي الدواسر

مطار عرعر

مطار رفحاء

مطار الأحساء الدولي

مطار الوجه

568

201

68

57

54

37

38

21

21

21

20

14

14

15

6

6

5

4

4

4

3

2

2

1

445

275

103

73

47

44

30

23

21

18

16

15

9

9

9

9

7

7

5

3

3

2

1

1

%65

%59

%74

%97

%88

%66

%94

%69

%67

%79

%72

%100

%88

%95

%89

%100

%75

%92

%92

%100

%92

%100

%92

%92

%75

%77

%89

%96

%100

%97

%100

%89

%100

%100

%100

%100

%100

%100

%100

%100

%54

%100

%100

%100

%100

%100

%100

%100

عدد الشــــــــــكاوىالمطــــــار

2022م  | 2021م 

نسب الامتثـــال %

2022م  | 2021م 
أولًا:

المطـــــــــــارات

2022م  | 2022م2021م   | 2021م 

الخطوط السعودية

طيران ناس 

طيران أديل 

الناقلات الأخرى

1388

901

1244

1310

4297

3164

3160

1409

%82

%93

%85

%79

%95

%88

%74

%54

نسب الامتثـــال %عدد الشــــــــــكاوىالناقل 
ثانيًا:

 الناقلات 
الجوية

2022م  | 2022م2021م   | 2021م  أبرز 5 
تصنيفات 

لشكاوى المطارات 
ونسب الامتثال 

الخدمات والمرافق العامة

إجراءات السفر

الإجراءات الأمنية

الاحترازات الوقائية

الأمتعة

450

176

171

88

78

392

215

181

126

120

%69

%62

%65

%82

%67

%89

%78

%78

%85

%84

نسب الامتثـــال %عدد الشــــــــــكاوىالتصنيف

2022م  | 2022م2021م   | 2021م  أبرز 5 
تصنيفات 
لشكاوى 

الناقلات الجوية 
ونسب الامتثال 

التذاكر

الرحلات

خدمات الأمتعة 

خدمات الإركاب

الإعلان الداخلي

2974

1153

318

281

80

4073

3581

3362

754

144

%83

%80

%92

%76

%74

%81

%77

%76

%79

%77

نسب الامتثـــال %عدد الشــــــــــكاوىالتصنيف
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أولًا: أعمال وإنجازات الهيئة في عام 2022م

تطبيق برنامج التقييم الشامل لجودة الخدمات 
المقُدمة عبر مطارات المملكة 

يتضمن برنامج التقييم الشامل )4( برامج يتم جمعها وقياسها:
• برنامج معايير الأداء التشغيلي:	

ـــة لأهـــم مراحـــل  ـــل الحـــد الأدنى للخدمـــة المطلوب ـــر الأداء التشـــغيلي بمـــا يمث ـــاراً شـــهريا مـــن معاي ـــاس )14( معي ـــم جمـــع وقي يت
المســـافر

• برنامـــج اســـتبيان رضـــا المســـافر: اســـتبيان موجـــه للمســـافرين بالتعـــاون مـــع جميـــع مطـــارات المملكـــة، والـــذي يوفـــر فهمـــاً أفضـــل للمســـافرين 	
ويبـــن مســـتوى رضاهـــم 

• برنامـــج تقييـــم جـــودة مرافـــق وخدمـــات المطـــار: قائمـــة لتقييـــم الجـــودة لجميـــع المطـــارات وتشـــمل أكـــر مـــن )1500( عنـــر لتقييـــم الجـــودة 	
مبنيـــة وفـــق أفضـــل الممارســـات العالميـــة

• برنامج شكاوى المسافرين: يتم متابعة أداء المطارات في التعامل مع الشكاوى عبر )4( معايير تمثل الحد الأدنى المطلوب من المطارات  	

وبناء على هذه البرامج تم إصدار تقارير دورية خلال عام 2022م حسب الآتي:

82
تقرير ربع سنوي 

لمعايير الأداء التشغيلي 
ولاستبيان رضا المسافر

إصدار 

312
تقرير شهري لمعايير 

الأداء التشغيلي

إصدار 

27
تقرير لاستعراض 

نتائج برنامج تقييم 
جودة مرافق 

وخدمات المطار

إصدار 

88
تقرير لمتابعة 

شكاوى المسافرين

إصدار  جمع 

903,226
عينة لمعايير الأداء التشغيلي

تحسين تجربة 
المسافرين من ذوي الإعاقة

ـــاً لمنســـوبي المطـــارات لمجتمـــع  ـــدني برنامجـــاً تدريبي ـــة العامـــة للطـــران الم ـــة الأشـــخاص ‏ذوي الإعاقـــة وبالتعـــاون مـــع الهيئ ـــة رعاي نظمـــت هيئ
موائـــم وشـــامل بمشـــاركة الهيئـــة العامـــة للطـــران المـــدني وعـــدد مـــن مطـــارات المملكـــة يهـــدف إلى توعيـــة منســـوبي المطـــارات بالتعامـــل مـــع 
الأشـــخاص ذوي الإعاقـــة وكيفيـــة التعامـــل معهـــم داخـــل المطـــار، وطريقـــة اســـتخدام الأجهـــزة الطبيـــة الـــي يتـــم ‏اســـتخدامها مـــن قبلهـــم.

توقيع مذكرة تفاهم 
مع جامعة الأمير سلطان 

وقعـــت الهيئـــة العامـــة للطـــران المـــدني وجامعـــة الأمـــر ســـلطان مذكـــرة تفاهـــم لتقديـــم الخدمـــات والدراســـات البحثيـــة والحلـــول المتبعـــة في 
مجـــال الطـــران المـــدني، وفقـــا لأفضـــل الممارســـات العالميـــة.

تـــم تفعيـــل دور لجنـــة معالجـــة القصـــور في الإجـــراءات المخصصـــة لـــذوي الإعاقـــة، عـــن طريــــق عـقــــد ورش عمــــل مــــع المســـافرين مـــن ذوي 
الإعاقـــة لتحديــــد أبــــرز الصعوبـــات والتحديــــات الــــي تواجههــــم والعمــــل مــــع المطــــارات والناقـــات الوطنيـــة لمعالجتهـــا، بهـــدف: 

• مراجعة وتحسين شروط قبول المسافرين ذوي الإعاقة لدى الناقلات الوطنية.	
• التنســـيق مـــع الجهـــات المعنيـــة العاملـــة بالمطـــارات حيـــال تلـــك الإجـــراءات وحـــر جميـــع المتطلبـــات لمرافـــق ذوي 	

الإعاقـــة بمطـــارات المملكـــة.
• مراجعة وتحديث الإجراءات المتعلقة بمغادرة وقدوم ذوي الإعاقة بما يتوافق مع المعايير والمقاييس الدولية.	
• تقديم الإجراءات والتسهيلات والمرافق المخصصة لذوي الإعاقة بمطارات المملكة	

أبرز الأعمال والإنجازات 	2.4
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عقد ورش عمل دورية 
خاصة بتحسين تجربة المسافرين

تـــم عقـــد ورش عمـــل دوريـــة خاصـــة بتحســـن تجربـــة المســـافرين بهـــدف مشـــاركة 
توجهـــات الهيئـــة حيالهـــا، وتبـــادل خـــرات الناقـــات الوطنيـــة والشركـــة الســـعودية 
ـــك توحيـــد جهـــود  ـــة وبعـــض مطـــارات المملكـــة فيمـــا بينهـــا، وكذل للخدمـــات الأرضيّ

الوصـــول إلى الهـــدف المشـــرك بتحســـن تجربـــة المســـافرين.

إطلاق خدمة الدردشة الفورية مع ممثل 
خدمة العملاء باللغتين العربية والانجليزية

تـــم إطـــاق خدمـــة الدردشـــة الفوريـــة مـــع ممثـــل خدمـــة العمـــاء باللغتـــن العربيـــة 
والإنجليزيـــة لتقديـــم خدمـــات العمـــاء إلكترونيًـــا عـــر وســـائل التواصـــل الاجتماعـــي: 
"تويـــر، واتـــس آب"، والموقـــع الإلكـــروني للهيئـــة، حيـــث تتيـــح الخدمـــة الاســـتجابة 
الفوريـــة لأســـئلة العمـــاء ومســـاعدتهم والـــرد عـــى استفســـاراتهم، بمـــا يهـــدف إلى 

حفـــظ حقوقهـــم وتحســـن تجربتهـــم.

خدمة ضيوف الرحمن خلال 
مواسم العمرة والحج

الإشراف عـــى تقديـــم خدمـــات ذات جـــودة عاليـــة لضيـــوف الرحمـــن خـــال مواســـم العمـــرة والحـــج في مطـــار الملـــك عبدالعزيـــز الـــدولي بجـــدة، 
ومطـــار الأمـــر محمـــد بـــن عبدالعزيـــز بالمدينـــة المنـــورة، ومشـــاركة التقاريـــر اليوميـــة والأســـبوعية المفصلـــة مـــع الجهـــات ذات العلاقـــة ومشـــاركة 

التقريـــر الختامـــي لموســـم حـــج عـــام 1443 كمـــا يـــي:

تمت تغطيتها 
خلال الموســــــم

صـــــالات 4
عمل قدر الجهد 

المبذول خلال الموسم

ساعة2,608
بلغت فترة 

التغطية

يوم 60
تم جمعها 

خلال الموســــــم

عينة 859 

جودة تواجد 
خلال الموســــــم

مراقب 12
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اعتماد عدد من اللوائح 
والإجراءات خلال عام 2022م

اعتمـــدت الهيئـــة اللائحـــة الإداريـــة وســـلم الرواتـــب الجديـــد المعُتمـــد مـــن قبـــل وزارة الماليـــة ووزارة المـــوارد البشريـــة والتنميـــة الاجتماعيـــة، بالإضافـــة 
إلى إقـــرار الإجـــراءات والقواعـــد التفصيليـــة لتنفيـــذ بنـــود اللائحـــة الإداريـــة، كمـــا تـــم اســـتكمال الهيـــكل التنظيمـــي للمســـتوى التنظيمـــي الثـــاني 

)N-2( فما دون، وانتهت الهيئة من تقييم وظائفها وفق منهجية عالمية معتمدة.

إعداد مجموعة من التقارير والخطط 
والقواميس الخاصة بالقوى العاملة

انتهـــت الهيئـــة مـــن إعـــداد تقريـــر متكامـــل يشـــمل خطـــط القـــوى العاملـــة التفصيليـــة للقطاعـــات والإدارات للثـــاث ســـنوات القادمـــة بنـــاء عـــى 
الهيـــكل التنظيمـــي والخطـــة الاســـراتيجية المعتمديـــن، كمـــا تـــم إعـــداد واعتمـــاد قامـــوس الجـــدارات الســـلوكية )الأساســـية والقياديـــة(، وقامـــوس 

ـــة. ـــة(، وخطـــط المســـارات الوظيفي ـــة )التخصصي الجـــدارات الفني

تحقيق التكامل الإلكتروني 
للبيانات الوظيفية

حققـــت الهيئـــة التكامـــل الإلكـــروني للبيانـــات الوظيفيـــة مـــع وزارة المـــوارد البشريـــة والتنميـــة الاجتماعيـــة 
واســـتمرار درجـــة المـــؤشر بنســـبة 100%، كمـــا عملـــت مـــع عـــدد مـــن الـــركات المســـتهدفة لتوطـــن المهـــن 

تحقيقًـــا لمســـتهدفات الهيئـــة حـــى نهايـــة عـــام 2025م
درجة المؤشر

تنظيم دورات تدريبية 
منتهية بالتوظيف

نظمـــت الهيئـــة برامـــج تدريـــب منتهيـــة بالتوظيـــف للمهـــن المســـتهدفة مثـــل: برنامـــج مســـاعدين الطيـــار )100 متـــدرب لشركـــة طـــران نـــاس( – وفـــي 
ـــرات )200 متـــدرب لشركـــة ســـاعي(، ووقعـــت اتفاقيـــة مـــع صنـــدوق تنميـــة المـــوارد البشريـــة – هـــدف والأكاديميـــة الســـعودية للطـــران  ـــة الطائ صيان
ــتفادة مـــن  ــداد المســـعفين( والاسـ ــج إعـ ــار- برنامـ ــة المطـ ــة – مراقبـ ــزة ملاحيـ ــة أجهـ ــات )صيانـ ــي بالتوظيـــف في تخصصـ ــم تدريـــب منتهـ المـــدني لدعـ

ـــدوق. ـــا المقدمـــة مـــن الصن الخدمـــات والمزاي

متـــدرب 200
لشركــــــة 
ســــــــاعي

100
لشركــــــة 

طيران ناس

متـــدرب
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تطوير منظومة التكامل 
الإلكتروني لأنظمة الهيئة 

تـــم إنجـــاز التكامـــل الإلكـــروني لجميـــع أنظمـــة الهيئـــة لإدارة المحتـــوى والأرشـــفة 
الإلكترونيـــة وإدارة الوثائـــق والمراســـات الإلكترونيـــة.

تحسين مؤشر الهيئة لدى هيئة كفاءة 
الإنفاق والمشروعات الحكومية

تحقيـــق نســـبة صرف عاليـــة بنســـبة )90%( في عـــام 2022م، وتحســـن مـــؤشر الهيئـــة لـــدى هيئـــة كفـــاءة الإنفـــاق 
والمشروعـــات الحكوميـــة مـــن اللـــون الأحمـــر إلى الأخـــر مـــن خـــال تحليـــل وحـــر ورفـــع عـــدد مـــن الفـــرص الـــي تلُـــي 

متطلبـــات „كفـــاءة الإنفـــاق“ وتقديـــم المســـتندات الداعمـــة لهـــا وتوثيقهـــا.
نسبة الصرف

اعتماد لوائح المنطقة الخاصة اللوجستية المتكاملة 
)لائحة الاستثمار، لائحة القواعد الجمركية(

اســـتكمالًا لوضـــع إطـــار تنظيمـــي جـــاذب للاســـتثمارات النوعيـــة خـــاص بالمنطقـــة؛ تـــم العمـــل عـــى إعـــداد لائحـــة القواعـــد الجمركيـــة الـــي تهـــدف 
إلى تحديـــد الإجـــراءات والخدمـــات الجمركيـــة لتقديمهـــا داخـــل المنطقـــة وتتضمـــن شروط إدخـــال البضائـــع وتخزينهـــا، إضافـــة إلى لائحـــة 
الاســـتثمار الـــي تهـــدف إلى وضـــع معايـــر تأهيـــل المســـتثمرين في المنطقـــة الخاصـــة اللوجســـتية المتكاملـــة، وإجـــراءات التقديـــم عـــى الترخيـــص 

والرســـوم الترخيـــص وشروط الترخيـــص.

إطلاق المنصة الإلكترونية للمنطقة الخاصة 
اللوجستية المتكاملة

ـــة موحـــدة للمســـتثمرين تمُكنهـــم مـــن التســـجيل  ـــي تعتـــر بواب ـــة وال ـــة للمنطقـــة الخاصـــة اللوجســـتية المتكامل ـــة المنصـــة الإلكتروني أطلقـــت الهيئ
وممارســـة أعمـــال المنطقـــة مـــن خـــال منصـــة واحـــدة فقـــط تربـــط جميـــع الجهـــات الحكوميـــة ذات العلاقـــة.
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توقيع مذكرات التفاهم مع الجهات الحكومية 
ذات العلاقة بالمنطقة الخاصة اللوجستية المتكاملة

وقعـــت الهيئـــة مذكـــرات تفاهـــم بـــن عـــدد مـــن الجهـــات الحكوميـــة ذات العلاقـــة بالأعمـــال داخـــل المنطقـــة الخاصـــة اللوجســـتية المتكاملـــة بهـــدف 
تســـهيل وتوحيـــد الإجـــراءات في داخلهـــا وخلـــق بيئـــة اســـتثمارية جاذبـــة.

افتتاح مبنى )أرامكس( في قرية الشحن في 
مطار الرياض وبدء العمليات التشغيلية

ــرود  ــة الطـ ــغيلية لمناولـ ــات التشـ ــدء العمليـ ــاض، وبـ ــار الريـ ــة الشـــحن في مطـ ــل قريـ ــة “أرامكـــس” داخـ ــاح مبـــى شركـ ــام 2022م افتتـ ــهد عـ  شـ
ــوي. ــا يخـــص الشـــحن الجـ ــران فيمـ ــة للطـ ــراتيجية الوطنيـ ــتهدفات الاسـ ــول لمسـ ــوي والوصـ ــة الشـــحن الجـ ــو حركـ ــزز نمـ ــا يعُـ ــة ممـ السريعـ

إصدار اللائحة التنفيذية للتعامل مع 
المتروكات في المنافذ الجوية

أصـــدرت الهيئـــة اللائحـــة التنفيذيـــة للتعامـــل مـــع المـــروكات في المنافـــذ الجويـــة والـــي تهـــدف إلى حوكمـــة التعامـــل مـــع المـــروكات في المنافـــذ الجويـــة، 
وتفـــادي المخاطـــر الناجمـــة عـــن تراكـــم المـــروكات والمســـاهمة في انســـيابية حركـــة الشـــحن ورفـــع الطاقـــة الاســـتيعابية لمحطـــات مناولـــة الشـــحن.

الانتهاء من دراسة تنظيمات 
الشحن الجوي

بنـــاء عـــى تحديـــد الفجـــوات التنظيميـــة والتشـــغيلية في قطـــاع الشـــحن الجـــوي؛ وضعـــت الهيئـــة خطـــة تطويريـــة للتنظيمـــات والعمليـــات 
ــوي. ــحن الجـ ــات الشـ ــة تنظيمـ ــن دراسـ ــت مـ ــغيلية وانتهـ التشـ

تشغيل مركز توزيع 
شركة “أبل”

شـــهدت المنطقـــة الخاصـــة اللوجســـتية المتكاملـــة بـــدء العمليـــات التشـــغيلية في مركـــز توزيـــع شركـــة “أبـــل” 
واســـتقبال الشـــحنات داخلهـــا.

2022 1443ه \ 1444ه

69 68

أبرز الأعمال والإنجازاتالتقرير التفصيلي التقرير السنوي للهيئة العامة للطيران المدني



بدء الأعمال الإنشائية لشركة “سمسا” في قرية 
الشحن في مطار الملك خالد الدولي بالرياض

بـــدء الأعمـــال التشـــغيلية بمبـــى شركـــة “سمســـا” في قريـــة الشـــحن في مطـــار الريـــاض والـــذي 
يســـهم في نمـــو في حركـــة الشـــحن الجـــوي وتحقيـــق مســـتهدفات الاســـراتيجية الوطنيـــة 

للطـــران فيمـــا يخـــص الشـــحن الجـــوي

تشغيل محطة شركة الشحن السنغافورية 
“ساتس” كمتعهد مناولة الشحن

تـــم الانتهـــاء مـــن الأعمـــال الإنشـــائية لمحطـــة شركـــة الشـــحن الســـنغافورية “ســـاتس” داخـــل 
قريـــة الشـــحن بالريـــاض، والـــي ســـوف تعـــزز الخدمـــات الأرضيـــة للشـــحن الجـــوي، وتســـهم 
في خلـــق بيئـــة تنافســـية تـــؤدي إلى تحقيـــق مســـتهدفات الاســـراتيجية الوطنيـــة فيمـــا يخـــص 

الشـــحن الجـــوي.

الترخيص لشركة الشحن السنغافورية “ساتس” 
كمتعهد مناولة الشحن لشركة في مطار الملك 

عبدالعزيز الدولي بجدة

تـــم منـــح رخصـــة مناولـــة أرضيـــة لشركـــة الشـــحن الســـنغافورية „ســـاتس“ في مطـــار الملـــك 
عبدالعزيـــز في جـــدة بهـــدف خلـــق بيئـــة عمـــل تنافســـية للخدمـــات الأرضيـــة للشـــحن الجـــوي 
بمطـــار الملـــك عبدالعزيـــز بجـــدة تحقيقًـــا لمســـتهدفات الاســـراتيجية الوطنيـــة للطـــران فيمـــا 

يخـــص الشـــحن الجـــوي.

ارتفاع معدلات الشحن 
الجوي بنسبة %13

شـــهدت عمليـــات الشـــحن الجـــوي خـــال عـــام 2022م ارتفاعًـــا بنســـبة %13 نتيجـــة لزيـــادة الإقبـــال عـــى 
الســـفر وتخفيـــف القيـــود الاحترازيـــة.

ارتفاع عمليات 
الشحن الجوي خلال 

عام 2022م

تفعيل خدمة “RFS” لنقل الشحنات 
الجوية بين المطارات براً 

ـــة الاســـتيعابية للشـــحن  ـــي ستســـهم في رفـــع الطاق ـــراً، وال ـــن المطـــارات ب ـــة ب ـــل خدمـــة “ RFS” لنقـــل الشـــحنات الجوي شـــهد عـــام 2022م تفعي
ـــراً، كمـــا ستســـهم في تقليـــل التكلفـــة ووقـــت النقـــل للشـــحنات المحليـــة وعـــى مســـتوى دول  الجـــوي الـــدولي، وتفعيـــل الشـــحن الجـــوي المحـــي ب

الخليـــج.

2022 1443ه \ 1444ه

71 70

أبرز الأعمال والإنجازاتالتقرير التفصيلي التقرير السنوي للهيئة العامة للطيران المدني



تفعيل خاصية 
تجميع الشحنات 

ـــؤدي إلى جـــذب كـــرى  ـــم تفعيـــل خاصيـــة تجميـــع الشـــحنات بهـــدف تمكـــن شركات الشـــحن مـــن تجميـــع الشـــحنات للشـــحن الجـــوي، ممـــا ي ت
ـــة للاســـتثمار بمطـــارات المملكـــة. شركات الشـــحن العالمي

تحديث البرنامج الوطني للتسهيلات 
)الإصدار الثاني(

إدخال تحديثات على البرنامج الوطني )الإصدار الأول( حسب ما استجد من تحديثات وتعديلات على الملحق التاسع

استحداث قواعد وتوصيات دولية محددة للتعامل 
بفعالية مع حالات الجوائح بطريقة منسقة عالميًا

ـــة بالملحـــق  ـــر الصحي ـــة خاصـــة بالتداب ـــات دولي ـــدولي بشـــأن إضافـــة قواعـــد وتوصي ـــدني ال ـــة بمقـــرح لمنظمـــة الطـــران الم تقدمـــت الهيئ
التاســـع “التســـهيلات” وتـــم دعـــم المقـــرح مـــن منظمـــة )الإيـــكاو( وإدراج فصـــل جديـــد للملحـــق يهتـــم بهـــذا الشـــأن.

المساهمة في تسهيل حركة السفر لزوار 
المملكة في المعارض والمؤتمرات

تـــم التنســـيق مـــع وزارة الصحـــة وهيئـــة الصحـــة العامـــة لتوفـــر المتطلبـــات والبروتوكـــولات 
الخاصـــة بالفعاليـــات والمعـــارض والمؤتمـــرات، والتنســـيق مـــع منظومـــة )توكلنـــا( لعكـــس 

الحـــالات الصحيـــة للـــزوار.

إطلاق مبادرة الأهلية الصحية بشأن تسهيل إجراءات السفر 
عبر الربط التقني مع )توكلنا( – المسار الداخلي )السريع(

مبادرة تختص بربط المعلومات الصحية للمسافرين مع بطاقة صعود الطائرة عن طريق تطبيق )توكلنا( 
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الاشتراك في دليل 
)PKD( المفاتيح العامة

يعتـــر الدليـــل إحـــدى اســـراتيجيات برنامـــج هويـــة المســـافر )TAG/TRIP( حيـــث تقـــدم هـــذه الاســـراتيجية إطـــاراً لإجـــراء تعزيـــزات 
مهمـــة في التســـهيلات مـــن خـــال الجمـــع بـــن عنـــاصر إدارة تحديـــد الهويـــة والارتـــكاز عـــى الـــدور القيـــادي لمنظمـــة )الإيـــكاو( في القضايـــا 

.)e-Passport( و )MRTDs( ـــا ـــق الســـفر المقـــروءة آليً المتعلقـــة بوثائ

ترشيح )225( من منسوبي الهيئة في برامج التدريب المشتركة 
بين منظمة الطيران المدني الدولي “إيكاو” والمكاتب الإقليمية

تســـهم مشـــاركة موظفـــي الهيئـــة في هـــذه البرامـــج في رفـــع مســـتوى الكفـــاءات والخـــرات لـــدى منســـوبي الهيئـــة مـــن خـــال توفـــر أفضـــل 
البرامـــج التدريبيـــة مـــن خـــال منظمـــة )الإيـــكاو(

توقيع مذكرات تفاهم واتفاقيات خدمات النقل الجوي ودخول 
الاتفاقيات مع دول )قطر- هنغاريا- العراق( حيز التنفيذ

ـــا- العـــراق( حيـــز التنفيـــذ  وقعـــت الهيئـــة عـــدد )15( مذكـــرة تفاهـــم واتفاقيـــة خدمـــات نقـــل جـــوي، ودخـــول الاتفاقيـــات مـــع دول )قطـــر- هنغاري
ـــة. ـــات التشـــغيل للناقـــات الوطني ـــة للطـــران بهـــدف تســـهيل عملي تماشـــيًا مـــع الاســـراتيجية الوطني

تطوير خدمات الحركة الجوية في مطار الأحساء الإقليمي لتشمل خدمات 
المعلومات الجوية وخدمات المراقبة الجوية الكاملة.

حصول المملكة على نسبة 94.41% في تدقيق المنظمة الدولية للطيران 
المدني )الإيكاو( مُحققة المركز السابع على دول مجموعة الـ20.

تقـــوم المنظمـــة الدوليـــة للطـــران المـــدني )الإيـــكاو( بإجـــراء تدقيـــق أمـــن الطـــران عـــى دول الأعضـــاء وتنـــر نتائـــج التقييـــم عـــى 
منصاتهـــا الإعلاميـــة المختلفـــة ممـــا ســـوف يكـــون لـــه أثـــر في تعزيـــز مكانـــه المملكـــة وجـــذب الاســـتثمارات في قطـــاع الطـــران المـــدني والمزيـــد 

مـــن الناقـــات الجويـــة الـــي تعـــد الأمـــن أحـــد العنـــاصر الحاســـمة في توجهاتهـــا الســـوقية.
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إصدار التحديث الخامس للبرنامج الوطني 
لأمن الطيران المدني	

تطويـــر البرنامـــج الوطـــي لأمـــن الطـــران المـــدني ليتوافـــق مـــع التوجيهـــات الســـامية القاضيـــة بفصـــل الجوانـــب ذات الطابـــع التنظيمـــي عـــن الأعمـــال 
ذات الطابـــع التشـــغيلي، ومـــع التحديثـــات الطارئـــة عـــى الملحـــق )17(. تـــم تحديـــث عـــدد )2( برنامـــج وطـــي للتدريـــب ومراقبـــة الجـــودة وإنشـــاء 

عـــدد )15( دليـــاً استرشـــادي.

استحداث تنظيمات الإجراءات الأمنية 
للشحنات الجوية المحولة في الطيران المدني 

ــاد منهجيـــة تحليـــل المخاطـــر للشـــحنات المحولـــة، وتعديـــل التنظيـــم الخـــاص بفحـــص جميـــع الشـــحنات المحولـــة بنســـبة 100% وذلـــك  اعتمـ
للمســـاهمة في رفـــع الطاقـــة الاســـتيعابية للشـــحن إلى 4.5 مليـــون طـــن مـــن البضائـــع بحلـــول عـــام 2030م تحقيقًـــا لأهـــداف الاســـراتيجية 

ــتية. ــات اللوجسـ ــل والخدمـ ــة للنقـ الوطنيـ

توقيع مذكرة تعاون بين الهيئة والهيئة العامة للطيران المدني في 
دولة الإمارات العربية المتحدة في مجال أمن الطيران المدني.

ــا يسُـــهم في تحديـــث المجـــالات الإداريـــة والتنظيميـــة  تســـتهدف المذكـــرة التعـــاون الثنـــائي بـــن البلديـــن في مجـــال أمـــن الطـــران بمـ
ــية لأمـــن  ــة الأساسـ ــر وتحســـن البنيـ ــادل الخـــرات؛ لتطويـ ــا تبـ ــن أبرزهـ ــالات مـ ــدة مجـ ــرة عـ ــة، وتناولـــت المذكـ ــغيلية والفنيـ والتشـ
الطـــران المـــدني، وتطبيـــق أفضـــل الممارســـات والتطبيقـــات المســـتخدمة في مجـــال النظـــم البرمجيـــة، بالإضافـــة إلى الاســـتفادة مـــن 

الكـــوادر الفنيـــة المؤهلـــة بـــن البلديـــن وغيرهـــا مـــن البنـــود الأخـــرى الـــي تعـــزّز التعـــاون الثنـــائي المشـــرك بـــن الجانبـــن.

تدريب وتشغيل مراكز المراقبة والتحكم في مطارات )الأمير سلطان بن عبد العزيز 
الدولي – مطار الأمير عبد المجيد بن عبد العزيز الدولي – مطار الوجه(

تشـــغيل مراكـــز المراقبـــة والتحكـــم في مطـــارات )الأمـــر ســـلطان بـــن عبـــد العزيـــز الـــدولي – مطـــار الأمـــر عبـــد المجيـــد بـــن عبـــد العزيـــز الـــدولي – مطـــار 
الوجـــه( وتدريـــب الموظفـــن بحســـب مـــا تقتضيـــه الحاجـــة الأمنيـــة ومتابعتهـــم بمـــا يضمـــن الإحـــكام الأمـــي عـــى جميـــع مرافـــق المطـــار.

اعتماد التفتيش الأمني باستخدام تقنية 
الذكاء الاصطناعي في المطارات

اســـتخدام تكنولوجيـــا الـــذكاء الاصطناعـــي )ICMOR( لتسريـــع عملية الكشـــف 
عـــن المـــواد المحظـــورة بالأمتعـــة )المحمولة/الموزونـــة( بكفـــاءة عاليـــة، وتحقيـــق 
تحكـــم أمـــي إضـــافي في تدفـــق الأمتعـــة، وتعزيـــز قـــدرات قطـــاع الطـــران المـــدني 

لمواجهـــة النمـــو المتوقـــع للـــركاب وتســـهيل تدفـــق الـــركاب والأمتعـــة.

تحديث لائحة 
الحراسات الأمنية

الانتهاء من تحديث وتغيير الاشتراطات الخاصة بلائحة الحراسات الأمنية 
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تطوير وتحسين منصة الشحن الجوي )وشج( بإضافة 
الإقرار الأمني الإلكتروني

إضافـــة وتطبيـــق الإقـــرار الأمـــي الإلكـــروني في منصـــة )وشـــج( ليتـــم إصـــدار وتتبـــع الحالـــة الأمنيـــة للشـــحنة إلكترونيًـــا بـــن الجهـــات المشـــاركة في 
سلســـلة الإمـــدادات المأمونـــة ومنهـــا شركات الطـــران بمـــا يضمـــن تطبيـــق الإجـــراءات الأمنيـــة.

إضافة خدمة )تصاريح الحج - تصاريح العمرة- صالات 
الحج العمرة( بنظام التصاريح الأمنية الموحد

تحليـــل وتصميـــم خدمـــة التصاريـــح الأمنيـــة الخاصـــة بتصاريـــح )الحـــج - تصاريـــح العمـــرة- صـــالات الحـــج والعمـــرة(، وتطبيـــق أفضـــل الممارســـات 
الـــي تضمـــن تطبيـــق أفضـــل المعايـــر الأمنيـــة.

إتمام عدد )150( زيارة تفتيشية على شركات 
وكالات الشحن الجوي خلال عام 2022م

بهـــدف التأكـــد مـــن الالتـــزام بالمعايـــر والإجـــراءات الأمنيـــة للجهـــات المشـــاركة في سلســـلة إمـــدادات الشـــحن الجـــوي والتمويـــن حســـب متطلبـــات 
الهيئـــة العامـــة للطـــران المـــدني، وتحديـــد أوجـــه القصـــور والإجـــراءات التصحيحيـــة المناســـبة، ومراجعـــة الأدلـــة الأمنيـــة والإجـــراءات المطبقـــة لـــدى 

شركات الشـــحن الجـــوي والتمويـــن ووكالات الشـــحن الجـــوي.

إطلاق مركـــــــز 
الاختبارات الرقمي 

إطلاق مركز الاختبارات الرقمي وإجراء أكثر من 2000 اختبار )على سبيل المثال: اختبار طيار للعمل “مدرب وفاحص”(
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تطوير وتحديث نظام تخطيط موارد المؤسسات للمالية وسلاسل 
الإمداد لتصبح على البيئة السحابية

تـــم تحديـــث وتطويـــر النظـــام الحـــالي لتخطيـــط مـــوارد المؤسســـات فيمـــا يخـــص الماليـــة وسلاســـل الإمـــداد، والـــذي يســـاهم في التحـــول إلى أســـاس 
الاســـتحقاق المحاســـي وتوفـــر معلومـــات مكتملـــة ودقيقـــة وملائمـــة عـــن المركـــز المـــالي، وكذلـــك نتائـــج الأنشـــطة والتدفقـــات النقديـــة، وتعزيـــز 
الرقابـــة عـــى الإيـــرادات والمصروفـــات والأصـــول والالتزامـــات، وتطويـــر الإدارات الماليـــة ودعـــم اتخـــاذ القـــرار، إضافـــة إلى تعزيـــز عمليـــات التخطيـــط 
وتحســـن جـــودة المعلومـــات الماليـــة والمســـاهمة في بنـــاء مركـــز مـــالي موحـــد للدولـــة؛ تحقيقًـــا لإحـــدى مرتكـــزات رؤيـــة 2030م  المعنيـــة بتحســـن 

جـــودة البيانـــات الماليـــة وتعزيـــز الشـــفافية.

تحديث منصة تصاريح 
الطائرات بدون طيار

صـــدر خـــال عـــام 2022م نســـخة محدثـــة لمنصـــة إلكترونيـــة متكاملـــة تهـــدف إلى تســـهيل اســـتخراج ومتابعـــة وإدارة رخـــص الطائـــرات بـــدون طيـــار 
للأفـــراد والجهـــات بالتعـــاون مـــع الجهـــات ذات العلاقـــة، وتعتمـــد المنصـــة آليـــة التكامـــل مـــع بوابـــة الدخـــول الموحـــد )نفـــاذ( لدخـــول الأفـــراد للنظـــام 

بطريقـــة ســـهلة.

نقل خدمات البريد 
الإلكتروني إلى سحابة )ديم(

تم نقل واختبار البريد الإلكتروني إلى سحابة )ديم( بنجاح بهدف تعزيز القدرة التشغيلية والسيبرانية لخدمات البريد الإلكتروني

التقدم في نتيجة القياس العاشر للتعاملات 
الإلكترونية من قبل هيئة الحكومة الرقمية

حققـــت الهيئـــة تقدمًـــا في نتيجـــة القيـــاس العـــاشر للتعامـــات الإلكترونيـــة مـــن قبـــل هيئـــة الحكومـــة الرقميـــة بنســـبة 30.91% في مـــؤشر الإتاحـــة، 
و%45.09 في مـــؤشر التحســـن.

الانتهاء من المسودة النهائية لمشروع تحديث نظام 
الطيران المدني وتنظيم الهيئة العامة للطيران المدني

انتهـــت الهيئـــة مـــن المســـودة النهائيـــة لمـــروع تحديـــث نظـــام الطـــران المـــدني وتنظيـــم الهيئـــة العامـــة للطـــران المـــدني اســـتكمالََا لمتطلبـــات قـــرار 
ـــع  ـــم لطلـــب الموافقـــة، ومـــن المتوقـــع الإصـــدار في الرب ـــخ 1438/11/30هــــ، وبصـــدد الرفـــع بهمـــا للمقـــام الســـامي الكري ـــوزراء )713( وتاري مجلـــس ال

الأول مـــن عـــام 2023م.

إصدار مخالفات نظام أحكام الطيران المدني 
بعدد )216( مخالفة

أصـــدرت الهيئـــة مخالفـــات لنظـــام أحـــكام الطـــران المـــدني بعـــدد )216( مخالفـــة، وذلـــك في ظـــل رفـــع مســـتوى التـــزام ممـــارسي أنشـــطة نظـــام 
الطـــران المـــدني بأحـــكام النظـــام ولوائحـــه التنفيذيـــة، وضمـــان تطبيـــق الجـــزاءات المتعلقـــة بأحـــكام نظـــام الطـــران المـــدني، وســـامتها مـــن الناحيـــة 

ـــة. القانوني
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تطوير إدارة المراجعة الداخلية 
بما يتوافق مع المعايير العالمية

طـــورت الإدارة أعمالهـــا بمـــا يتوافـــق مـــع المعايـــر العالميـــة للمراجعـــة الداخليـــة، وشـــمل ذلـــك تحديـــث كافـــة السياســـات والإجـــراءات، وإعـــادة 
هيكلـــة الإدارة وفقًـــا للتوجهـــات الاســـراتيجية للهيئـــة، كمـــا تـــم إنشـــاء برنامـــج ضمـــان الجـــودة والتحســـن المســـتمر ورفـــع الوعـــي بأعمـــال الإدارة 

مـــن خـــال برامـــج توعويـــة موجهـــة لأصحـــاب المصلحـــة.

أتمتة عمليات 
إدارة المراجعة الداخلية

ــن  ــة مـ ــات/أدارات الهيئـ ــن قطاعـ ــك لتمكـ ــة - Internal Audit Dashboard وذلـ ــة الداخليـ ــة بالمراجعـ ــات الخاصـ ــة المعلومـ ــورت الإدارة لوحـ طـ
ــم. ــة بقطاعاتهم/اداراتهـ ــات الخاصـ ــة الملاحظـ متابعـ

توقيع مذكرة 
تفاهم إقليمية

 )MENA ARCM( وقعـــت الهيئـــة مذكـــرة تفاهـــم متعـــددة الأطـــراف بـــن المكتـــب وســـلطات التحقيـــق في دول الـــرق الأوســـط وشـــمال أفريقيـــا
بعنـــوان “آليـــة التعـــاون الإقليمـــي للتحقيـــق في حـــوادث الطائـــرات”، تـــم بموجبهـــا اســـتضافة ورشـــة عمـــل بدعـــوة جميـــع الأطـــراف، وعقـــد اجتمـــاع 

لتجديـــد أوجـــه التعـــاون المـــراد اســـتهدافها بمـــا يعمـــل عـــى تحســـن التواصـــل مـــع أصحـــاب المصلحـــة 

توقيع مذكرة تعاون تنفيذي فني مع الإدارة المركزية 
لحوادث الطيران بوزارة الطيران المدني المصرية.

تـــم توقيـــع مذكـــرة تعـــاون تنفيـــذي فـــي بـــن مكتـــب تحقيقـــات الطـــران الســـعودي والإدارة المركزيـــة لحـــوادث الطـــران بـــوزارة الطـــران المـــدني المصريـــة 
للتحقيـــق في مجـــال حـــوادث الطـــران بهـــدف تعزيـــز التعـــاون التقـــي وتبـــادل المعلومـــات والمســـاعدة المتبادلـــة بـــن الطرفـــن عـــى تحقيـــق متطلبـــات 

الملحـــق )13( الخـــاص بمعاهـــدة شـــيكاغو بشـــأن التحقيـــق في حـــوادث الطائـــرات

تطوير إمكانيات 
التصوير الجوي

تـــم تنظيـــم دورة تدريبيـــة داخليـــة بهـــدف تأهيـــل الموظفـــن للحصـــول 
عـــى رخصـــة التصويـــر الجـــوي ممـــا يســـهم في تحســـن جـــودة جمـــع 
ـــدورة كلاً مـــن التعليـــم النظـــري والعمـــي،  ـــة، حيـــث تغطـــي ال الأدل
ــاء عـــى الرخصـــة المعتمـــدة مـــن  وانتهـــت بحصـــول عـــدد )4( أعضـ

ـــرات عـــن بعـــد. هيئـــة الطـــران المـــدني في قيـــادة الطائ
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توقيع مذكرة تفاهم بين مكتب تحقيقات الطيران والنيابة العامة 
ووزارة الصحة للتحقيق في الوفيات الناجمة عن حوادث الطيران.

تـــم توقيـــع مذكـــرة تفاهـــم بـــن المكتـــب والنيابـــة العامـــة ووزارة الصحـــة للتحقيـــق في الوفيـــات الناجمـــة عـــن حـــوادث الطـــران بمـــا يســـهم في 
تحســـن التواصـــل مـــع أصحـــاب المصلحـــة، ورفـــع كفـــاءة الإجـــراءات.

تنظيم ورشة عمل متطلبات التحقيق وإزاحة الطائرات 
العالقة في منطقة الحركة	

تـــم عقـــد ورشـــة عمـــل متطلبـــات التحقيـــق وإزاحـــة الطائـــرات العالقـــة في منطقـــة الحركـــة بهـــدف بحـــث ومناقشـــة اســـتيفاء المتطلبـــات الدوليـــة 
والمحليـــة، وذلـــك بمشـــاركة ممثلـــن مـــن الهيئـــة العامـــة للطـــران المـــدني والمطـــارات الدوليـــة بالمملكـــة، وتـــم وضـــع عـــدة توصيـــات مـــن خـــال 

الورشـــة لاســـتيفاء المتطلبـــات الدوليـــة والمحليـــة بهـــذا الخصـــوص.

توقيع مذكرة تعاون تنفيذي بين مكتب تحقيقات الطيران 
ونظيره النيجيري

وقع مكتب تحقيقات الطيران السعودي ونظيره النيجيري مذكرة للتعاون والتنسيق بين الجانبين في مجال تحقيقات الطيران.

تنظيم ورشة عمل مشتركة مع مكتب التحقيق 
	)BEAM( والتحليل في حوادث الطيران المدني المغربي

عقـــد مكتـــب تحقيقـــات الطـــران الســـعودي )AIB( ونظـــره مكتـــب التحقيـــق والتحليـــل في حـــوادث الطـــران المـــدني المغربـــي )BEAM( ورشـــة عمـــل 
عـــن بعُـــد بهـــدف تبـــادل الخـــرات وتعزيـــز التعـــاون المشـــرك بـــن البلديـــن.
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أرقام واحصاءات مكتب تحقيق الطيران 

الأكاديمية السعودية للطيران المدني

تجديد منظمة )إيكاو( عضوية الأكاديمية في برنامج التدريب 
)Trainair Plus( الجوي المتقدم

جـــددت منظمـــة )الإيـــكاو( عضويـــة الأكاديميـــة في برنامـــج التدريـــب الجـــوي المتقـــدم )Trainair Plus( والـــذي يســـهم في تحســـن ســـامة وكفـــاءة 
النقـــل الجـــوي عـــن طريـــق تطويـــر التدريـــب المبـــي عـــى الكفـــاءة، ويعـــزز تبـــادل الخـــرات مـــع مختلـــف الـــدول الأعضـــاء

توصيات مصدرةتقارير محررةتحقيقات تم إجراؤهابلاغات تم تلقيها

2022م2021م2022م2021م2022م2021م2022م2021م

15811761518 9101510
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)9( توصيات 
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مستقلة

تجديد منظمة )إيكاو( اعتماد الأكاديمية كمركز 
تدريب أمني معتمد دوليًا

جـــددت منظمـــة )إيـــكاو( اعتمـــاد الأكاديميـــة كمركـــز تدريـــب أمـــي معتمـــد دوليًـــا والـــذي يســـاعد في تصميـــم مـــواد تدريبيـــة دوليـــة ذات معايـــر 
عاليـــة، وتنظيـــم الـــدورات التدريبيـــة الدوليـــة، بالإضافـــة إلى اســـتخدام جميـــع شـــعارات منظمـــة “إيـــكاو” في الـــدورات والمـــواد التدريبيـــة.

اعتماد الاتحاد الدولي للنقل الجوي )الإياتا( 
	 )ATC( الأكاديمية كمركز تدريب معتمد دوليًا

اعتمـــد الاتحـــاد الـــدولي للنقـــل الجـــوي )الإياتـــا( الأكاديميـــة كمركـــز تدريـــب معتمـــد دوليًـــا )ATC( والـــذي يتيـــح للأكاديميـــة تنظيـــم دورات )أياتـــا( 
الدوليـــة، ويســـمح للمتدربـــن الحصـــول عـــى شـــهادات معتمـــدة دوليًـــا وتنفيـــذ برامـــج مشـــركة، إلى جانـــب اعتمـــاد مدربـــي الأكاديميـــة لـــدى 

الاتحـــاد الـــدولي للنقـــل الجـــوي.

الحصول على شهادة )ISO 10002:2018( في 
نظام إدارة الجودة 

ــام إدارة الجـــودة عـــى تلبيـــة احتياجـــات العمـــاء بفاعليـــة، وتأمـــن أداء  يســـاعد حصـــول الأكاديميـــة عـــى شـــهادة )ISO 10002:2018( في نظـ
العمليـــات بأقـــل الأخطـــاء ويضيـــف أربـــاح أكـــر ويعـــزز التنافـــس لأعـــى المســـتويات في قطـــاع الأعمـــال.
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 )ISO EOMS 21001:2018( الحصول على شهادة
لنظام إدارة المنظمات التعليمية.	

يســـهم حصـــول الأكاديميـــة عـــى شـــهادة )ISO EOMS 21001:2018( لنظـــام إدارة المنظمـــات التعليميـــة في تمكـــن المؤسســـات التعليميـــة مـــن 
إظهـــار التزامهـــا بفعاليـــة، وتحســـن مواءمـــة الأهـــداف والأنشـــطة، وتقييـــم زيـــادة الفاعليـــة والكفـــاءة.

 )ISO 9001:2015( الحصول على شهادة
في نظام الجودة وإدارة الشكاوى ورضا العملاء

ــتويات  ــا العمـــاء ويضاعـــف مسـ ــتويات رضـ ــودة وإدارة الشـــكاوى مسـ ــام الجـ ــهادة )ISO 9001:2015( في نظـ ــة عـــى شـ ــزز حصـــول الأكاديميـ يعـ
ـــال إلى جانـــب تحديـــد ومعالجـــة احتياجـــات العمـــاء بمـــا يواكـــب تطلعاتهـــم، ويســـاهم في حـــل جميـــع الشـــكاوى الـــواردة. التواصـــل الفعَّ

اعتماد مجلس التدريب العالمي لخدمات تدريب الإطفاء 
)إفساك( الأكاديمية لتقديم حقائب تدريبية 

ـــم )11(  ـــب تدريبيـــة، بالإضافـــة إلى تقدي ـــم عـــدد )4( حقائ ـــة لتقدي ـــي لخدمـــات تدريـــب الإطفـــاء )إفســـاك( الأكاديمي ـــب العالم اعتمـــد مجلـــس التدري
حقيبـــة عـــر بوابتهـــا الإلكترونيـــة ممـــا يســـهم في تطويـــر أداء كافـــة العاملـــن في مجـــال خدمـــات الإطفـــاء والإنقـــاذ، ويرتقـــي بالخدمـــات المقدمـــة 

ـــة. ـــر العالمي وفـــق أعـــى المعاي

تنظيم دورات دولية 
بالتعاون مع منظمة )الإيكاو(

نظمـــت الأكاديميـــة عـــدد )6( دورات دوليـــة بالتعـــاون منظمـــة )الإيـــكاو( اســـتفاد منهـــا عـــدد )71( متدربـًــا مـــن منســـوبي الهيئـــة العامـــة للطـــران 
المـــدني ممـــا يســـهم في تأمـــن الاحتيـــاج التدريـــي لمختلـــف قطاعـــات الطـــران ويدعـــم معايـــر الأمـــن والســـامة

تنظيم ورشة عمل 
بالتعاون مع منظمة )الإيكاو(

نظمـــت الأكاديميـــة ورشـــة عمـــل بالتعـــاون مـــع منظمـــة )الإيـــكاو( بعنـــوان )نظـــام تراخيـــص أمـــن الطـــران الوطنيـــة( لأعضـــاء مـــن مراكـــز تدريـــب 
أمـــن الطـــران في الـــرق الأوســـط بعـــدد )20( متدربًـــا ممـــا يســـهم في تعزيـــز تبـــادل الخـــرات مـــع المنظمـــة الدوليـــة للطـــران المـــدني ويدعـــم معايـــر 

الأمـــن والســـامة

تطوير حقائب تدريــبــيـة في عدد من المجالات 
ذات العلاقة بالأمن والسلامة 

طـــورت الأكاديميـــة عـــدد )3( حقائـــب تدريــبــيــــة في مجـــالات )نظـــام إدارة الامـــن، والتآلـــف البـــري مـــع المطـــار، والســـامة والعمليـــات لمناطـــق 
)التحـــركات المراقبـــة( ممـــا يعمـــل عـــى اســـتثمار كافـــة الاعترافـــات الدوليـــة ويدعـــم توطـــن صناعـــة الطـــران، بالإضافـــة إلى ضمـــان توفـــر محتـــوى 

تدريـــي ملائـــم لمختلـــف التخصصـــات.
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تجديد ترخيص مركز تدريب خدمــات الملاحــة الجــوية )قسم 
المراقبة الجوية(

جـــددت الأكاديميـــة ترخيـــص مركـــز تدريـــب خدمـــــات الملاحـــــة الجـــــوية )قســـم المراقبـــة الجويـــة( مـــن قبـــل الهيئـــة العامـــة للطـــران المـــدني حـــى مايـــو 
2027م وذلـــك بمـــا يواكـــب اللوائـــح والاشـــراطات المحليـــة لضمـــان العمـــل وفـــق أعـــى المعايـــر

تنظيم دورات تــدريـبية للدول الأعضاء في المنــظمة 
العــربيــة للــطـــيران المـــدني

نظمـــت الأكاديميـــة عـــــدد )3( دورات تــدريــــبية لبعـــض الـــدول الأعضـــاء في المنـــــظمة العــربيـــــة للــطــــــران المــــــدني بمـــــوجب مـــــبادرة الهيئـــة العامـــة 
للطـــران المـــدني ممـــا يســـهم في اســـتثمار كافـــة الاعترافـــات الدوليـــة لدعـــم الاحتيـــاج التدريـــي للـــدول الشـــقيقة، ويعكـــس مكانـــة وثقـــل المملكـــة في 

منظومـــة النقـــل الجـــوي.

تنفيذ اختبار كفاءة لغوية 
)ELP( للأطقم الجوية

نفـــذت الأكاديميـــة عـــدد )1101( اختبـــار كفـــاءة لغويـــة )ELP( للأطقـــم الجويـــة في كل مـــن “جـــدة، الريـــاض، الدمـــام، وأبهـــا” بمـــا يســـهم في تحقيـــق 
إحـــدى تنظيمـــات الهيئـــة العامـــة للطـــران المـــدني ويتمـــاشى مـــع متطلبـــات منظمـــة )الإيـــكاو(، ويحقـــق إحـــدى متطلبـــات ترخيـــص الأطقـــم الجويـــة 

وذلـــك عـــى النحـــو التـــالي:

أبهاالدمامالرياضجدة

8 متدربين98 متدربا268ً متدربا726ً متدرباً

تنفيذ عدد )791( دورة تدريبية استفاد منها 
عدد )14,147( متدرباً على النحو التالي

المستفيدونعدد الدوراتالمجال

2574,194أمن الطيران

84824خدمات الملاحة الجوية

3417,301تشغيل وسلامة المطارات

911,548الإطفاء والإنقاذ

18280التدريب الأساسي
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ثانياً: التراخيص والتصاريح المصدرة

ترخيص مركز تدريب أمن الطيران بأكاديمية الأمير سلطان 
لعلوم الطيران

منح رخصة تدريب لمركز تدريب أمن الطيران في أكاديمية الأمير سلطان لعلوم الطيران بغرض التوسع في مراكز التدريب بالمملكة 

إصدار وتجديد عدد )254( رخصة لوكالات الشحن الجوي خلال 
عام 2022م

تختص الخدمات بمتابعة استيفاء وكالات الشحن الجوي لمتطلبات تراخيص الشحن الجوي، على النحو التالي: 

48
رخصة 
مُصدرة

206
رخصة

مُجددة

156,418
تصريح 

إصدار 
تصاريح رحلات

تشـــمل إصـــدارات تصاريـــح رحـــات: الرحـــات الخاصـــة اليوميـــة والرحـــات 
العســـكرية، والرحـــات الدبلوماســـية والســـنوية والتصاريـــح الخاصـــة الســـنوية 
وإصـــدار الرحـــات الدبلوماســـية الخاصـــة للإســـعافات، وإصـــدار التصاريـــح 
ــنوية  ــكرية السـ ــح العسـ ــدار التصاريـ ــاري، وإصـ ــغل التجـ ــة للمشـ ــر المجدولـ غـ

ــالي: ــد بلغـــت في الإجمـ ــعافات، وقـ للإسـ
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تحديث السياسات 
والقواعد واللوائح 

العمل على تحديث أبرز السياسات والقواعد واللوائح لمواكبة أحدث المعايير العالمية

التراخيص

الشهادات

)على سبيل المثال: رخصة مراقب الحركة الجوية، رخصة طيار النقل الجوي(

إصدار 
وتجديد أكثر من 

ترخيص7000

)على سبيل المثال: شهادة تفويض طبيب الطيران، شهادة اللياقة الطبية(

إصدار 
وتجديد أكثر من 

شهادة10,000

التراخيص المقدمة للشركات

الانتهاء من إجراءات ترخيص مطار بيشة

إصدار  6  تراخيص لشركات طيران أجنبية تحت بند الإشغال الجوية 

تجديد 7 تراخيص لشركات وطنية في الطيران الخاص والتجاري غير المجدول والإشغال الجوية

الترخيص لـ 9 شركات أجنبية جديدة خلال عام 2022م

ترخيص نادي الطيران وشركة السحب الفريدة

ترخيص فعاليات "رالي داكار، والمناطيد بالعلا"

إصدار وتجديد 119 ترخيص محطة إصلاح خارج المملكة  

التدريب

الموافقة على 16 دورة تدريبية بمركز تدريب الإطفاء والإنقاذ التابع للأكاديمية السعودية للطيران المدني

تدريب عدد 2 من مفتشين الإدارة العامة لمعايير الأجواء

تأسيس برنامج تدريبي بمسمى "تدريب في سلامة الطيران / تدريب المتخصصين"

تصميم برنامج تدريبي داخلي لتنفيذ برنامج السلامة الوطني على 3 مستويات )تنفيذي/مدراء عموم/اخصائيين(

تنظيم سلسلة برامج تدريبية مكثفة لتأهيل مفتشي سلامة الطيران )GSI( في عمليات الطيران، صلاحية الطيران، رخص منسوبي الطيران 

الموافقة على عدد 15 دورة تدريبية للمعهد الوطني العالمي للتدريب
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ثالثًا: احصاءات الحركة الجوية

إجمالي الحركة الجوية بمطارات المملكة )الوصول / المغادرة(

الشحن والبريد 
)بالأطنان(

ركاب 
)بالآلاف( 

رحـــــلات

2022م2021م2022م2021م2022م2021مالعام

579,610.46623,700.746,58185,853469,620670,930المطارات الدولية

278.142.82,1412,69727,37230,365المطارات الداخلية

579,888.60623,703.548,72188,550496,992701,295المجموع

41.1%81.7%7.6%معدل التغير
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1.  الحركة الجوية للمسافرين لعام 2022م 

حيث بلغ حوالى 7.4 مليون
مسافر شهرياً. 

ارتفع المتوسط الشهري لأعداد 
المسافرين بنسبة

%85

حيث تجاوزت 88 مليون مسافر.

ارتفعت أعداد 
المسافرين بنسبة

%82
وذلك بنسبة نمو %34

تجاوز أعداد 
المسافرين الداخلى

مليون مسافر46

وذلك بنسبة نمو %200

بلغ أعداد 
المسافرين الدولى

مليون مسافر41.7

من إجمالي المسافرين 

استحوذ مطارا الملك خالد الدولي 
بالرياض والملك عبدالعزيز بجدة على

%66
أعلى الوجهات الدولية 

كانت من حصة

الإمارات العربية المتحدة 
جمهورية مصر العربية

أعلى المسارات الداخلية 
كانت بين مطاري

الملك خالد الدولي بالرياض
والملك عبدالعزيز الدولي بجدة
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عدد المسافرين بشكل شهري )بالمليون( أعلى المسارات الدولية تشغيلياً 
من ناحية عدد المسافرين )بالمليون( 

2022م
2021م

2022م
2021م

مصر  الإمارات العربية

المتحدة

باكستان الهند بنغلاديش

أعلى الوجهات الدولية 
من ناحية عدد المسافرين )بالمليون(

أعلى المسارات الداخلية تشغيلياً 
من ناحية عدد المسافرين )بالمليون(

2022م
2021م

2022م
2021م

القاهرة  - جدة 

الرياض  - دبي 

الرياض  - القاهرة 

- جدة دبي 

جدة  - الخرطوم 

2.5

1.5

2.1

1.7

0.7

0.9

0.8

0.8

0.5

0.6

جدة  - الرياض 

الدمام  - جدة 

أبها  - الرياض 

أبها  - جدة 

الدمام  - الرياض 

4.0

1.3

1.4

0.9

0.9

5.6

1.8

1.9

1.2

1.1

3
7

2
7

1
4

1
3

1
2

6

4

7

3

7

33

7

4

7

4

8

4

9

4

8

5

8

6

8

6

9

5

3
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1.  الحركة الجوية للرحلات لعام 2022م

حيث بلغ حوالى58 الف رحلة شهرياً.

ارتفع المتوسط الشهري لأعداد 
الرحلات بنسبة

%40

حيث بلغت حوالي 700 الف رحلة.

ارتفعت أعداد 
الرحلات بنسبة

%41
وذلك بنسبة نمو %11.3

بلغت أعداد 
الرحلات الداخلية حوالي 

ألف رحلة412

وذلك بنسبة نمو %128

بلغت أعداد 
الرحلات الدولية

ألف رحلة289

من إجمالي الرحلات 

استحوذ مطارا الملك خالد الدولي 
بالرياض والملك عبدالعزيز بجدة على

%61
أعلى الوجهات الدولية 

كانت من حصة

الإمارات العربية المتحدة 
جمهورية مصر العربية

اعلى المسارات الداخلية 
كانت بين مطاري

الملك خالد الدولي بالرياض
والملك عبدالعزيز الدولي بجدة

عدد الرحلات بشكل شهري )بالآلاف( أعلى المسارات الدولية تشغيلياً
من ناحية عدد الرحلات )بالآلاف( 

2022م
2021م

2022م
2021م

البحرين باكستان

أعلى الوجهات الدولية 
من ناحية عدد الرحلات )بالآلاف(

أعلى المسارات الداخلية تشغيلياً 
من ناحية عدد الرحلات )بالآلاف( 

2022م
2021م

2022م
2021م

القاهرة  - جدة 

الرياض  - دبي 

الرياض  - القاهرة 

- جدة دبي 

جدة  - الخرطوم 

7.2

5.6

5.7

3.1

5.2

13.6

9.5

14.3

10.0

5.8

جدة  - الرياض 

الدمام  - جدة 

أبها  - الرياض 

الدمام  - الرياض 

جازان  - الرياض 

31

11

13

9

9

35

14

16

9.5

8.5

20
54

26
47

6
22

8
15

6
15

52

38

57

35

57

36

59

40

58

40

62

43

62

43

58

42

60

46

61

48

65

52
47
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 الإمارات العربية

المتحدة

مصر الهند
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1.  الحركة الجوية للشحن لعام 2022م

حيث بلغ حوالي 47 الف طن شهرياً.

ارتفع المتوسط الشهري لكميات 
الشحن بنسبة

%12

حيث بلغت حوالى 624 الف طن.

ارتفعت كمية 
الشحن بنسبة

%7.6
حيث بلغت حوالى 58 الف طن

انخفضت كمية الشحن 
الداخلي بنسبة

%26
حيث بلغت حوالى 563 الف طن.

ارتفعت كمية الشحن 
الدولى بنسبة

%12.9

من إجمالي الشحن 

استحوذ مطارا الملك خالد الدولي 
بالرياض والملك عبدالعزيز بجدة على

%90.3
أعلى الوجهات الدولية 

كانت من حصة

الإمارات العربية المتحدة 
وهولندا

اعلى المسارات الداخلية 
كانت بين مطاري

الملك خالد الدولي بالرياض
والملك عبدالعزيز الدولي بجدة

2022محركة الشحن بشكل شهري )بالآلاف( 
2021م

2022م
2021م

أعلى الوجهات الدولية 
من ناحية الشحن )بالآلاف(

أعلى المسارات الداخلية تشغيلياً 
من ناحية الشحن )بالآلاف(

 الإمارات العربية

المتحدة

هولندا البحرين بنغلاديش هونغ كونغ

2022م
2021م

2022م
2021م

35

27

26

23

26

28

24

27

28

24

32.13

0.64

5.26

0.18

0.21

22.98

0.80

3.9

0.20

0.21

80
74

38
49

44 42

33
26

28 28

49

42

61

45

56
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49

42

55

45

45

44

49

47

50

53

52

54

54

55
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أعلى المسارات الدولية تشغيلياً 
من ناحية الشحن )بالآلاف(

الرياض  - دبي 

جدة  - كينيا 

كونغ هونغ   - الرياض 

جدة  - أمستردام 

الرياض  - البحرين 

جدة  - الرياض 

الدمام  - جدة 

الدمام  - الرياض 

أبها  - جدة 

أبها  - الرياض 
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1.  الوجهات الدولية المجدولة* لعام 2022م

حيث بلغت 134 وجهة دولية

ارتفعت عدد الوجهات الدولية
المجدولة فى عام 2022م بفارق 

وجهة دولية 54

يليه مطار الملك خالد الدولي بالرياض 
84 وجهة.

مطار الملك عبدالعزيز الدولي هو المطار 
الأعلى عدداً للوجهات حيث بلغ

وجهة 116

ترتيب الوجهات الدولية المجدولة
الأعلى سفراً ) قدوم - مغادرة( 

بحسب عدد الرحلات :

%15
القاهرة

%14
دبى

%5
‏الكويت

عدد الوجهات بشكل شهري
2022م
2021م

59

49

60

42

68

41

85

51

90

56

101

57

109

56

109

56

107

57

102

56

103

58 59

45

مطار

مدينة

دولة

134

129

56

54

50

10

* الرحلات المجدولة: هى الرحلات التي تتم بشكل منتظم فى ايام معينه وأوقات محددة حسب تصاريح جدولة الرحلات

يــر
نــا

يــ

يــو
ولــ

يــ

ــل
ري

أبــ

بــر
تــو

كــ
أ

يــر
را

فــ

س
طــ

ســ
غــ

أ

يــو
مــا

ــر
ــم

وف
نــ

س
ار

مــ

ــر
ــم

بــت
ســ

يــو
ونــ

يــ

ــر
ــم

س
ديــ

1.  الحصة السوقية للناقلات الجوية لعام 2022م

 بفارق 16 ناقل 

 ارتفع عدد الناقلات الجوية
للمسافرين فى عام 2022م 

101
من إجمالي الرحلات الداخلية.

استحوذت الخطوط السعودية
على حوالي 

%59
من إجمالي الرحلات الدولية .

بلغت حصة الناقلات 
الوطنية حوالي

%39 ناقل

طيران أديل %20

طيران أديل %3

الخطوط الجوية السعودية %59

الخطوط الجوية السعودية %25
الناقلات الأجنبية %61

طيران ناس %21 

طيران ناس %11 

الحصة السوقية 
للناقلات الجوية 
)الرحلات الدولية(

الحصة السوقية 
للناقلات الجوية 

)الرحلات الداخلية(
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رابعًا: تطور رأس المال البشري

1.  المبتعثون والموفدون والخريجون

البيانات

الخريجينالابتعاث/الإيفاد

العدد الفعليالعدد المستهدف

نسبة الفعلي 
للمستهدف

 في عدد المبتعثين/ 
الموفدين

العدد الفعليالعدد المستهدف

نسبة الفعلي 
للمستهدف

 في عدد المبتعثين/ 
الموفدين

100%00055بكالوريوس

100%10044%44ماجستير

000000دكتوراة

2.  الملتحقون بالبرامج التدريبية

البيانات

ملتحقون

نسبة المتحقق للمستهدفالمتحققالمستهدف

2022م2022م2022م

82.7% 806667الدورات الإدارية

51.8% 295153الدورات التخصصية

74.5% 1101820المجموع

عدد )26( طالباً ضمن برنامج وظيفتك بعثتك. 
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خامسًا: النشاطات الاجتماعية والمؤتمرات والجوائز العالمية والمحلية

1.  النشاطات الاجتماعية والمؤتمرات

فوز المملكة بمقعد في مجلس منظمة 
الطيران المدني الدولي )الإيكاو(.

حققـــت المملكـــة فـــوزاً كبـــراً بإعـــادة انتخابهـــا عـــن الفئـــة الثانيـــة لمجلـــس منظمـــة الطـــران المـــدني الـــدولي )الإيـــكاو( بعـــدد 156 صوتـًــا )تقـــارب %91 
مـــن إجمـــالي الأصـــوات( وذلـــك للمـــرة الأولى خـــال مســـرتها في مجلـــس منظمـــة الطـــران المـــدني الـــدولي منـــذ عـــام 1986م.

المشاركة في الاجتماع الثاني لآلية التعاون الإقليمي للتحقيق في حوادث الطائرات 
)MENA ARCM( والوقائع بمنطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا

اســـتضافت المملكـــة الاجتمـــاع الثـــاني للجنـــة آليـــة التعـــاون في مجـــال تحقيقـــات حـــوادث الطـــران في الـــرق الأوســـط وشـــمال أفريقيـــا، والـــذي 
ينظمـــه المكتـــب الإقليمـــي لــــمنظمة )الإيـــكاو( والمنظمـــة العربيـــة للطـــران المـــدني بحضـــور 14 دولـــة بهـــدف الاتفـــاق عـــى آليـــات التعـــاون بـــن الأعضـــاء 
ـــز مســـتوى ســـامة  ـــز القـــدرات في مجـــال التحقيـــق في حـــوادث الطـــران، ممـــا يســـهم في رفـــع وتعزي ـــات والخـــرات لتعزي والاســـتفادة مـــن الإمكان

الطـــران الـــي تشـــتمل عـــى الجوانـــب الفنيـــة والإجرائيـــة والتنظيميـــة لعمليـــات التحقيـــق.

المشاركة في الاجتماع الثاني وورشة العمل لمجموعة 
)AIIG( تحقيقات حوادث الطيران في الشرق الأوسط

اســـتضافت المملكـــة الاجتمـــاع الثـــاني وورشـــة العمـــل لمجموعـــة تحقيقـــات حـــوادث الطـــران في الـــرق الأوســـط بحضـــور عـــدة دول شرق أوســـطية؛ 
إضافـــة للمنظمـــة العربيـــة للطـــران المـــدني وشركات الطـــران ومنظمـــة الاتحـــاد الـــدولي لرابطـــات طيـــاري الخطـــوط الجويـــة.

المشاركة في مجلس منظمة 
الطيران المدني الدولي )الإيكاو( اجتماع الجمعية العمومية

المشاركة في اجتماع الجمعية العمومية لمنظمة الطيران المدني الدولي )الإيكاو( بمقرها الرئيس في كندا

استضافة المملكة مقر لمجلس 
)ACI( المطارات الدولي

فـــازت المملكـــة باســـتضافة مقـــر مجلـــس المطـــارات الـــدولي )ACI( ممـــا يؤكـــد عـــى أهميـــة المملكـــة في اســـتضافة مقـــرات المنظمـــات الدوليـــة وتدعـــم 
ـــة للســـياحة بالمملكـــة. ـــة المســـافر لخلـــق بيئـــة جاذب ـــر مطـــارات المملكـــة وتجرب هـــذه الاســـتضافة تطوي

استضافة الاجتماع الثاني للجنة التنفيذية لأعضاء المكتب الإقليمي للسلامة 
)RSOO( بالشرق الأوسط

ـــر  ـــزاً للـــدور الريـــادي للمملكـــة في مجـــال الطـــران المـــدني وتطويـــره بصـــورة آمنـــة وفعّالـــة داخـــل الـــدول الأعضـــاء في المنظمـــة وخارجهـــا، وتطوي تعزي
المـــواد الإرشـــادية وإجـــراء الدراســـات والتدريـــب والاستشـــارات، ومســـاعدة الـــدول الأعضـــاء عـــى تطويـــر وتنفيـــذ برنامـــج الدولـــة للســـامة، إضافـــة إلى 
مســـاعدتها عـــى الوفـــاء بالتزاماتهـــا ومســـؤولياتها المتعلقـــة بمراقبـــة الســـامة الجويـــة بموجـــب اتفاقيـــة شـــيكاغو ومرفقاتهـــا وغيرهـــا مـــن الإجـــراءات 

والمقتضيـــات المتعلقـــة بالســـامة الجويـــة
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تنظيم مؤتمر 
مستقبل الطيران

عقـــدت الهيئـــة العامـــة للطـــران المـــدني مؤتمـــر مســـتقبل الطـــران في مركـــز الملـــك عبدالعزيـــز الـــدولي للمؤتمـــرات بالريـــاض، والـــذي تضمـــن )44( 
جلســـة حواريـــة ومشـــاركة أكـــر مـــن )150( متحدثـًــا مـــن مختلـــف القطاعـــات والـــدول وحضـــور مـــا يزيـــد عـــى )2,000( ضيـــف مـــن مختلـــف 
الـــدول، ومـــا يقـــارب )50( مـــن أصحـــاب الســـمو، وأصحـــاب المعـــالي الـــوزراء، ورؤســـاء الطـــران المـــدني، لمناقشـــة ملامــــح مســــتقبل الطيــــران فــــي 

أعقــــاب جائحــــة كورونــــا وذلــــك مــــن خــــال معالجــــة القضايــــا الأكثــــر إلحاحًــــا فـي القطــــاع، مثـل النمـو التجـاري، والاســــتدامة، وتجربـة الــركاب.
وتــم التأكيــد خـلال المؤتمــر علــى مســاعي المملكــة العربيــة الســعودية وطموحاتهــا المتمثلـة بـأن تكـون مركـزاً رئيسـياً يربـط بيـن القـارات الثـلاث 

بحلـول عـام 2030م.

وشـــهد المؤتمـــر توقيـــع شركـــة تجمـــع مطـــارات الثـــاني مذكـــرات شراكـــة مـــع شركـــة الخدمـــات اللوجســـتية “ســـال”، والبنـــك الأهـــي الســـعودي، 
وتـــم منـــح جوائـــز “برنامـــج التقييـــم الشـــامل” لجـــودة خدمـــات المطـــار لعـــام 2021م في نســـخته الأولى لعـــدد )4( مطـــارات هـــي: )أبهـــا- الطائـــف-
ـــز وهـــي: “أفضـــل مطـــار في فئتـــه، أفضـــل منطقـــة تفتيـــش أمـــي،  طريـــف- الدوادمـــي(، وأيضًـــا حصلـــت شركـــة مطـــارات الريـــاض عـــى )3( جوائ

أفضـــل منطقـــة جمـــارك”، وشـــاركت شركـــي خدمـــات الملاحـــة الجويـــة الســـعودية والتنفيـــذي في المؤتمـــر كرعـــاة وشركاء اســـراتيجيين.

المشاركة في الدورة الحادية والأربعين للجمعية العمومية 
بمنظمة الطيران المدني الدولي

تـــم تقديـــم عـــدة أوراق عمـــل مـــن قبـــل الهيئـــة في الـــدورة الحاديـــة والأربعـــن للجمعيـــة العموميـــة في عـــدة مجـــالات منهـــا ورقـــة العمـــل الـــي تـــم 
تقديمهـــا في جلســـة اللجنـــة الاقتصاديـــة بعنـــوان: “برنامـــج التقييـــم الشـــامل لجـــودة خدمـــات المطـــار” لاســـتعراض تجربـــة المملكـــة في تحســـن 
ــا بفائـــدة البرنامـــج والنواحـــي  ــافر، حيـــث رحبـــت اللجنـــة الاقتصاديـــة بالمعلومـــات الـــواردة في ورقـــة العمـــل وأحاطـــت اللجنـــة علمًـ تجربـــة المسـ
العمليـــة للركائـــز الأساســـية في ورقـــة العمـــل الـــي يمكـــن للـــدول الراغبـــة في إنشـــاء برنامـــج مماثـــل أن تســـتفيد منهـــا، وكمـــا تـــم دعـــم الورقـــة مـــن 

المنظمـــة العربيـــة للطـــران المـــدني، ومجلـــس المطـــارات الـــدولي، والـــدول الأعضـــاء وهـــي: “البرازيـــل، وعُمـــان، والإمـــارات، وتونـــس”.

المشاركة في معرض 
البحرين الدولي للطيران

ـــه المكتـــب في  ـــذي يلعب ـــدور ال ـــدولي للطـــران بهـــدف إظهـــار ال ـــن ال شـــارك مكتـــب تحقيقـــات الطـــران في النســـخة السادســـة - مـــن معـــرض البحري
تعزيـــز ســـامة النقـــل الجـــوي داخليًـــا وخارجيـــاً وتعزيـــز العلاقـــات الاســـراتيجية بـــن المملكـــة والجهـــات المعنيـــة بقطـــاع الطـــران.

المشاركة في عدد من 
المؤتمرات والمعارض

تمت المشاركة في عدد من المؤتمرات والمعارض المتعلقة بمجال الهيئة ومن ضمنها:

• 	The International High Level Civil Aviation
• 	WINGS INDIA
• 	ACAO Executive Council
• 	MRO Middle East
• 	Changi Aviation Summit
• 	 94th Annual AAAE Conference & Exposition,

Seattle USA
• Farnborough Int’l Airshow 2022م 	

• 	ACI Customer Experience Global Summit
• 	MRO Asia-Pacific
• 	Innovation Fair ,مICAO 2022
• 	ICAO 41st Assembly
• 	World Cargo Symposium
• World Routes 2022م	
• 	DGCA MID6 in Abu Dhabi
• 	Bahrain International Airshow
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2.  الجوائز العالمية والمحلية

استمرار الناقلين الوطنيين في قائمة أفضل )100( 

ناقل جوي حول العالم:

في  مختلفــة  مراكــز   10 مــن  أكــر  الوطنيــة  الناقــات  حققــت 
ــا عــى  ــات )ســكاي تراكــس( لعــام 2022م، وجــاء تصنيفه تصنيف

النحــو التــالي:

• الخطــوط الجويــة الســعودية في المرتبــة )34( عالميًــا؛ مســجلة 	
حاليًــا  ويتــم  الســابق؛  العــام  عــن  مراتــب   )8( بنحــو  تراجعًــا 
الإشراف والمتابعــة المســتمرة مــن قبــل الهيئــة العامــة للطــران 
الوطــي  الناقــل  قبــل  مــن  المقُدمــة  الخدمــات  لتطويــر  المــدني 

عالميًــا. تقدمــه  مســتوى  لتحســن 
• طيران ناس في المرتبة )58( عالميًا.	

الفوز بجائزة البرنامج التحفيزي لمنسوبي إدارة العقود والمشتريات

حصلــت الهيئــة عــى جائــزة التميــز مــن هيئــة كفــاءة الإنفــاق والمتمثلــة في رفــع 
كفــاءة منســوبي المشــريات وتطبيــق نظــام المنافســات والمشــريات الحكوميــة 

ــال بمــا يحقــق أهــداف النظــام. ــة بشــكل فعَّ ــه التنفيذي ولائحت

تحقيق )3( مطارات مراكز متقدمة في قائمة أفضل 50 مطاراً 

عالميًا ضمن برنامج منظمة )سكاي تراكس( للمرة الأولى في المملكة:

ــة،  ــزة مختلف ــة الكــرى )16( جائ ــة الأربع حصــدت مطــارات المملك
وحققــت )3( مطــارات للمــرة الأولى مراكــز متقدمــة في قائمــة أفضل 

50 مطــاراً عالميًــا ضمــن برنامــج منظمــة )ســكاي تراكــس( وهــي:

• مطار الملك خالد الدولي في المرتبة )29(	
• مطار الملك عبد العزيز في المرتبة )44(	
• مطار الملك فهد الدولي في المرتبة )50(	

حصول )3( مطارات سعودية على عدة 

شهادات من قبل منظمة )مجلس المطارات الدولي(:

• الاعتمــاد 	 شــهادة  الــدولي  فهــد  والملــك  الــدولي  خالــد  الملــك  مطــارا  حــاز 
الــدولي. المطــارات  مجلــس  منظمــة  قبــل  مــن  العميــل  لتجربــة 

• حــاز مطــار الأمــر محمــد بــن عبــد العزيــز الــدولي شــهادة أفضــل تدابــر 	
النظافــة حســب المنطقــة.

إقامة حفل توزيع جوائز برنامج التقييم الشامل 
لجودة خدمات المطارات لعام 2021م:

ــزاً للتنافســية بــن مطــارات المملكــة، حققــت المطــارات  ــع للهيئــة وتعزي ــرازاً لجهــود المطــارات الســعودية في تطبيــق برنامــج التقييــم الشــامل لجــودة خدمــات المطــارات التاب إب
ــز الأساســية؛ جــاءت عــى النحــو التــالي: الســعودية عــددًا مــن الجوائ

أولًا – الجوائز الأساسية

مطار الملك خالد الدولي:
• الجائــزة الرئيســة للتقييــم الشــامل لجــودة خدمــات المطــار لمطــارات فئــة 	

)المطــارات الدوليــة أكــر مــن 15 مليــون مســافر ســنوياً(.

مطار الأمير محمد بن عبدالعزيز:
• الجائــزة الرئيســة للتقييــم الشــامل لجــودة خدمــات المطــار لمطــارات فئــة 	

)المطــارات الدوليــة مــن 5 ملايــن إلى 15 مليــون مســافر ســنوياً(.

مطار أبها الدولي:
• الجائــزة الرئيســة للتقييــم الشــامل لجــودة خدمــات المطــار فئــة )المطــارات 	

الدوليــة مــن مليــوني مســافر إلى 5 ملايــن ســنوياً(.

مطار الطائف الدولي:
• الجائــزة الرئيســة للتقييــم الشــامل لجــودة خدمــات المطــار فئــة )المطــارات 	

الدوليــة أقــل مــن مليــوني مســافر ســنوياً(

مطار القيصومة:
• الجائــزة الرئيســة للتقييــم الشــامل لجــودة خدمــات المطــار فئــة )المطــارات 	

الداخليــة(

ثانيُا الجوائز الثانوية

مطار الملك خالد الدولي: 
• جائزة أفضل مطار في خدمات التفتيش الجمركي.	
• جائزة أفضل خدمات تفتيش أمني.	

مطار الأمير محمد بن عبدالعزيز: 
• جائزة أفضل مطار في خدمات تسجيل إجراءات السفر.	
• جائزة أفضل مطار في خدمات الجوازات.	
• جائزة أفضل خدمات ذوي الإعاقة.	

مطار الدوادمي: 
• جائزة أفضل مطار تحسناً لعام 2021م.	
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سادسًا: أبرز أعمال الهيئة المرتبطة ببرنامج الرؤية

اعتماد الخطة التنفيذية 
لبرنامج خدمة ضيوف الرحمن

ضمـــان مواءمـــة اســـراتيجية الهيئـــة العامـــة للطـــران المـــدني مـــع كافـــة الاســـراتيجيات 
القطاعيـــة والجهـــات ذات العلاقـــة للمســـاهمة في تحقيـــق رؤيـــة الســـعودية 2030م.

في مرحلة إجراءات الطرح

إعادة هندسة الإجراءات وتحديث أنظمة النقل الجوي ودراسة تطوير نظام الإدارة 
المشتركة للمنافذ المتعلقة بضيوف الرحمن 

تطوير النظام الرقمي لإدارة ومتابعة حركة ضيوف الرحمن في نقاط الاتصال داخل المطار 

اعتماد طلبات تمويل مبادرات برنامج 
خدمة ضيوف الرحمن

تمكين ودعم قطاعات الهيئة في تنفيذ استراتيجية الهيئة العامة للطيران المدني لتحقيق النتائج وإحداث الأثر.
اعتماد طلبات تمويل المبادرات التالية: 

اعتماد طلبات تمويل مبادرات برنامج تطوير الصناعة 
الوطنية والخدمات اللوجستية

تمكين ودعم قطاعات الهيئة في تنفيذ استراتيجية الهيئة العامة للطيران المدني لتحقيق النتائج  وإحداث الأثر. 
واعتماد طلبات تمويل المبادرات التالية: 

تم التعاقد وإكمال المشروع وبانتظار صرف المبلغ المتبقي مؤتمر الطيران المدني الدولي 

تم التعاقد والمبادرة تحت الإنشاء 
إنشاء وتطوير المنطقة اللوجستية المتكاملة في مطار الملك خالد 

الدولي المرحلة الأولى.

تم التعاقد والمبادرة تحت الإنشاء
إنشاء وتطوير المنطقة اللوجستية المتكاملة في مطار الملك خالد 

الدولي المرحلة الثانية.

تم التعاقد واكتمال الدراسة
دراسة إنشاء منصة رقمية شاملة لخدمة عملاء الهيئة بمختلف 

قطاعاتها وتيسير الإجراءات وتحسين الأداء 

تم التعاقد والمشروع قيد التنفيذ. دراسة استراتيجية مطار الملك عبد العزيز الدولي 

تم التعاقد وتم اكتمال المشروع. دراسة استشارية لتحسين تجربة العملاء الإجمالية في المطارات 

تم التعاقد والانتهاء من التقييم. تقييم مطارات المملكة وتجربة المسافرين لمعرفة مستويات  لخدمة.

في مرحلة توقيع العقد.
إعادة هندسة الاجراءات ووضع اتفاقيات مستوى الخدمة المناسب 

وآليات المراقبة والتنفيذ المرتبطة لضمان أفضل الخدمات المقدمة ومن 
الجهات العاملة في المطار.

تم التعاقد. توفير المتطلبات الأمنية للمطارات المرحلة )2(-المباني الأمنية 

في مرحلة إجراءات الترسية إنشاء معامل مكتب تحقيقات حوادث الطيران.

تطوير استراتيجية التحول الرقمي للهيئة العامة للطيران المدني.

المفهوم المستقبلي للمجال الجوي السعودي

 برنامج السلامة الوطني 

إعادة بناء الأطر التنظيمية لسلامة الطيران
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تسكين مبادرات جديدة على برنامج تطوير الصناعة 
الوطنية والخدمات اللوجستية

تمكين ودعم قطاعات الهيئة في تنفيذ استراتيجية الهيئة العامة للطيران المدني لتحقيق النتائج وإحداث الأثر.
تسكين المبادرات التالية:

مـــروع صفري  )ASQ/ACI( تقييـــم مطـــارات المملكـــة وتجربـــة المســـافرين

تـــم اعتمـــاد التمويـــل.
تطويـــر النظـــام الرقمـــي لإدارة ومتابعـــة حركـــة المســـافرين في نقـــاط 

الاتصـــال داخـــل الصالة. 

تمـــت الموافقـــة المبدئيـــة مـــن البرنامـــج عـــى تســـكين المـــروع في 
المبـــادرة، وقيـــد اعتمـــاد التكاليـــف.

المركـــز الوطـــي لأمـــن الشـــحن الجـــوي 

تـــم تشـــكيل فريـــق مـــن الهيئـــة ومطـــارات القابضـــة والبرنامـــج 
لدراســـة جميـــع النواحـــي التشـــغيلية للمـــروع والرفـــع 

ـــة. ـــف المطلوب ـــة والتكالي بالتوصي
مـــروع الأجهـــزة الأمنيـــة للكشـــف عـــى شـــحنات النقـــل الجـــوي.

تـــم اعتمـــاد التمويـــل.
مـــروع تطويـــر منصـــة رقميـــة شـــاملة لخدمـــة عمـــاء الهيئـــة بمختلـــف 

قطاعاتهـــا وتيســـر الإجـــراءات وتحســـن الأداء.

اعتماد خطة تطوير الطيران الخاص والخطة الإعلامية 
للاستراتيجية الوطنية لقطاع الطيران

اعتمـــاد خطـــة تطويـــر الطـــران الخـــاص مـــن قبـــل اللجنـــة العليـــا للنقـــل والخدمـــات اللوجســـتية واعتمـــاد الخطـــة الإعلاميـــة الشـــاملة والمســـتمرة 
لقطـــاع الطـــران مـــن قبـــل اللجنـــة الإعلاميـــة العليـــا.

تحديث رسوم المطارات 
للمطارات الثلاث الكبرى

تحديـــث أجـــور المطـــارات في المملكـــة وتخفيضهـــا في كلٍ مـــن مطـــارات )الملـــك عبدالعزيـــز الـــدولي بجـــدة، الملـــك خالـــد الـــدولي بالريـــاض، الملـــك فهـــد 
الـــدولي بالدمـــام( بنســـبة تصـــل إلى %35، وجـــاري العمـــل عـــى دراســـة تحديـــث أجـــور مطـــارات المملكـــة المتبقيـــة.

اعتماد سقف جديد لأسعار 
خدمات مناولة وقود الطائرات

تم تحديد سقف لأسعار خدمات مناولة وتزويد وقود الطائرات داخل هذه المطارات.

اكتمال التحول 
المؤسسي لمطارات المملكة

اكتمـــال التحـــول المؤســـي لجميـــع مطـــارات المملكـــة في مطلـــع عـــام 2022م، بالإضافـــة إلى فصـــل الجانـــب التشـــغيلي عـــن الجانـــب التنظيمـــي، 
ونقـــل مهمـــة تشـــغيل المطـــارات إلى شركـــة مطـــارات القابضـــة.
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ثالثًا: نظرة عامة على 
الوضع الراهن للهيئة
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الهيكل التنظيمي

الوضع الراهن للقوى البشرية

اعتمادات الميزانية

إيرادات الهيئة

عقود المشروعات الموقعة وسير العمل فيها

الوضع الراهن للمباني المخصصة للهيئة 

مساهمة القطاع الخاص في تمويل أعمال الهيئة 

03



الهيكل التنظيمي  	3.1

معالي رئيس الهيئة العامة للطيران المدني

الاستراتجية 
وذكاء الاعمال

مجلس الإدارة

مستشارو  الرئيس

مكتب تحقيقات الطيران

المراجعة  الداخلية

الامانة العامة لمجلس الادارة

اللجان المرتبطة بمجلس الادارة

السلامة ومعاير الطيران
الخدمات اللوجستية 
والمناطق الاقتصادية

السياسات الاقتصادية
والتعاون الدولي

أمن الطيران

الحوكمة والالتزام والمخاطر 
واستمرارية الاعمال 

الشؤون  القانونية

التقنية  والتحول الرقمي

مكتب  الرئيس

الجودة 
وتجربة المسافر

الخدمات المشتركة
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نبذة تعريفية عن قطاعات وإدارات الهيئة

الجودة وتجربة المسافر

قطاع يعمل على تحسين تجربة المسافر، ووضع المعايير وفق أفضل الممارسات العالمية المتعلقة بمستوى الخدمات المقدمة للمسافرين، ويسُاهم في رفع كفاءة الأداء التشغيلي 
من خلال الرقابة الاستباقية الفاعلة، وخلق نموذج تشغيلي رائد للتحول في تجربة المسافرين، والتمركز حولهم وحماية حقوقهم وتطبيق تجربة سلسة في إطار عمل محوكم 

يتميز بالشفافية.

الخدمات المشتركة 

قطاع يهدف إلى ضمان التطبيق الأمثل للهيكل التنظيمي للهيئة فهو المسؤول عن الشؤون المالية، والإيرادات والموارد البشرية والتدريب، والعقود والمشتريات، والاتصالات 
الإدارية، وإدارة الوثائق والمحفوظات، وإدارة الموارد، وإدارة المخزون، مع الإشراف على الأهداف التشغيلية والتأكد من التشغيل الأمثل لإدارات القطاع وتوفير كل ما يحتاجه 

المتعاملون.

الاستراتيجية وذكاء الأعمال

قطاع يشُرف على تنفيذ مبادرات ومشاريع الاستراتيجية الوطنية لقطاع الطيران والاستراتيجية المؤسسية للهيئة بالتنسيق مع القطاعات الداخلية والجهات الخارجية ضمن 
منظومة الطيران، لتحقيق الأهداف المرجوة، وتحقيق مؤشرات الأداء الرئيسة للاستراتيجية.

بالإضافة لقيام القطاع بإدارة التواصل الخارجي للهيئة العامة للطيران المدني بما يشمل )التسويق، وإدارة الفعاليات والمؤتمرات والمركز الإعلامي(. ويقوم القطاع من خلال 
مكتب إدارة البيانات ودعم القرار مهمة حوكمة البيانات وإدارتها، واستخدام البيانات وإعداد المؤشرات الإحصائية بالإضافة لتطوير لوحات ذكاء الأعمال بناءً على الاحتياجات 

الاستراتيجية والتنظيمية، والتشغيلية، والمالية والرقابية.

الخدمات اللوجستية والمناطق الاقتصادية الخاصة

قطاع يطور التنظيمات ويعزز الحوكمة اللازمة لقطاع الشحن الجوي والخدمات اللوجستية، وذلك لتحقيق مستهدفات الاستراتيجية الوطنية لقطاع الطيران، ومشاركة 
القطاع الخاص عبر سياسات جاذبة للاستثمار، بالإضافة للتنسيق بين جميع الجهات الحكومية ذات العلاقة من أجل المساهمة في جعل المملكة منصة لوجستية عالمية 

للشحن الجوي بحلول عام 2030م.

أمن الطيران 

قطاع مسؤول عن توفير بيئة طيران مدني آمنة في مطارات المملكة بما يتوافق مع الأنظمة الوطنية والمتطلبات الدولية ويعُنى بوضع وتحديث الأنظمة واللوائح التنظيمية 
الخاصة بإجراءات أمن الطيران المدني مع ضمان امتثال كافة الجهات المعنية بتطبيق أنظمتها وإجراءاتها في مطارات المملكة. وكذلك التنسيق المستمر على المستوى الوطني 
بين الجهات الأمنية الحكومية والمستوى الدولي بين الهيئة ونظرائها في الدول الصديقة في مجال أمن الطيران المدني.  كما يعنى أيضًا بإصدار الرخص المهنية والإشراف على 

تأهيل وتدريب الكوادر البشرية الوطنية في مجال أمن الطيران.

السلامة ومعايير الطيران 

قطاع يضع التنظيمات الخاصة بسلامة ومعايير الطيران، والعمل على إدارة المخاطر، من خلال ثلاث ركائز أساسية وهي: مراقبة السلامة، وإدارة السلامة، والمعايير البيئة 
للطيران شاملاً صياغة اللوائح، الترخيص، المراقبة المستمرة والإنفاذ لمختلف الأنشطة المتعلقة بسلامة وصناعة الطيران مع العمل على تعزيز السلامة بشكل مستمر.

السياسات الاقتصادية والتعاون الدولي

قطاع يعنى بالتنظيم والتنظيم والرقابة لاقتصاديات صناعة الطيران في المملكة، وخلق بيئة استثمارية جاذبة، من خلال التطوير والتحديث والتأكد من تطبيق اللوائح 
والأنظمة والسياسات الاقتصادية المتعلقة بالنقل الجوي والترخيص والتصريح للناقلات الجوية المشغلة على أراضي المملكة، ودعم مواقف المملكة وحماية مصالحها وتمكينها 
في  الساحة الدولية في مجال الطيران المدني من خلال الاتفاقيات والمعاهدات الدولية وبناء علاقات استراتيجية مع دول العالم، والتأكد من التمثيل المناسب في المنظمات 

الإقليمية والدولية واللجان المشتركة والمتخصصة بالطيران.
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الأكاديمية السعودية للطيران المدني

 كيان تعليمي رائد في المملكة العربية السعودية تأسس عام 1962م كمعهد تدريب فني وتحول في عام 2007م لأكاديمية متخصصة تقدم مجموعة من برامج الدبلومات 
والدورات التدريبية التخصصية التي تتلاءم مع احتياجات قطاع الطيران وتسهم في تأهيل وتدريب الكوادر البشرية العاملة لدعم المطارات في المملكة.

الحوكمة والالتزام والمخاطر واستمرارية الأعمال

تعمل على وضع منهجية وأطر ومعايير وأهداف الحوكمة المؤسسية وضمان تطبيقها، بما ينسجم مع استراتيجية الهيئة، والإشراف على كافة المبادرات الداخلية ذات الصلة 
لضمان مواءمتها مع الأطُر المحدّدة، والإشراف على متابعة تنفيذ قرارات الهيئة التنظيمية، ومتابعة الالتزام الخاصة بها، وتطوير خطة استمرارية الأعمال لقطاع الطيران 
المدني من خلال مواءمة وجمع كافة خطط الطوارئ  وإعداد تقرير دوري يلقي الضوء على قدرات وإمكانيات جهات الطيران المدني في مجال استمرارية الأعمال إلى جانب ضمان 
تطبيق القواعد والتنظيمات واللوائح الوطنية اللازمة لتحقيق أفضل درجات الأداء لمراقبة المخاطر والأزمات واستمرارية الأعمال في بيئة الطيران المدني، إلى جانب الإشراف على 
تشغيل مركز متابعة الكوارث والازمات لقطاع الطيران المدني وتقييم خطط وإمكانيات قطاع الطيران المدني والعمل على سد الثغرات وضمان تحقق المعايير المطلوبة.                                                                                                                   

المراجعة الداخلية 

إدارة تعمل بشكل موضوعي ومستقل لاختبار وتقييم أنظمة الرقابة الداخلية بهدف إضافة قيمة للهيئة، وتحسين عملياتها ومساعدتها على تحقيق أهدافها من خلال اتباع 
أسلوب منهجي منظم لتقييم وتحسين فعالية عمليات الحوكمة وإدارة المخاطر والرقابة بالهيئة، وترتبط الإدارة وظيفيا بلجنة المراجعة المنبثقة من مجلس الإدارة، و إدارياً 
بمعالي رئيس الهيئة العامة للطيران المدني، ويكون لإدارة المراجعة الداخلية كامل الصلاحية للوصول الكامل غير المقيد لأي من السجلات )اليدوية أو الإلكترونية(، وممتلكات 

الهيئة ومنسوبيها وفقًا لما يتطلبه أداء عملها.

التقنية والتحول الرقمي

إدارة مسؤولة عن عملية التحول الشامل من خلال إعادة تصميم نماذج الأعمال إلى نماذج عصرية توظف البيانات والتطورات الرقمية من خلال خلق مبادرات رقمية والتأكد 
من مواءمتها مع استراتيجية الهيئة العامة للطيران المدني للاستفادة المثلى من الأصول والاستثمارات الرقمية لخدمة جميع العملاء الداخليين والخارجيين. كما تطبق أفضل 

الممارسات العالمية التقنية في مجال الطيران والعمل على تطوير البنية التحتية وشبكات تقنية المعلومات بما يتوافق مع استراتيجية التحول الرقمي. 

الشؤون القانونية

إدارة تعُنى بتقديم الدعم والمشورة القانونية لجميع قطاعات ومطارات وإدارات الهيئة العامة للطيران المدني، ويدخل ضمن مسؤولياتها دراسة الأنظمة واللوائح والعقود 
والاتفاقيات المحالة لها من القطاعات والإدارات، وإبداء الرأي القانوني بشأن ما يحال إليها من استفسارات، وكذلك الترافع عن الهيئة في مختلف محاكم المملكة ذات العلاقة 

وضمان وحماية مصالح وحقوق الهيئة.

مكتب تحقيقات الطيران

مكتب يساهم في تعزيز سلامة الطيران المدني من خلال إجراء تحقيقات الحوادث والوقائع، والقيام بدراسات سلامة موثوقة حيادية مستقلة.
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الوضع الراهن للقوى البشرية  	3.2

2022م2021م

58375851الوظائف المعتمدة للعام المالي

1543*4425الوظائف المشغولة في نهاية العام المالي

26.37%75.80%نسبة الوظائف المشغولة إلى المعتمدة

46064425الوظائف المشغولة في نهاية العام المالي

-1812882التغير في القوى العاملة مقارنة بالعام السابق

14124308الوظائف الشاغرة في نهاية العام المالي الحالي 

2022م2021مأعداد

1050350الترقيات

93103التعيينات

15183ترك الخدمة

12598التقاعد

43الفصل

*يعــود ســبب انخفــاض عــدد الوظائــف المشــغولة في نهايــة عــام 2022م لفصــل الجانــب التنظيمــي عــن الجانــب التشــغيلي ونقــل جميــع موظفــي المطــارات لشركــة مطــارات 
القابضــة والــركات التابعــة لهــا. 

التوطين وجنس القوى العاملة

منسوبو الهيئة 
وممثلو الهيئة 

بالخارج
ذكرذكرذكر2021م أنثىأنثىأنثى 2021م

155 بنود أخرى 4155

)سعودي(

2021م2021م

4 108
بنود أخرى

 )غير سعودي 

بالهيئة(
2021م2021م

0  3

ذكر

منسوبو الهيئة 
وممثلو الهيئة 

بالخارج
ذكرذكر2022م أنثىأنثىأنثى 2022م

136 بنود أخرى 1271

)سعودي(

2022م2022م

 7 126
بنود أخرى

 )غير سعودي 

بالهيئة(
2022م2022م

0  3

2021م

2022م

4425
1543

الإجمالي 
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عقود المشروعات الموقعة وسير العمل فيها  	3.3

أ – المشروعات الاستراتيجية المرتبطة بتحقيق الرؤية

التنفيذ )%(الجهة المنفذةنوع العقد)1(اسم/رقم العقد

95 %خارجياستراتيجيمشروع خطة التواصل الخاصة باستراتيجية قطاع الطيران بالهيئة العامة للطيران المدني

100 %خارجياستراتيجيدراسة جدوى إدارة وتشغيل الصالات الملكية

100 %خارجياستراتيجيتطوير إستراتيجية الهيئة العامة للطيران المدني بناءً على إستراتيجية قطاع الطيران

100 %خارجياستراتيجيعقد تطوير استراتيجية الطيران الخاص بناء على استراتيجية قطاع الطيران بالمملكة

75 %خارجياستراتيجيتأسيس فريق متخصص يعنى بوضع الاساسيات لتنفيذ إستراتيجية قطاع الطيران لضمان جودة التنفيذ

مشروع دراسة استراتيجية الأكاديمية السعودية للطيران المدني وموائمتها مع استراتيجية النقل الجوي وفق رؤية المملكة 
2030م ودراسة تخصيص الأكاديمية السعودية للطيران المدني كشركة ربحية أو غير ربحية

35 %خارجياستراتيجي

ب- المشروعات غير الاستراتيجية

نسبة الإنجازالجهة المنفذةالمشروع

100 %داخليدراسة إنهاء أو إعادة هيكلة اتفاقية البناء ونقل الملكية والتشغيل لمجمع صالات الحج المبرمة مع شركة إنشاء وتطوير مجمع صالات الحج والعمرة.

دراسة الآثار المترتبة على عدم إكمال الإعلانات الخاصة بأحكام اتفاقية بشأن الضمانات الدولية على المعدات المنقولة والبروتوكول الملحق بها بشأن المسائل 
التي تخص معدات الطائرات المعتمدة في مدينة كيب تاون )جنوب افريقيا( بتاريخ 16 نوفمبر 2001م.

85 %خارجي

99 %داخليمراجعة نظام الطيران المدني وتنظيم الهيئة ورفعهما لمجلس الوزراء

95 %خارجيمشروع ترجمة الأنظمة واللوائح والاشتراطات الخاصة بقطاع الأعمال

100 %داخليتقديم الدعم والخدمات الاستشارية حيال الاتفاقيات الدولية للعبور الجوي IASTA على المنصة

100 %خارجيمشروع حوكمة أمن المعلومات وإدارة المخاطر

نسبة الإنجازالجهة المنفذةالمشروع

100 %خارجيمشروع خدمات الأمن السيبراني

99 %خارجيتشغيل مركز الاتصال الموحد الخاص بالهيئة العامة للطيران المدني1

100 %خارجيمشروع إعداد وتصميم وإخراج وطباعة التقرير السنوي للهيئة لعام 2021م

100 %خارجيتقييم مطارات المملكة الرئيسة من قبل شركة Skytrax لعام 2021م

24 %خارجيمشروع إعداد وتصميم وإخراج وطباعة التقرير السنوي للهيئة لعام 2022م

57 %خارجيتشغيل مركز الاتصال vcالموحد الخاص بالهيئة العامة للطيران المدني2

99 %خارجيمشروع تطوير نظام المراسلات الداخلية بالهيئة

100 %خارجيمشروع إدارة المحتوى والأرشفة الإلكترونية

99 %داخليمشروع  دليل تصنيف وتقويم الوثائق التخصصية والسرية بالهيئة

25 %خارجيتأسيس المنظمة الإقليمية لسلامة الطيران

100 %خارجيمشروع تقديم خدمات استشارية لدراسة اثار الضريبة المضافة على النقل الداخلي

100 %خارجيمؤتمر قمة الطيران المدني الدولي
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نسبة الإنجازالجهة المنفذةالمشروع

100 %خارجيمشروع دراسة رفع الطاقة الاستيعابية لرحلات النقل الجوي المتوفرة لضيوف الرحمن

65 %خارجيمشروع البيئة السحابية المحلية للهيئة العامة للطيران المدني  عقد رقم  )ط-304-19-س ي-0 (

20 %داخليأتمته إجراءات العمل بإدارة علاقات الموارد البشرية

)TMS( 100 %داخلينظام إدارة التدريب

)Drone( 100 %داخليمشروع تطبيق الطائرات بدون طيار

65 %خارجيأجهزة وبرامج نظام التحكم للدخول على الشبكة )NAC( ونظام فك التشفير وإعادة التشفير الآلي

98 %خارجيالمرحلة الأولى: مشروع ترقية وتحديث أنظمة تخطيط موارد المؤسسات)المالية والمشتريات( في البيئة السحابية

IaaS )70 %داخلينقل بيئة الهيئة من 230 إلى الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي )سدايا

100 %داخليتجديد دعم ورخص تقنية )متعدد المشاريع(

40 %داخليادارة الرخص والشهادات

40 %داخليمشروع نظام طب الطيران

70 %داخليالمنصة الإلكترونية لإصدار التراخيص الاقتصادية

100 %داخليمشروع دراسة استشارية لتوفير منصة رقمية شاملة لخدمة عملاء الهيئة بمختلف قطاعتها وتيسير الإجراءات وتحسين الأداء

SDAIA )100 %داخلينقل البريد الإلكتروني لدى الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي )سدايا

100 %خارجيتطوير وتحديث أنظمة نطاق الأسماء الشبكي )DNS( وملقمات الإنترنت والجدران النارية

100 %خارجيتوريد وتطوير وتحديث انظمة وأجهزة النسخ الاحتياطي وأرشفة البريد الإلكتروني

67 %داخليتوريد وانشاء نظام تشفير بيانات جداول قواعد البيانات

Remedy 40 %خارجينظام الدعم التقني لخدمات المستخدمين

100 %داخليتطوير منصة لجنة النظر

1
البدء بدراسات طرح 

مطار أبها الدولي
تم ترسية عقود الاستشارات المالية والفنية والقانونية اللازمة لطرح المطار على القطاع الخاص 

2
البدء بدراسات طرح مطار 

الطائف الدولي
تم ترسية عقود الاستشارات المالية والفنية والقانونية اللازمة لطرح المطار على القطاع الخاص

3
البدء بدراسات طرح مطار حائل 

والقصيم الدولي
جاري العمل على ترسية عقود الاستشارات المالية والفنية والقانونية اللازمة لطرح المطار على القطاع الخاص

مساهمة القطاع الخاص في تمويل أعمال الهيئة 	3.4
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رابعًا: شركات 
منظومة الطيران

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.5.1

4.6

4.7

شركة مطارات القابضة

شركة مطارات جدة 

شركة مطارات الرياض

شركة مطارات الدمام
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شركة مطارات القابضة 	4.1

تعريف بالشركة

تولـــت شركـــة مطـــارات القابضـــة دورهـــا الريـــادي في تحويـــل قطـــاع المطـــارات إلى فـــرص اســـتثمارية 
برؤيـــة واضحـــة؛ تلتـــزم مـــن خلالهـــا بتحويـــل وتطويـــر مطـــارات المملكـــة عـــر قيـــادة عمليـــة 
التخصيـــص القطـــاع بمـــا يحقـــق الاســـتدامة والازدهـــار. وتقـــوم شركـــة مطـــارات القابضـــة بإرشـــاد 
ودعـــم وتقديـــم يـــد العـــون للـــركات المشـــغلة للتأكـــد مـــن تحويـــل كل مطـــار إلى مركـــز يقـــدم 
تجربـــة عمـــاء مبتكـــرة ومعيـــارا عالميـــا في الإدارة، ومركـــز لكفـــاءة العمليـــات وتحقيـــق الإيـــرادات، 

ومركـــز لبنـــاء التعـــاون والـــراكات.

الرؤيـــــــة

الرســـــالة

ـــادة جهـــود التخصيـــص والتحـــول  ـــة داعمـــة مـــن خـــال قي ـــات اقتصادي ـــر المطـــارات الســـعودية وتحويلهـــا إلى بواب تطوي
لتمكـــن اســـتدامة هـــذا القطـــاع.

التنظيـــم والإشراف عـــى تطويـــر المطـــارات الســـعودية، مـــن خـــال تطبيـــق أفضـــل تجـــارب إشراك القطـــاع الخـــاص، 
وجـــذب الاســـتثمارات المحليـــة والدوليـــة، لتعزيـــز تجربـــة مميـــزة للعمـــاء، وتطويـــر بنيـــة تحتيـــة مســـتدامة، وتقديـــم 

ـــا قيمـــة للمســـتفيدين. مزاي
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أبــــرز المنجــــــزات

الأرقام التشغيلية للمطارات تشغيل المطارات

يعُــدّ عــام 2022م عــام التعــافي بامتيــاز في مطــارات 
الجائحــة  الــي فرضتهــا  القيــود  برفــع  الســعودية 
النصــف الأول مــن  العالميــة بشــكل كامــل خــال 
العــام والــذي تكلــل بعــدد مــن الإنجــازات مــن بينهــا:

• ــرور بشــكل ســنوي لتصــل 	 تضاعفــت حركــة الم
إلى أكــر مــن )88( مليــون راكــب و)711( ألــف 

ــة ــة جوي رحل
• تعافــت حركــة المســافرين لتصــل إلى )%87( 	

عــن مســتويات عــام 2019م بســبب نمــو حركــة 
المــرور الدوليــة

• تدفــق أكــر مــن )42.3( مليــون مســافر دولي 	
مــن وإلى مطــارات المملكــة بنســبة زيــادة )%8( 

ــام 2019م. عــن مســتويات ع
• اســتفادت مطــارات المملكــة مــن إضافــة وإعــادة 	

تشــغيل 30 وجهــة جديــدة، أبرزهــا دنفر وســان 
فرانسيســكو في الولايــات المتحــدة، وانشــيون 

في كوريــا الجنوبيــة، وتولــوز في فرنســا.
• إيــر« 	 »ويــز  عمليــات شركــة  تدشــن  ســاهم 

الجويــة مــن: »جــدة، والريــاض، والدمــام، في 
ارتفــاع حركــة المــرور الدوليــة، حيــث أطلقــت 
شركــة الطــران )20( وجهــة جديــدة بســعة 
مليــون مقعــد مــن: »بوخارســت، وبودابســت، 
ــا،  ــولي، وروم ــان، وناب ــكا، ومي ــا، ولارن وكتاني

وتيرانــا، وفارنــا، والبندقيــة، وفيينــا.
• نجــح مطــارا الملــك عبدالعزيــز بجــدة ومطــار 	

الأمــر محمــد بــن عبــد العزيــز الــدولي بالمدينــة 
المنــورة في اســتقبال أكــر مــن )730( ألــف حــاج 
عــى مــن أكــر مــن )12,000( رحلــة خــال 

موســم حــج 1443هـــ.
نسبة التغيير

الوجهات الدولية 
الفريدة المجدولة 
ذات عدد رحلات 

أكثر من 10
الفعلي لعام 

2022م

129
الفعلي لعام 

2021م

98
31+

عقــد ورشــة عمــل لمناقشــة الوضــع الحــالي 
أصحــاب  جمعــت  الأرضيــة  للخدمــات 
لشركــة  التابعــة  الــركات  مــن  العلاقــة 
مطــارات والهيئــة العامــة للطــران المــدني 
وذلــك لمناقشــة التحديــات وخلــق تفاهــم 
ــن أداء  ــادرات لتحس ــاق مب ــرك، وإط مش
الخدمــات الأرضيــة ورفــع مســتوى الخدمــة. 

العمــل مــع هيئــة الطــران المــدني والمطــارات 
أداء  تحســن  عــى  الخــرة  وأصحــاب 
الخدمــات الأرضيــة ووضــع قائمــة تضــم 
)20( مبــادرة كخارطــة طريــق مبنيــة عــى 
ثــاث محــاور، هــي: “الاســراتيجية العامــة 
الأطــر  الأرضيــة،  للخدمــات  والمقاربــة 
ــن  ــة ب ــة العلاق ــح وحوكم ــة واللوائ القانوني
بــن  الامتيــاز  عقــود  العلاقــة،  أصحــاب 

الأرضيــة. الخدمــات  ومقدمــي  المطــارات 

إطــاق دور متابعة ومراقبة الأداء التشــغيلي 
تقاريــر  خــال  مــن  التابعــة  للــركات 
رئيســة،  محــاور   )5( تســتهدف  أســبوعية 
هــي: حركــة المســافرين والرحــات، الالتــزام 
)وصــول  للرحــات  الإجماليــة  بالمواعيــد 
الخدمــات  مقدمــي  فاعليــة  ومغــادرة(، 
الأرضيــة، سرعــة تســليم الأمتعــة، ومتابعــة 

الخطــرة. الحــوادث 

لتعزيــز  والتحكــم  القيــادة  مركــز  إنشــاء 
الجاهزيــة والتخطيــط مــن خــال تمكــن 
المطــارات مــن مواءمــة الخطــط التشــغيلية 
الجهــات  بــن  الفعــال  والتنســيق 
العمليــات  عــى  والرقابــة  العلاقــة  ذات 
التشــغيلية، حيــث عمــل المركــز عــى خمس 
محــاور رئيســة هــي: “عمليــات المطــارات، 
المســافر،  المرافــق والمنشــآت، تجربــة  إدارة 
مــع  والمواءمــة  والمعلومــات،  الأنظمــة 

المصلحــة. أصحــاب 

بواقــع  جويــة  حركــة   )344,446( جدولــة 
الشــتاء  لموســم  مقعــدًا   )70,470,352(
لجميــع مطــارات المملكــة بالتنســيق مــع 
المطــارات وقدرتهــا التشــغيلية وذلــك بمــا 

المتاحــة.  الخانــات  مــن   %93.7 يعــادل 

تطويــر اســراتيجية تحــول لمــدة )3( ســنوات 
وذلــك بعــد اســتكمال التحــول المؤســي 
ونقــل مطــارات المملكــة تحــت مظلــة شركــة 
ــزة  ــى )11( ركي ــز ع ــة، ترتك ــارات القابض مط

أساســية، هــي:

رفــع  للعمــاء،  المقدمــة  الجــودة  “رفــع 
الكفــاءة التشــغيلية، رفــع الكفــاءة الماليــة، 
ــان في  ــر الأم ــع معاي ــف، رف خفــض التكالي
المطــارات، رفــع معايــر الاســتدامة والحفــاظ 
عــى البيئــة، رفــع جــودة تنفيــذ المشــاريع 
الرأســمالية، رفــع وتطويــر معايــر وأدوات 
تحليــل المعلومــات ورقمنــه قطــاع المطــارات، 
العمــل،  وبيئــة  الكفــاءات  مســتوى  رفــع 
تفعيــل وتطبيــق إدارة التغــر في مشــاريع 
للوصــول  التحــول  وتفعيــل  التحــول، 
إطــاق  تــم  كمــا  القطــاع”،  أهــداف  إلى 
الزمنيــة  الخطــة  حســب  مشــاريع  عــدة 

للاســراتيجية.
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تأكيــد جاهزيــة مطــارات المملكــة لفعاليــة 
كأس العالــم 2022م في قطــر، والتخطيــط 
الكامــل لرحلــة المشــجعين مــع وضــع خطط 
تشــغيلية تضمــن حُــن ســر الرحــات في 

الريــاض، الدمــام وجــدة، ويشــمل ذلــك:

• في 	 و4(   3( صالــة  وتشــغيل  افتتــاح 
مطــار الملــك خالــد الــدولي بالريــاض 

العالــم  كأس  لرحــات 

• تخصيــص جــزء مــن مجمــع صــالات 	
ــد  ــك عب ــار المل ــرة في مط ــج والعم الح
العزيــز الــدولي بجــدة لرحــات كأس 

ــم العال

• لإدارة 	 تجمــع  مناطــق   )3( تعيــن 
المطــارات الى  المشــجعين  تفويــج 

• التشــغيلية 	 الجاهزيــة  مــن  التأكــد 
مســافر   )640,000+( لاســتيعاب 
الفعاليــة لدعــم  رحلــة  و)+2,350( 

• تجهيــز مناطــق خاصــة بالمشــجعين في 	
صــالات الســفر الدوليــة

العميــل في شركــة  تجربــة  تفعيــل قســم 
التابعــة  والــركات  القابضــة  مطــارات 
لوضــع  اللازمــة  الخطــط  برســم  وذلــك 
اســراتيجيات وتطبيقــات تجربــة العميــل 

2023م. لعــام 

تجهيــز اســتضافة مجلــس المطــارات الــدولي 
الثــاني )ACI( وذلــك مــن خــال: 

• وإصــدار 	 التفويــض   )POA( إنجــاز 
المطــارات  مجلــس  مكتــب  ترخيــص 
الثــاني داخــل الســعودية بالتعــاون مــع 

الاســتثمار  وزارة 

• توقيــع اتفاقيــة بــن المطــارات القابضــة 	
ومجلــس المطــارات الــدولي. 

• الانتهــاء مــن تجهيــز المنطقــة الخاصــة 	
لفريــق )ACI( بمبــى الهيئــة الجديــد 

• جميــع 	 ســداد  مــن  الانتهــاء 
المســتحقات الماليــة الخاصــة بمجلــس 
القابضــة  مطــارات  عــى  المطــارات 

لهــا  التابعــة  الــركات 

• جــاري التجهيــز لحفــل )ACI( لشــهر 	
مــارس في عــام 2023م

وضــع مــؤشرات الأداء التشــغيلي للــركات 
التابعــة ورفــع تقاريــر شــهرية عامــة يتــم 
واللجنــة  الإدارة  مجلــس  مــع  مشــاركتها 

التنفيذيــة لشركــة مطــارات.

 )PowerBi( عــى  مفصّــل  تقريــر  إنشــاء 
لإدارة الخانــات الزمنيــة لـــ )27( مطــاراً في 
و)18(  آليًــا  تقريــراً   )68( بواقــع  المملكــة 
لوحــة معلومــات، كمــا يتــم مــن خلالــه 
ــط  عــرض إداء شركــة الطــران وتحليــل الرب
المزدوجــة،  الزمنيــة  والخانــات  الجــوي، 
وأداء الرحــات، ومراقبــة الخانــات الزمنيــة، 

المعــدات وحالــة 

بشــكل  الزمنيــة  الخانــات  خدمــة  نقــل 
شركــة  إلى   )ACA( شركــة  مــن  سلســل 

.)ACL (

توفير الحلول الإيجابية لدعم المطارات مع الخطوط الجوية 
الناقلة بالنسب التالية

• إنجــاز تحديــات الخطــوط الســعودية وطــران أديــل مــع مطــارات الريــاض بنســبة 	
)74%(، ومــع مطــارات جــدة بنســبة )%68(   

• إنجاز مواضيع الهيئة مع الخطوط السعودية بنسبة )%81(	
• نقل الطائرات الخارجة عن الخدمة 	
• إنجــاز عقــود الخطــوط الســعودية مــع )مطــارات جــدة والريــاض الدمــام وتجمــع 	

المطــارات الثــاني(
• وضع آلية للتنسيق المستمر مع جميع الجهات المعنية والشركاء 	

الحوكمــة  لإدارة  المناطــة  الأدوار  تفعيــل 
والمخاطــر والالتــزام مثــل تحديــث سياســات 
ــة  ــة القابض ــتوى الشرك ــى مس ــة ع الحوكم
إدارة  دور  وتفعيــل  التابعــة،  والــركات 
المخاطــر الــي ســتعمل بدروهــا عــى إنشــاء 
منظومــة واضحــة لإدارة اســتمرارية الأعمال 

وإدارة مخاطــر المجموعــة.

تطويــر شــبكات خطــوط  مــروع  إطــاق 
الطــران وتوقعــات أعــداد المســافرين عــى 
مســتوى مطــارات المملكــة الــذي يهــدف إلى 
لتحقيــق  متكاملــة ممنهجــة  بنــاء خطــة 
مســتهدفات الإســراتيجية الوطنيــة للطيران 
والوجهــات(  المســافرين  )أعــداد  2030م 
موضحــةً جميــع الممكنــات مــع أصحــاب 
المصلحــة ومُتبعــةً آليــة عمــل ســنوية حــى 

عــام 2030م.  

مراجعــة وتوحيــد السياســات والإجــراءات 
الشركــة  في  البــري  المــال  رأس  لإدارة 
وتوحيــد  التابعــة،  والــركات  القابضــة 
سياســات التعويضــات والمزايــا في الشركــة 

التابعــة. والــركات  القابضــة 

تطويــر آليــة الاســتقطاب للوظائــف العليــا 
وتعيــن  التابعــة  والــركات  القابضــة  في 
ــة  عــدد مــن الكفــاءات في المســتويات الإداري
ــة  ــا، وإطــاق مجموعــة برامــج تدريبي العلي

لموظفــي شركــة القابضــة.
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الموحــدة  الصلاحيــات  مصفوفــة  تحديــث 
واللجــان  مجالــس  ولوائــح  للمجموعــة، 
التابعــة لهــا للشركــة القابضــة والــركات 

التابعــة.

الانتهــاء مــن إنشــاء وتفعيــل إدارة مختصــة 
بشــؤون مجلــس الإدارة واللجــان التابعــة، 
ــا  ــاس الأداء وتطبيقه ــد مــؤشرات قي وتحدي

عــى كافــة الــركات التابعــة.

التشــغيل  وضــع  لمتابعــة  آليــة  وضــع 
التجــاري مــع قطاعــات التشــغيل التجــاري 
ــة  ــادل المعرف بالــركات التابعــة لمتابعــة وتب

الانشــطة. وتطويــر 

الحكوميــة  المشــريات  هيئــه  مــع  العمــل 
تطبيــق سياســات  عــى  المحــي  والمحتــوى 
القابضــة  مطــارات  في  المحــي  المحتــوى 

شركاتهــا.

التوريــد  عقــود  في  الإنفــاق  كفــاءة  رفــع 
والخدمــات وذلــك بزيــادة المنافســة وتقليــل 
توحيــد  عــى  والعمــل  المبــاشر،  الــراء 
ــداد في  ــل الإم ــريات وسلاس ــات المش سياس

التابعــة.  والــركات  القابضــة  الشركــة 

أتمتــة جميــع إجــراءات المشــريات ابتــداء 
ــر  مــن الــراء وحــى الدفــع للمــورد وتطوي
ــية.  ــادة التنافس ــن لزي ــف الموردي ــة تصني آلي

لعقــود  الإنفــاق  كفــاءة  مبــادرتي  تفعيــل 
التشــغيل والخدمــات، والتوعيــة الأمنيــة 

العمــل. مواقــع  في  المهنيــة  والســامة 

تطويــر سياســات وإجــراءات ومعايــر الأمــن 
القابضــة،  بمطــارات  الخاصــة  الســيبراني 
للأمــن  الوطنيــة  الهيئــة  تقييــم  ورفــع 
الســيبراني لمطــارات القابضــة مــن )%0.94( 
إلى )44%(، إضافــة إلى تطويــر مركــز المراقبــة 
والاســتجابة للحــوادث الســيبرانية الخاصــة 

بمطــارات القابضــة.
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ملخص الشركة بالأرقام

الانتهـــاء مـــن عمـــل قاعـــدة البيانـــات ولوحـــة التحكـــم لمجمـــوع المشـــاريع بالـــركات 
التابعـــة بعـــدد )115( مشروعًـــا موزعـــة كالتـــالي:

30
مشروعًا 

تحت التنفيذ

19
مشروعًا

 تحت الإغلاق

66
مشروعًا 

في طور البدء

تطبيـــق آليـــات للمتابعـــة والتحســـن للمشـــاريع الجاريـــة 
لتعزيـــز الأثـــر الإيجابـــي عـــى النحـــو التـــالي: 

%16+

%20-

ارتفعت نسبة المشاريع المنتظمة من )44%( إلى )%60( 

انخفضت نسبة المشاريع المتأخرة من )40%( إلى )%20(

استقطاب 
عدد أكثر من

من 85
الكفاءات

رفع نسبة 
الإناث إلى

من إجمالي %21
عدد الموظفين

إضافة 
وتأهيل

مورد جديد وتوفير 130
تصنيفات أكثر للموردين

تدريب 
ما يتجاوز

من %80
موظفي الشركة
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التخصيص

مطار أبها الدولي

مطار الطائف الدولي

مطارا القصيم وحائل

• رفــع الطاقــة الاســتيعابية للمطــار الحــالي مــن )1.1( مليــون مســافر إلى أكــر مــن )8( ملايــن 	
مســافر بحلــول عــام 2030م.  

• إطــاق مســابقة تصميميــة بمشــاركة )22( مكتبًــا معماريـًـا عالميًــا ووطنيًــا لتقديــم التصميــم 	
المعمــاري للمطــار بمــا يضمــن الاتســاق مــع تــراث وطبيعــة تضاريــس منطقــة عســر. 

• ــد عــن )5( 	 ــون مســافر إلى مــا يزي رفــع الطاقــة الاســتيعابية للمطــار الحــالي مــن )0.6( ملي
ملايــن مســافر بحلــول عــام 2030م.  

• للنقــل 	 الوطنيــة  الاســراتيجية  مــع  يتوافــق  بمــا  للمطاريــن  الاســتيعابية  الطاقــة  رفــع 
والخدمــات اللوجســتية لمطــار القصيــم الحــالي مــن )0.6( مليــون مســافر إلى مــا يزيــد عــن 
)5( ملايــن مســافر، وإلى مــا يقــارب )3( ملايــن مســافر في مطــار حائــل بحلــول عــام 2030م.   

القوى البشرية

أعداد الموظفين والموظفات

نسبة السعودة %المجموعغير سعوديسعودي

86 %9916115ذكور

96 %30131إناث

88 %12917146المجموع
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شركة مطارات جدة 	4.2

تعريف بالشركة

تأسســـت شركـــة مطـــارات جـــدة في عـــام 2021م، وهـــي شركـــة ذات مســـؤولية محـــدودة ومهمتهـــا 
الإشراف عـــى جميـــع مرافـــق وخدمـــات مطـــار الملـــك عبـــد العزيـــز الـــدولي بمدينـــة جـــدة. ويتمثـــل 
ذلـــك بـــالإشراف في المتابعـــة الدقيقـــة لمســـتوى أدائهـــا والخدمـــات الـــي تقدمهـــا للمســـافرين 
وشركات الطـــران وتوفـــر بيئـــة العمـــل المناســـبة عـــى صعيـــد الموظفـــن وعـــى صعيـــد أصحـــاب 
ــالإشراف عـــى  ــة بـ ــى الشركـ ــا تعـ ــغلين، كمـ ــتثمرين والمشـ ــران والمسـ ــة مـــن شركات الطـ المصلحـ

أعمـــال مقدمـــي الخدمـــات بهـــدف رفـــع مســـتوى الخدمـــات المقدمـــة لفئـــات المســـافرين.

الرؤيـــــــة

الرســـــالة

أن نكـــون أفضـــل مطـــار محـــوري عالميـــاً ليكـــون الأفضـــل في فئتـــه وتقديـــم نقلـــة نوعيـــة في تجربـــة المطـــار والعمـــل كبوابـــة 
لخدمـــة الحرمـــن الشريفـــن، مـــع تمكـــن الســـياحة والتجـــارة الدوليـــة.

تقديـــم تجربـــة مطـــار سلســـة ودفـــع عجلـــة النمـــو وتشـــغيل مطـــار مســـتدام بالإضافـــة إلى تنميـــة المواهـــب والابتـــكار 
داخـــل النظـــام الإيكولوجـــي للطـــران.
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أبــــرز المنجــــــزات

الــدولي  العزيــز  الملــك عبــد  دخــول مطــار 
في  مطــار   )100( أفضــل  قائمــة  ضمــن 
المرتبــة  وارتقائــه  2022م،  لعــام  العالــم 
)44( عالميًــا ضمــن تقييــم شركــة “ســكاي 
تراكــس” العالميــة لتقييــم جــودة الخدمــات 
المقدمــة بالمطــارات، وحصولــه عــى المركــز الـــ 
)4( ضمــن أكــر المطــارات أمانـًـا في الــرق 
الجــودة  إدارة  نظــام  وشــهادة  الأوســط، 

العالميــة. الشــهادة  متطلبــات  حســب 

المشــاركة في نجــاح عمليــات تشــغيل رحــات 
أكــر  بنقــل  العالــم 2022م  موســم كأس 
مــن )120( ألــف مســافر عــى مــن )645( 
آلاف   )3( و  رحلــة   )20( بمعــدل  رحلــة 

مســافر يوميًــا.

تطويــر طريــق الدخــول لمجمــع صــالات الحج 
والتشــغيلية  الأمنيــة  والمرافــق  والعمــرة 
المســاندة وتوســعة الطريــق الرئيــس وإنشــاء 
مواقــف للســيارات والحافــات بأكــر مــن 
)570,000 م2( مــن أعمــال الســفلتة وأكــر 
و)4,000(  حافلــة  موقــف   )2,080( مــن 
موقــف ســيارة، وإنشــاء وإعــادة تأهيــل )11( 
مبــى بمســاحة إجماليــة تزيــد عــن )6,000 
 )17( رقــم  الأمنيــة  البوابــة  منهــا  م2( 
الجديــدة ونقطــة فــرز الحجــاج والمعتمريــن، 
مراقبــة  كامــرة   )114( وتركيــب  وتوريــد 
للمبــاني والطــرق والمواقــف، و)250( عمــود 

ــف. ــرق والمواق ــارة للط ــرج إن وب

عقــود   )5( جــدة  مطــارات  شركــة  توقيــع 
ــذ الأعمــال  ــة وتنفي ــدة خاصــة بالصيان جدي
والأنشــطة في المواقــع المحــددة، بالإضافة إلى 
ــة خاصــة  ــع )3( عقــود تشــغيل وصيان توقي
تشــمل:  والاتصــالات  المعلومــات  بتقنيــة 
ــة، شــبكات الاتصــال، إدارة  ــة التحتي “البني
نظــام تشــغيل  المطــار،  وأنظمــة  خدمــات 
المطــار الأســاسي وملحقاتــه” مبنيــة عــى 

مــؤشرات أداء المورديــن. 

الــذي  الجديــد  الشــحن  طريــق  افتتــاح 
لمواءمــة  الجــوي  الشــحن  يخــدم منطقــة 

الشــاحنات. حركــة  في  الارتفــاع 

تشــغيل البوابــات الخاصــة برحــات أمريــكا 
المطلوبــة  الأمنيــة  الضوابــط  وفــق  ولنــدن 
المخاطــر  إدارة  مركــز  وتفعيــل   ،”TSA“
الأزمــات والحــالات الطارئــة بعمليــات المطــار 

)Silver Room(

نجــاح خدمــة رحــات الحــج الداخــي في 
ــة )1( بمعــدّل  القــدوم والمغــادرة مــن الصال
هــذه  عــى   )%97( تشــغيلي  انضبــاط 

الرحــات.

التفتيــش الأمــي  تفعيــل جميــع مناطــق 
والدوليــة،  الداخليــة  المغــادرة  للرحــات 
المــزدوج  الأمــي  الســياج  وبنــاء  تطويــر 
للبرنامــج  وفقــاً  الطــران  بســاحة  المحيــط 
طــول  بإجمــالي  الطــران  لأمــن  الوطــي 
يبلــغ )17,800( م مــزودًا بالإنــارة وكامــرات 

للحركــة. ومستشــعرات  المراقبــة 

الــي  إطــاق أعمــال البوابــات الإلكترونيــة 
تحتــوي عــى )70( بوابــة إلكترونيــة، تتيــح 
للمســافر الدخــول والخــروج عــن طريــق 
ــارئ  ــع ق ــد م ــة العــن والي اســتخدام بصم
إلكــروني لجــواز الســفر والهويــة الوطنيــة 

العربــي. الخليــج  لمواطــي دول 

إنشــاء لجنــة العمليــات المشــركة التنفيذيــة 
والمغــادرة  القــدوم  مرحلــة  أثنــاء  يوميًــا 
انســيابية  في  ســاهم  ممــا  الحــج  لموســم 
ــات  ــة التحدي ــول لكاف ــة وإيجــاد الحل الحرك

في حينهــا.

مكيفــة  انتظــار  مناطــق  وتشــغيل  إنشــاء 
جلــوس  منطقــة   )20( بنحــو  للحجــاج 
ــة  ــة العام ــة بالمنطق ــة ومكيف وانتظــار مغلق
بمجمــع صــالات الحــج والعمــرة بمســاحة 
لعــدد  تتســع  م2(   24,500( إجماليــة 

ومعتمــر. حــاج   )8,000(

ــة جميــع مظاهــر التلــوث البــري مــن  إزال
مدخــل مجمــع صــالات الحــج والعمــرة، 
ــع مــاء زمــزم للحــاج والمعتمــر  ــة توزي وأتمت
ــاه  ــوة مي ــف عب ــر مــن )220( أل وشــحن أك

زمــزم لموســم عــام 1443هـــ.
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اســتكمال وثيقــة المتطلبــات الفنيــة للنظــام 
وإعــداد  الســامة.  إدارة  لنظــم  الإلكــروني 
الســامة  إدارة  نظــام  لحوكمــة  وثيقــة 
سياســة  واعتمــاد  بهــا  المرتبطــة  واللجــان 
الســامة بشركــة مطــارات جــدة، ومتطلبات 

.”G“ الطائــرات ترخيــص مواقــف 

القيــادة  وقواعــد  أنظمــة  عــى  التدريــب 
مــن   )78( لعــدد  الطــران  ســاحة  داخــل 
 )250( وتقييــم  واختبــار  الأمــن،  أفــراد 
القيــادة  رخصــة  عــى  للحصــول  متقــدم 

الطــران. ســاحة  داخــل 

للقيــادة  رخصــة   )4,595( عــدد  إصــدار 
 )7,071( وتنفيــذ  الطــران،  ســاحة  داخــل 
فحصًــا فنيًــا للمعــدات والمركبــة والآليــات 

الطــران. ســاحة  داخــل  المســتخدمة 

شركــة  مــع  اســراتيجية  شراكــة  عقــد 
الاســتثمارات  صنــدوق  بقيــادة  “روشن” 
العــام  الرئيــس  المخطــط  لتطويــر  العامــة 
ــم  ــدولي، وتقدي ــز ال ــد العزي ــك عب ــار المل لمط
الشــحن،  قريــة  تتضمــن  محدثــة  خطــة 
توســعة الصــالات والواجهــات مــع مقترحات 
تطويــر الأراضي المرتبطــة والمحيطــة بالمطــار 
للنقــل  الوطنيــة  الاســراتيجية  لتطبيــق 
 )114( لاســتقبال  اللوجســتية  والخدمــات 
مليــون مســافر، ومناولــة )2.5( مليــون طــن 
مــن الشــحن اللوجســي حــى عــام 2030م.

للمســافرين  توعويــة  حمــات  إطــاق 
عــى  مشــاهدة  مليــون   25 إلى  والوصــول 
شــملت  الاجتماعــي:  التواصــل  مواقــع 
طــرق  باســتخدام  المســافرين  “تعريــف 
الســيارات،  لمواقــف  الإلكترونيــة  الســداد 
 ،)1( بالصالــة  للمواقــف  الوصــول  طريقــة 
حســب  الأمتعــة  وأوزان  بحجــم  الالتــزام 
التعريــف  الجويــة،  الناقــات  اشــراطات 
بطــرق الــراء وتعليمــات الشــحن الخاصــة 
رســائل نصيــة   )2( وإرســال  زمــزم،  بمــاء 

لغــات. بأربــع  بالحجــاج  للترحيــب 

المطــار في  أجــرة  وتشــغيل ســيارة  إطــاق 
وافتتــاح  المســافرين،  )1( لخدمــة  الصالــة 
أكــر مــن )30( وحــدة تجاريــة للمأكــولات 
ــة،  ــة، والصراف ــع بالتجزئ ــات والبي والمشروب

ووكالــة الســفر.

المشــاركة في نجاح فعالية ســباق “الفورمــولا 1” 
بتســهيل حركــة نقــل الســيارات والمعــدات 
البحــر  ومهرجــان  بالمتســابقين،  الخاصــة 
ــع  ــع جمي ــيق م ــينمائي بالتنس ــر الس الأحم
جهــات ذات العلاقــة لاســتقبال الضيــوف 

المدعويــن.

والمســتوصف  المطــار،  فنــدق  تشــغيل 
ــة “ســابتكو”  الرئيــس، والتعــاون مــع شرك
لتفعيــل خدمــة النقــل السريــع مــن وإلى 

جــدة. وســط 

بالصالــة  الجولــف  إطــاق خدمــة عربــات 
رقــم )1( وتهــدف إلى توفــر الخدمــة المجانيــة 
لنقــل الــركاب داخــل مبــى صالــة الســفر 
رقــم )1( مــن/إلى بوابــات تصعيد المســافرين.

رفــع جــودة تجربــة المســافرين مــن خــال 
الطــرق  عــى  الإرشــادية  اللوحــات  تطويــر 
ــة،  ــاءة الســامة المروري ــة ورفــع كف الخارجي
داخــل  الإرشــادية  اللوحــات  وتحســن 
إضافيــة  شاشــات  وتوفــر   )1( الصالــة 

الرحــات. معلومــات  لعــرض 

ــون، والإشراف  ــد الكرب ــادرة تحيي إطــاق مب
الشركــة  موظفــي  تدريــب  برنامــج  عــى 
الاخــاء/  خطــط   / الأوليــة  )الإســعافات 
تنفيــذ  في  والمســاهمة  القلــي(  الإنعــاش 

الإخــاء. خطــط  فرضيــات  وتقييــم 

تشــغيل المرافــق وافتتــاح المحــات التجاريــة 
مطابقتهــا  مــن  والتأكــد   )1( بالصالــة 
والصحــة  الســامة  ومعايــر  لمواصفــات 

المهنيــة.
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الخطــوط  مــع  تناغــم  مــروع  إطــاق 
العربيــة الســعودية يهــدف إلى تقديــم نظــام 
وفقًــا  وســهولة  بكفــاءة  الأمتعــة  مناولــة 

العالميــة. للمعايــر 

وضــع واعتمــاد اســراتيجية شــاملة للشركــة 
أساســية  ركائــز   )5( عــى  الضــوء  تســلط 
وتطويــر  المــرور  “حركــة  هــي  اســراتيجية: 
غــر  الأعمــال  تطويــر  الجويــة،  الأعمــال 
الجويــة، تجربــة المطــار، الامتيــاز التشــغيلي، 

تمييــز الأفــراد والمؤسســات”.

الملــك  مطــار  وتشــغيل  إدارة  عقــد  إســناد 
الــدولي لمــدة )5( ســنوات مــع  عبدالعزيــز 
في  المتخصصــة  العالميــة  "دبلــن"  شركــة 

الطــران. مجــال 

إطــاق مشروعــي توحيــد أنظمــة إدارة المطــار 
الــذي يشــمل توحيــد نظــام إدارة المطــار بــن 
الصــالات، وأجهــزة قــارئ بطاقــات الأمتعــة 
العمليــات  كفــاءة  رفــع  إلى  يهــدف  الــذي 

التشــغيلية.

تكنولوجيــا  الفوريــة لأمــن  الخطــة  تنفيــذ 
نظــام  وإطــاق  المعلومــات،  وتقنيــة 
تبــادل  إلى  يهــدف  الــذي  المراســات  إدارة 
الخطابــات بــن الإدارات والجهــات المعنيــة 

آمنــة.  بطريقــة 

ــة التحــول المؤســي لمطــار  اســتكمال عملي
كافــة  ونقــل  الــدولي  العزيــز  عبــد  الملــك 
المــدني  للطــران  العامــة  الهيئــة  موظفــي 
ــدولي  ــز ال ــك عبدالعزي ــار المل ــن بمط العامل
إجمــالي  بعــدد  إلى شركــة مطــارات جــدة 

موظفًــا.  )1083(

الإلكــروني  التعليــم  منصــة  إطــاق   
وتحقــق  جــدة"  مطــارات  "أكاديميــة 
 )%80( بنســبة  متدربــن   )907( اســتفادة 

الموظفــن. عــدد  إجمــالي  مــن 

تدشــن مركــز إعلامــي متخصــص داخــل 
مطــار الملــك عبــد العزيــز الــدولي ومســاهمة 
المركــز في بــث عــرات اللقــاءات التلفزيونيــة 
وســائل  مــع  العلاقــة  وتعزيــز  والإذاعيــة 

الإعــام المختلفــة.
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ملخص الشركة بالأرقام

بوابة 
جسور ركاب

بوابة104

الطاقة 
الاستيعابية )سنوياً(

مسافر44,400,000

المساحة 
الإجمالية للمطار 

متر مربع88,565,592

ممرات 
الطائرات

ممر20

بوابة 
حافلات

بوابة27

منصات إنهاء 
الإجراءات

منصه569

المساحة 
الإجمالية للصالات

متر مربع955,676 

مدارج 
الطائرات 

مدارج3

موقف 
سيارات

موقف23,995

منصة

منصات 
خدمات ذاتية

86

نسبة السعودة %المجموعغير سعوديسعوديالقوى البشرية

99%109511096ذكور

100%41041إناث

99.9%113611137المجموع

محلات 
تجارية

 45,000

جامع 
)مساحة(

1,462

مطاعم 
ومقاهي

7,500

موقف 
حافلات

موقف183

مناطق الانتظار 
للحجاج )بلازا(  

منطقة20

مساحة 
اجمالية لكل بلازا 

 160,000
متر مربع

مناطق 
تجارية

متر مربع13,000 متر مربع
متر مربع

اجمالي عدد 
المصليات داخل الصالات  

مصلى130
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شركة مطارات الرياض 	4.3

تعريف بالشركة

أنشـــئت الشركـــة عـــام 2016م كجـــزء مـــن برنامـــج خصخصـــة قطـــاع الطـــران في المملكـــة العربيـــة 
الســـعودية. وتعمـــل مطـــارات الريـــاض حاليـــا عـــى إدارة تشـــغيل مطـــار الملـــك خالـــد الـــدولي في 
العاصمـــة الريـــاض، بالإضافـــة إلى تطويـــر البنيـــة التحتيـــة لمطـــار الملـــك خالـــد الـــدولي وإجـــراء 

توســـعة للخدمـــات والمرافـــق الجديـــدة، بالإضافـــة الى المرافـــق القائمـــة.

الرؤيـــــــة

الرســـــالة

شركة رائدة في قطاع المطارات، تتميز في معايير تشغيل وتطوير المطارات وتقديم تجربة مسافر متميزة.

ــراتيجيات  ــة لتمكـــن الاسـ ــاءة عاليـ ــات ذات كفـ ــة الى تقديـــم خدمـ ــرة بالإضافـ ــة ومبتكـ ــافر نوعيـ ــة مسـ تقديـــم تجربـ
الوطنيـــة للطـــران المـــدني والســـياحة تحـــت مظلـــة رؤيـــة 2030م لضمـــان الوصـــول الى أعـــى معايـــر الســـامة وجـــودة 

الخدمـــات والاســـتدامة التشـــغيلية.
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الحصول على )4( شهادات في مجالات السلامة 
والصحة والبيئة والجودة هي:

• شهادة قائد تدقيق السلامة والصحة المهنية 45001:2018	

• شهادة قائد تدقيق في نظام إدارة البيئة 14001:2018	

• شهادة قائد تدقيق لنظام إدارة الجودة 9001:2015	

• 	 ”ACI“ شــهادة الانبعــاث الكربــوني مــن مجلــس المطــارات الــدولي
ــاني. ــتوى الث المس

تحقيق )7( جوائز وشهادات محلية ودولية، 
هي:

• جائزة الملك سلمان لأبحاث الإعاقة فرع الوصول الشامل.	

• جائزة سكاي تراكس العالمية “أفضل مطار تطوراً”.	

• شهادة )ACI( لتجربة العميل المستوى الأول	

• شهادة )ACI( تقدير صوت العميل	

• جائزة مودي فئة الإبداع الرقمي	

• جائزتي “ global customer experience” في أفضل استراتيجية 	
عمــاء، وأفضــل مركــز اتصــال في قطــاع الطيران.

أبــــرز المنجــــــزات

ــودة  ــان ج ــامة وضم ــتوى س ــاء بمس الارتق
يتتبــع  آلي  نظــام  بإنشــاء  المطــار  ســاحة 
الملاحظــات والمخالفــات وتحليــل المخاطــر، 
إضافــة إلى وضــع أجهــزة تتبــع للمركبــات 
عــن طريــق نظــام “VTS” للمحافظــة عــي 
ســامة ســاحة الطــران، وإنشــاء وتطويــر 
نســخة جديــدة مــن دليــل لوائــح ســامة 

القيــادة في داخلهــا.

مــن  البيئيــة  التصاريــح  عــى  الحصــول 
المركــز الوطــي للرقابــة عــى الالتــزام البيــي، 
بعــض  مــع  اتفاقيــات  وتوقيــع  وصياغــة 
مواءمــة  في  تســهم  الحكوميــة  الجهــات 
الحكوميــة  الجهــات  بــن  التنظيمــات 
التنظيميــة  الثغــرات  وســد  العلاقــة  ذات 
وكفــاءة  فعاليــة  عــى  ذلــك  وانعــكاس 

التشــغيل. ســامة 

نجــاح تشــغيل موســمي العمــرة والحــج 
الداخليــة  الصــالات  في  1443هـــ  لعــام 
الملــك  مطــار  تشــغيل  ودعــم  والدوليــة، 
وإشرافي. إداري  بفريــق  بجــدة  عبدالعزيــز 

افتتــاح الصــالات الدوليــة )3 و4(، واكتمــال 
ــز  ــة التشــغيل، وتدشــن المرك أعمــال مناقل

.”AOCC“ ــات المطــار الموحــد لإدارة عملي

الاســتيعابية  الطاقــة  بكامــل  التشــغيل 
للصــالات التجاريــة في أكــر مــن مناســبة 
ــف  ــة، وتخطــي عــدد )90( أل بسلاســة فائق

راكــب يوميًــا.

ــة  ــد بنظــام مناول ــر جدي تشــغيل )14( كاون
 Carpark( بالمواقــف  الخــاص  الأمتعــة 

.)2( الدوليــة  الصالــة  في   )check-in

كأس  رحــات  كافــة  وتشــغيل  اســتيعاب 
العالــم 2022م، واســتقبال )100( طائــرة 
ــدى مســتقبل  ــة منت خاصــة لحضــور فعالي

داكار”. “رالي  وتشــغيل  الاســتثمار، 

قصــرة  التوســع  خطــة  واعتمــاد  تطويــر 
الــدولي. خالــد  الملــك  لمطــار  المــدى 

توقيــع مذكــرة تفاهــم مــع شركــة “دبلــن 
الفــرص  وتطويــر  لبحــث  العالميــة” 
الــرق الأوســط  الاســتثمارية في منطقــة 

أفريقيــا. وشــمال 
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رفــع الطاقــة الاســتيعابية في قريــة الشــحن 
بنســبة )20%( تعــادل )695( ألــف طــن بعــد 
افتتــاح صــالات مناولــة الطــرود السريعــة 

التابعــة لشركــة “أراميكــس، وسمســا”.

 تشــغيل وتطويــر مواقــف الصــالات الدوليــة 
رقم )1 و2 و3 و4( واســتحداث )10( وجهات 

جديــدة و)17( خدمــة جويــة جديدة.

 الانتهــاء مــن تطويــر منصــة فــرص الأعمــال 
المنافســات  إجــراءات  وتســهيل  لأتمتــة 
مكتــب   )200( ونقــل  وتجهيــز  والعقــود، 
للجهــات الحكوميــة والمســتثمرين للصــالات 

رقــم )3 و4(.

عمليــات  لإدارة  الرقميــة  المنصــة  إطــاق 
البنيــة التحتيــة  أفــق”، وتوســعة  المطــار” 

التقنيــة. والأنظمــة  للأصــول 

اكتمــال مــروع تحســن البنيــة التحتيــة 
لشــبكة ميــاه الــرب وميــاه إطفــاء الحريق. 

تقديــم الدعــم لمــروع الريــاض الخــراء 
للريــاض واكتمــال  الملكيــة  للهيئــة  التابــع 

مــروع تشــجير طــرق ومياديــن المطــار.

  توفــر )18( خدمــة تجاريــة جديــدة تشــمل 
والوجبــات  للمشروبــات  ذاتيــة  مكائــن 
وخدمــة  المصرفيــة  والخدمــات  الخفيفــة 
أجــرة  الســيارات، وتوفــر أســطول  تأجــر 

وغيرهــا. جديــدة  خاصــة 

 )5( لصالــة  المبدئيــة  التصاميــم  إنهــاء 
الجنوبيــة، وتصميــم وتوســعة الصالــة رقــم 
وتشــغيل  وإنشــاء   ،)Concourse H  4(
محطــة فرعيــة جديــدة للكهربــاء في منطقــة 

الشــحن

 ”park INTERNAITONAL“ إطلاق منتج  
ــدة،  ــة جدي ــة بهوي ــالات الدولي ــف الص لمواق
وزيــادة عدد المتابعين بنســبة )6%( لحســاب 
الــدولي عــر منصــات  الملــك خالــد  مطــار 
التواصــل الاجتماعــي، وإطــاق )30( حملــة 

تســويقية وتفاعليــة للمســافرين.

للاســتقبال  “حياكــم”  منتــج  إطــاق    
والترحيــب بالمطــار يحتــوي عــى )5( خدمــات 
ودخــول  والترحيــب،  “الاســتقبال،  هــي: 
اللاونجــات، وخدمــة المســار السريــع، ونقــل 
ــزل إلى  ــن المن ــافرين م ــل المس ــة، ونق الأمتع

المطــار والعكــس.

للمشــاريع  الإرشــادي  الدليــل  إطــاق 
ــاح )26(  ــة، وافتت ــخة الرابع ــة النس التجاري

تجاريـًـا  متجــراً 

وإطــاق  للمطــار،  عصريــة  هويــة  تقديــم 
تطبيــق الترجمــان للغــة الإشــارة وخدمــة 
وتطويــر  الإلكــروني.،  الموقــع  عــر  الــراء 
النظــام الخــاص بالشــكاوى والاقتراحــات.
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إضافــة تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي والتنبــؤ 
مناولــة  أنظمــة  لتحســن  الاســتباقي 

الأمتعــة. 

تنفيــذ وتشــغيل مــروع البنيــة التحتيــة 
تحكــم  بمركــز  الخاصــة  الأنظمــة  وربــط 

.”AOCC“ المطــار  عمليــات 

بــدء تنفيــذ تجربــة عربــات التســوق الذكيــة 
الــي توفــر عــدة خدمــات رقميــة خاصــة 

بالتســوق.

رفــع وأتمتــة جميــع العقــود المبرمــة ســابقا 
في نظــام “ SAP” وربطهــا بأوامــر الــراء 

ومتابعــة انتهائهــا.

ورشــة  وصيانــة  تشــغيل  عقــد  تحويــل 
هــذه  وتهــدف  تجــاري  عقــد  إلى  المركبــات 
التشــغيلية  المصاريــف  لتقليــل  الخطــوة 
ورفــع جــودة الخدمــات، وتمكــن الجهــات 
عــى  الحصــول  مــن  المطــار  في  العاملــة 
خدمــات صيانــة مركبــات بجــودة عاليــة. 

خاصــة  رأســمالية  عقــود   )4( تحويــل 
العامــة  الهيئــة  مــن   )4 و   3( بالصــالات 
للطــران المــدني لشركــة مطــارات الريــاض.

الحــوادث  إنــذارات  أنظمــة”  إطــاق 
الموحــد  الاتصــالات  العامــة،  والإعلانــات 
والتنبيهــات،  المخاطــر  إدارة   ،”IVR“

الموحــد. والتفتيــش 

بنــاء قــدرات دفاعيــة في الأمــن الســيبراني 
ــع مســتوى النضــج  ــا ورف وتحســن كفاءته
مــن )1.15 - 3.2( حســب المقيــاس العالمــي 

لقيــاس القــدرات

الخدمــات  في  جديــدة  مزايــا   8 إطــاق 
التواصــل  منصــات  عــر  التفاعليــة 
 )650( وتجديــد  وإضافــة  الاجتماعــي، 
لوحــات إرشــادية لتعزيــز تجربــة المســافر.

إطــاق حملــة توعويــة للمســافرين بمخاطــر 
الأمــن الســيبراني في صالــة )5( كأول حملــة 

مــن نوعهــا عالميًــا.

إضافــة أنظمــة توجيــه المركبــات في المواقــف 
ــة ــة الداخلي ــة للصال الاقتصادي

توقيــع اتفاقيــة مــع شركــة “SITA” لتطويــر 
وتحســن أنظمــة تصعيــد الــركاب 
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ــة  ــات للشرك ــات أســطول المركب ــة عملي أتمت
لمتابعــة  المركبــات  تعقــب  أنظمــة  بتطبيــق 
وتطبيــق  والتشــغيل  القيــادة  ســلوك 
الحــدود الجغرافيــة، ممــا يســهم في فــرض 
نســب  وتقليــل  الســامة  معايــر  أعــى 
المخاطــر ورفــع كفــاءة التشــغيل والقيــادة 
ــروني  ــم الإلك ــق نظــام التحك ــة وتطبي الآمن
يهــدف  والــذي  الشركــة  مركبــات  بوقــود 

الوقــود. اســتهلاك  إدارة  لحوكمــة 

حصــول شركــة مطــارات الريــاض عــى جائزة 
 Best Executive & Leadership“
ضمــن   “  Development Program
أفضــل ســبع شركات عــى مســتوى الــرق 

الأوســط وشــمال أفريقيــا.

تكريــم مطــارات الريــاض في مؤتمــر الخليــج 
للمــوارد البشريــة 

اختتــام برنامــج “التميــز التجــاري” الــذي 
يتكــون مــن خمســة محــاور رئيســة مــن 
بينهــا: “تطويــر الأعمــال الخاصــة بالطــران، 
وتحليــل فــرص الإيــرادات، والتركيــز عــى 

تجربــة الــركاب”. 

تصميــم  إعــادة  مــروع  مــن  الانتهــاء 
الهيــكل التنظيمــي لشركــة مطــارات الرياض 
الشركــة،  وتطلعــات  لأهــداف  تحقيقًــا 
وتحديــث جميــع السياســات والإجــراءات 

البشريــة. بالمــوارد  الخاصــة  الداخليــة 

ــز  ــي ومرك ــب الوظيف ــج التعاق ــن برنام ضم
ــي: ــم إنجــاز مــا ي ــم، ت التقيي

• إطــاق برنامــج إعــداد القــادة بالتعــاون 	
مــع “CCL” مركــز القيــادة الإبداعيــة 

كأحــد مخرجــات.

• المطــار 	 مديــر  تطويــر  برنامــج  تنفيــذ 
مجلــس  مــع  بالتعــاون  المنــاوب 

.”ACI”الــدولي المطــارات 

• والتدريــب 	 التطويــر  برامــج  إطــاق 
الفرديــة بتنفيــذ خطــة تطويــر وتدريــب 

فرديــة لــكل مرشــح.

توفــر جميــع الخدمــات الخاصــة بالموظفــن 
عــر المنصــة الداخليــة “مســار”، وتطبيــق 
سلســلة توظيــف كاملــة عــر نظــام “مســار” 

بــدءًا مــن طلــب الوظيفــة وحــى التعيــن.

اســتقطاب عــدد )225( مرشح/ــــة بنســبة 
2021م؛  عــام  عــن   )%60( تقــارب  زيــادة 
ــوى  ــالي الق ــن إجم ــبة )20%( م ــكل نس تشُ

العاملــة حاليًــا.

وأتمتــة   )SAP( المــالي  النظــام  تحســن 
آليــة  واســتحداث  الرقابيــة  الإجــراءات 
للمصاريــف المســتحقة يتوافــق مــع نظــام 
تحســن جــودة ودقــة التقاريــر الشــهرية.

توســيع دائــرة الاســتثمار مــع بنــوك إقليميــة 
تحقيــق  بهــدف  اســتثمارية  ومؤسســات 

ــوق. ــة في الس ــد متاح ــى عوائ أع
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ملخص الشركة بالأرقام

الطاقة 
الاستيعابية )سنوياً(

مسافر39,000,000 

المساحة 
الإجمالية للمطار 

متر مربع237,446,591

ممرات 
الطائرات

ممر34

منصات إنهاء 
الإجراءات

منصه126

مدارج 
الطائرات 

مدرج2

موقف 
سيارات

موقف7,297

بوابة 
جسور ركاب

بوابة32

بوابة 
حافلات

بوابة12

المساحة 
الإجمالية للصالات

متر مربع190,287,00

موقف 
حافلات

موقف5

محلات 
تجارية

متر مربع7,681

اجمالي عدد 
المصليات داخل الصالات  

مصلى43

مطاعم 
ومقاهي

متر مربع3,243

مناطق 
تجارية 

متر مربع10,537

جامع 
)مساحة(

متر مربع12,400.00

نسبة السعودة %المجموعغير سعوديسعوديالقوى البشرية

98.25%79014804ذكور

100%80080إناث

98.41%87014884المجموع
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شركة مطارات الدمام 	4.4

تعريف بالشركة

وفقًـــا لرؤيـــة المملكـــة 2023مـــم وامتـــدادًا إلى خطـــة برنامـــج التحـــول الوطـــي، تـــم في الأول مـــن 
يوليـــو 2017م خصخصـــة إدارة مطـــار الملـــك فهـــد الـــدولي، وتحويلهـــا إلى شركـــة مطـــارات الدمـــام” 
داكـــو” ومقرهـــا الدمـــام، لتكـــون جـــزءًا لا يتجـــزأ مـــن الرؤيـــة المســـتقبلية للنهـــوض بصناعـــة 
المطـــارات؛ بدايـــة مـــن تشـــغيل مطـــار الملـــك فهـــد الـــدولي، وحـــى إســـناد تشـــغيل مطـــاري الأحســـاء 

ـــو 2021م. ـــدولي والقيصومـــة إلى منظومـــة الشركـــة في ماي ال

وتســـعى الشركـــة إلى توســـيع أنشـــطتها لتشـــمل خدماتهـــا لمطـــارات أخـــرى محليـــة ودوليـــة 
المطـــارات  مرافـــق  وتطويـــر  وتشـــغيل  التحتيـــة،  البـــى  تطويـــر  إلى  تهـــدف  مســـتقبلاً، حيـــث 
وصيانتهـــا، وإدارة العلاقـــات التجاريـــة والاســـتثمارية، وتشـــغيل مرافـــق الشـــحن الجـــوي، ورفـــع 

القـــدرات التشـــغيلية والكفـــاءة العمليـــة للمطـــارات لمواكبـــة تطـــور الصناعـــة الجويـــة.

الرؤيـــــــة

الرســـــالة

تطوير المطارات وإعادة تعريف تجربة السفر

ملتزمـــون بتخطـــي توقعـــات عملائنـــا وشركائنـــا والمســـتثمرين مـــن خـــال تســـهيل الإجـــراءات، والتركيـــز عـــى احتياجـــات 
العمـــاء، والعمـــل عـــى إنشـــاء بنيـــة تحتيـــة وخدمـــات متطـــورة عـــى أحـــدث المســـتويات.
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أبــــرز المنجــــــزات

الانتهــاء مــن مــروع تطويــر البنيــة التحتية 
لقريــة الشــحن بمطــار الملــك فهــد الــدولي، 
وتوفــر جميــع  والثانيــة  الأولى  بمرحلتيــه 

ــات اللوجســتية. الخدم

الحــج  تنفيــذ خطــة اســتعدادات موســم 
بتجهيــز منطقــة لاســتقبال وتوديــع حجــاج 
مــن  عــدد  وإضافــة  الحــرام،  اللـّـه  بيــت 
المنصــات الخاصــة لــإشراف عــى الخدمــات 
واســتقبال  الطبيــة  والخدمــات  المقدمــة، 
حمــات الحــج إضافــة إلى تقديــم الضيافــة.

الموســمية  الاســتعدادات  خطــة  تنفيــذ 
ــد  ــة العــام، إجــازة عي ــدارس نهاي )إجــازة الم
ــن  ــى( في كلٍ م ــد الأضح ــازة عي ــر، إج الفط
الأحســاء  الــدولي،  فهــد  الملــك  مطــارات 
الــدولي، القيصومــة الــدولي، برفــع الطاقــة 
التشــغيلية وتســخير الإمكانيــات لضمــان 
إلى  بالإضافــة  للمســافر  مريحــة  تجربــة 
الفعاليــات المصاحبــة. تنظيــم عــدد مــن 

الاحمــر  الهــال  هيئــة  مــع  التعــاون 
الجــوي  الاســعاف  لتدشــن  الســعودي 

الاحســاء. بمحافظــة 

تصميم وتنفيذ مشروع 
توسعة مطار القيصومة والذي تضمن:

• رفــع الطاقــة الاســتيعابية بنســبة )367%( لتصــل إلى )700( ألــف مســافر في 	
الســنة الواحــدة

• زيــادة مســاحة صالــة الســفر الداخليــة بنســبة )305%( لتصبــح بمســاحة قدرهــا 	
)1600( مــر مربــع، وتشــمل )3( بوابــات للمغــادرة الداخليــة.

• إضافــة صالــة ســفر دوليــة بمســاحة )2400( مــر مربــع لاســتقبال الرحــات 	
 )9( وعــدد  الدوليــة  للمغــادرة  بوابــات  وثــاث  مقعــد،   )200( تضــم  الدوليــة 
منصــات للجــوازات لإنهــاء الســفر عنــد القــدوم والمغــادرة واســتبدال منظومــة ســر 
الأمتعــة، ومناطــق التجاريــة لتحســن تجربــة المســافر، ومكاتــب حكوميــة تسُــهّل 

ــة الإجــراءات.  كاف

الطاقــة  زيــادة  مــروع  مــن  الانتهــاء 
الاســتيعابية لأنظمــة مناولــة الأمتعــة بمطار 
 )3( عــدد  واســتبدال  الــدولي  فهــد  الملــك 
ســيور أمتعــة للرحــات الداخليــة القادمــة، 
الدوليــة  للرحــات  أمتعــة  ســيور   )4( و 
القادمــة، وإنشــاء المنطقــة الأولى الــي تضــم 
ــاء إجــراءات الســفر  ــدد )28( منصــة لإنه ع
الــدولي والداخــي مــن أصــل ثــاث مناطــق 

بطابــق المغــادرة.

التنفيذيــة  اللائحــة  متطلبــات  تحقيــق 
ــدني بعقــد دورة  ــة العامــة للطــران الم للهيئ
منســوبي  مــن   )40( لعــدد  متخصصــة 
الإطفــاء والإنقــاذ بمطــار الملــك فهــد الــدولي 
الخطــرة  المــواد  مــع  التعامــل  مجــال  في 
ودورة  والتشــغيلي،  التوعــوي  المســتوى 
تأهيليــة “رجــل إطفــاء ثــاني” لتدريــب )20( 
مــن منســوبي الإطفــاء والإنقــاذ في مطــار 
“رجــل  تأهيليــة  ودورة  الــدولي،  الأحســاء 
مــن   )20( لتدريــب   “ وثــاني  أول  إطفــاء 
ــك  ــاذ في مطــار المل ــاء والإنق منســوبي الإطف

فهــد الــدولي.

حصــل مطــار الملــك فهــد الــدولي عــى جوائــز 
وهــي:  التاليــة  العالميــة  تراكــس  ســكاي 
“أفضــل مطــار إقليمــي في الــرق الأوســط 
“المركــز الأول”، وضمــن أفضــل )100( مطــار 
عالمــي المركــز )50(، وأفضــل مطــار تطــوراً 
ــث”،  ــم “المســتوى الثال عــى مســتوى العال
مســتوى  عــى  مطــار  موظفــي  وأفضــل 
الســادس”،  “المركــز  الأوســط  الــرق 
الــرق  مســتوى  عــى  مطــار  وأفضــل 

الســابع”. “المركــز  الأوســط 

عقــد جلســات توعويــة للوقايــة مــن الحريــق 
لأكــر مــن )200( متــدرب في مطــار الملــك 

فهــد الــدولي.

حصــل مطــار القيصومــة عــى جائــزة أفضــل 
مطــار داخــي “أقــل مــن 2 مليــون مســافر” 
مــن خــال برنامــج التقييــم الشــامل لجــودة 
خدمــات المطــار مــن الهيئــة العامــة للطــران 

المدني.

عــى  الــدولي  فهــد  الملــك  مطــار  حصــل 
المطــارات  مجلــس  مــن  الــدولي  الاعتمــاد 
الــدولي كأول مطــار عــى مســتوى المملكــة 
ضمــن برنامــج اعتمــاد تجربــة عمــاء المطار، 
إلى  بالإضافــة  العميــل،  صــوت  وشــهادة 
المطــارات  مجلــس  عضويــة  إلى  انضمامــه 

الــدولي.
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تنفيــذ خطــة فعاليــات كأس العالــم 2022م 
بتخصيــص  الــدولي  فهــد  الملــك  بمطــار 
إجــراءات  لإنهــاء  اســتقبال  مناطــق 
بجميــع  مجهــزة  المشــجعين،  المســافرين 
والترفيــه  الراحــة  ووســائل  الخدمــات 
بالإضافــة إلى تخصيــص مواقــف مجانيــة 

المشــجعين. لســيارات 

إعــداد خطــة اســتقبال “رالي داكار” بمطــاري 
الــدولي،  والأحســاء  الــدولي  فهــد  الملــك 
ومغــادرة  قــدوم  إجــراءات  بتســهيل 
إضافــة  عليــه،  والقائمــن  المتســابقين 
لتســهيل  اللوجســي  الدعــم  تقديــم  إلى 
إجــراءات نقــل معــدات مــن ســاحة الطــران 
بالإضافــة إلى تخصيــص محطــات لانطــاق 

الطائــرات. وإيــواء 

توقيــع مذكــرة تعــاون مــع المركــز الوطــي 
في  الميــاه  واســتهلاك  ترشــيد  لكفــاءة 
ترشــيد  بأهميــة  الوعــي  “نــر  مجــالات: 
تركيــب  والعاملــن،  للمســافرين  الميــاه 
بمطــار  الرماديــة  الميــاه  معالجــة  وحــدات 
اشــراطات  وإدراج  الــدولي،  فهــد  الملــك 
ومواصفــات الاســتدامة بعقــود التشــغيل 
التجــاري والصيانــة فيمــا يخــص ترشــيد 
ــى  ــاظ ع ــات والحف ــاء والنفاي ــاه والكهرب المي

المســتخدمة المواقــع  بيئــة 

توقيــع اتفاقيــة تعــاون مــع جامعــة حفــر 
ــر  ــادرات مخت ــداف مب ــق أه ــن لتحقي الباط
شركــة مطــارات الدمــام للابتــكار، وتعزيــز 
والتدريــب  التعليــم  مجــال  في  العمــل 
والتعــاون في إعــداد الدراســات والمشــاريع 
المشــركة ونــر المعرفــة وتنظيــم الفعاليــات 
ــة  ــال صناع ــل في مج ــة وورش العم العلمي

النقــل الجــوي.

توقيــع اتفاقيــي تعــاون مــع مجموعــة آي 
دي بــي )Aéroport de Paris- ADP( في 
مجــال تطوير الأنظمــة التشــغيلية والرقمية 
ــاءة  ــركاب لتحســن كف ــة ال وتحســن تجرب
ــق  ــة الطري ــع خارط ــاركة في وض الأداء والمش
الــذكي، وفي مجــال تنميــة  لمفهــوم المطــار 
ــادل المعرفــة في  ــداع وتب ــكار والإب ثقافــة الابت
مختلــف مجــالات الطــران وتبــي الأفــكار 
والمشــاريع الرائــدة للمســاهمة في تحســن 

خدمــات المطــارات.

شركــة  مــع  تعــاون  اتفاقيــة  توقيــع 
مجــال  في  المعلومــات  لتقنيــة  باقبيوينــت 
تحســن تجربــة المســافر لتعزيــز الكفــاءة 
التشــغيلية، مــن خــال تقديــم خدمــات 
حقائــب  ونقــل  الســفر  اجــراءات  إنهــاء 
المســافرين مــن وإلى المطــار، بالإضافــة إلى 
ــع  ــل إلى مواق ــاق العم ــيع نط ــة توس إمكاني
ــراتيجية. ــن الاس ــادق والأماك ــة في الفن ثابت

عقــد اتفاقيــة تبــادل للخــرات مــع الشركــة 
لتحقيــق  الأرضيــة  للخدمــات  الســعودية 
عــى  والعمــل  الابتــكارات  أهــداف مختــر 
تنفيــذ عــدد من المشــاريع المشــركة لتحســن 
ــة المســافر ورفــع الكفــاءة التشــغيلية. تجرب

الأكاديميــة  مــع  تعــاون  اتفاقيــة  توقيــع 
الســعودية للطــران المــدني تتضمــن تقديــم 
دورات تدريبيــة متخصصــة بهــدف تطويــر 
ــة  ــات المقدم ــاء بالخدم أداء الموظفــن للارتق
في مجــال التشــغيل والســامة والمطــارات 
بالإضافــة إلى المســاهمة في تطويــر المناهــج 
رأس  عــى  الطــاب  وتدريــب  التدريبيــة 

العمــل بالمطــار.

عقــد دورة تأهيليــة لعــدد )84( موظــف مــن 
وحــدة شرطــة أمــن المطــار، ورئاســة أمــن 
الدولــة، والجمــارك للتدريــب عــى كيفيــة 
اســتخدام أجهــزة التفتيــش الأمنيــة للرفــع 

ــغيلي. ــتوى الاداء التش ــن مس م

والتشــغيل  الســامة  إجــراءات  اكتمــال 
وأتمتــة  والقيصومــة،  الأحســاء  بمطــاري 
نظــام إدارة الســامة مــن خــال التعاقــد 

متخصصــة. شركــة  مــع 

ــد  ــك فه ــل التســهيلات لمطــار المل ــداد دلي إع
ــدولي ال

تنفيــذ خطــة لرفــع وعي الســامة بالتنســيق 
مــع الهيئــة العامــة للطــران المــدني لجميــع 
العاملــة  الحكوميــة  والجهــات  الــركات 
التابعــة للشركــة مــن خــال  المطــارات  في 

ــة.  ــامة التوعوي ــات الس حم
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تنمية الحركة الجوية

حققـــت شركـــة مطـــارات الدمـــام خـــال عـــام التقريـــر نمـــوًا في معـــدلات الحركـــة الجويـــة في مطـــارات: “الملـــك فهـــد 
الـــدولي والقيصومـــة الـــدولي، والأحســـاء الـــدولي مقارنـــة بالعـــام المـــاضي، وجـــاءت معـــدلات التغـــر عـــى النحـــو التـــالي:

نسبة التغير %حركة المسافرين

مطار الملك فهد الدولي

مطار الأحساء الدولي

مطار القيصومة الدولي

%61

%33

%20

نسبة التغير %حركة الطائرات

مطار الملك فهد الدولي

مطار الأحساء الدولي

مطار القيصومة الدولي

%30

%9

%8

التوسع بالرحلات الموسمية 
مطار الملك فهد الدولي 

الرحلات شركات الطيران الجديدة

تشغيل رحلتين أسبوعياً إلى مدينة تبليسي في جورجيا.

تشغيل 3 رحلات اسبوعية إلى مدينة باكو في أذربيجان.

الرحلات شركات الطيران الحالية

تشغيل 4 رحلات اسبوعية إلى مدينة باكو في أذربيجان.

تشغيل 3 رحلات اسبوعية إلى مدينة باتومي في جورجيا.

تشغيل 4 رحلات اسبوعية إلى مدينة تبليسي في جورجيا.

تشغيل رحلة أسبوعياً إلى مدينة شرم الشيخ في مصر.

تشغيل 3 رحلات اسبوعية إلى مدينة باكو في أذربيجان.

تشغيل رحلتين اسبوعياً إلى مدينة تبليسي في جورجيا.

تشغيل رحلتين أسبوعياً إلى مدينة شرم الشيخ في مصر.
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التوسع بالرحلات المجدولة في مطار الملك فهد الدولي

شـــهد عـــام 2022م ضـــم العديـــد مـــن الوجهـــات الجديـــدة إلى كل مـــن طـــران نـــاس وفـــاي أديـــل وانضمـــام واســـتئناف 
تشـــغيل عـــدد مـــن شركات الطـــران، عـــى النحـــو الآتي: 

عدد الرحلاتالمطار المدينةالدولة

 رحلة يومياًمطار دبي الدوليدبيالإمارات  

عدد الرحلاتالمطار المدينةالدولة

3 أسبوعياً مطار الأمير نايف بن عبدالعزيزالقصيمالسعودية

3 أسبوعياًمطار حائل الدوليحائلالسعودية 

رحلتان أسبوعياًمطار خليج نيومنيومالسعودية

رحلة يومياًمطار القاهرة الدوليالقاهرةمصر 

عدد الرحلاتالمطار المدينةالدولة

رحلتان أسبوعياً مطار القاهرة الدوليالقاهرةمصر

رحلة أسبوعياًمطار سوهاج الدوليسوهاجمصر

عدد الرحلاتالمطار المدينةالدولة

3 أسبوعياً مطار القاهرة الدوليالقاهرةمصر 

عدد الرحلاتالمطار المدينةالدولة

رحلتان أسبوعياً مطار روما فيوميتشينوروماإيطاليا

رحلتان أسبوعياًمطار فيينا الدوليفييناالنمسا

4 أسبوعياًمطار أبوظبي الدوليأبوظبيالإمارات 
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استئناف رحلات عدد من شركات الطيران خلال عام 2022م 
في مطار الملك فهد الدولي

عدد الرحلاتالمطار المدينةالدولة

رحلتان أسبوعياً مطار القاهرة الدوليالقاهرةمصر 

عدد الرحلاتالمطار المدينةالدولة

3 أسبوعياً مطار أديس أبابا بول الدوليأديس أباباإثيوبيا

عدد الرحلاتالمطار المدينةالدولة

رحلة يومياً مطار صبيحة كوكجن الدوليإسطنبولتركيا

مطار الأحساء الدولي

شـــهد مطـــار الأحســـاء الـــدولي خـــال عـــام 2022م، انضمـــام اثنتـــن مـــن شركات الطـــران الجديـــدة إلى مطـــار الأحســـاء 
الـــدولي ، عـــى النحـــو الآتي:

عدد الرحلاتالمطار المدينةالدولة

4 أسبوعياً مطار الملك عبدالعزيز الدوليجدةالسعودية

عدد الرحلاتالمطار المدينةالدولة

 رحلتان أسبوعياًمطار دبي الدوليدبيالإمارات  
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ملخص الشركة بالأرقام

بوابة 
جسور ركاب

بوابة11

الطاقة 
الاستيعابية )سنوياً(

مسافر12,500,000

المساحة 
الإجمالية للمطار 

متر مربع767,907,566 

ممرات 
الطائرات

ممر21

بوابة 
حافلات

بوابة5

منصات إنهاء 
الإجراءات

منصهمنصه56

المساحة 
الإجمالية للصالات

متر مربع283,350

مدارج 
الطائرات 

مدرج2

موقف 
سيارات

14,800   10,000
مواقف طويلة الأمد

منصات 
خدمات ذاتية

7

موقف 
حافلات

موقف104

محلات 
تجارية

 7,240.10
متر مربع

فندق
المطار

غرفة بطاقة استيعابية 6,400 نزيل250

اجمالي عدد 
المصليات داخل الصالات  

مصلى12

مطاعم 
ومقاهي

 3,619.40
متر مربع

مناطق 
تجارية 

متر مربع760.97 

جامع 
)مساحة(

متر مربع3,265

نسبة السعودة %المجموعغير سعوديسعوديالقوى البشرية

99.47%3762378ذكور

100%35035إناث

99.52%4112413المجموع
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شركة تجمع مطارات الثاني 	4.5

تعريف بالشركة

ـــر  ـــاني “شركـــة ذات مســـؤولية محـــدودة “ في الأول مـــن يناي ـــع مطـــارات الث تأسســـت شركـــة تجمّ
2022م ، بهـــدف القيـــام بمهـــام تشـــغيل )22( مطـــار والإشراف عـــى مطـــار الأمـــر محمـــد بـــن 
عبدالعزيـــز بالمدينـــة المنـــورة عـــى جميـــع مرافـــق وخدمـــات المطـــارات البالـــغ عددهـــا )23( مطـــار 
ويتمثـــل ذلـــك في تطويـــر وتحديـــث البـــى التحتيـــة، وتشـــغيل وتطويـــر مرافـــق المطـــارات وصيانتهـــا، 
ــع  ــوي، ورفـ ــحن الجـ ــق الشـ ــر مرافـ ــغيل وتطويـ ــتثمارية، وتشـ ــة والاسـ ــات التجاريـ وإدارة العلاقـ
القـــدرات والكفـــاءة التشـــغيلية لمواكبـــة تطـــورات صناعـــة النقـــل الجـــوي. إضافـــة الى ذلـــك، المتابعـــة 
الدقيقـــة والمســـتمرة لمســـتوى أداء المطـــارات والخدمـــات المقدّمـــة للمســـافرين وشركات الطـــران 
وتعزيـــز فـــرص النمـــو التجاريـــة والاســـتثمارية، وتوفـــر بيئـــة عمـــل صحيـــة مناســـبة لمنســـوبيها 
ومناســـبة لأصحـــاب المصلحـــة مـــن الجهـــات الحكوميـــة، وشركات الطـــران والمســـتثمرين، 

وتمكـــن الســـياحة بهـــدف رفـــع مســـتوى الخدمـــات لفئـــات المســـافرين.

الرؤيـــــــة

الرســـــالة

تطويـــر شـــبكة مطـــارات دوليـــة وفـــق معايـــر عالميـــة تعمـــل عـــى تنشـــيط الســـياحة، وتعُـــزز كفـــاءة المـــوارد البشريـــة 
ــة. ــة للمملكـ ــرة التنمويـ ــاهم في المسـ وتسُـ

ــادي وجـــذب  ــارات المملكـــة الدوليـــة والمحليـــة إلى شركـــة متخصصـــة، تعمـــل عـــى رفـــع العائـــد الاقتصـ تحويـــل مطـ
المـــوارد الاســـتثمارية، للارتقـــاء بالبنيـــة التحتيـــة للمطـــارات وتشـــغيلها بشـــكل مســـتمر وآمـــن، مـــع التركيـــز عـــى منـــح 

المســـافرين تجربـــة ســـفر مميـــزة.
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أبــــرز المنجــــــزات

 ”Swissport“ شركــة  مــع  عقــد  توقيــع 
لتقديــم خدمــات المناولــة الأرضيــة بمطــار 
الــدولي  عبدالعزيــز  بــن  نايــف  الأمــر 

. لقصيــم با

الطــران  “صــدى”  شركــة  مــع  التعاقــد 
لتقديــم خدمــات المناولــة الأرضيــة للطــران 
الخــاص بمطــار الأمــر نايــف بــن عبدالعزيــز 

الــدولي بالقصيــم.

منصــة  في  نجــاح  كشريــك  الانضمــام 
“فرصــة” تحقيقًــا لرؤيــة المملكــة 2030م 
والمتوســطة  الصغــرة  المنشــآت  بتمكــن 
العــام  القطــاع  مشــريات  عــى  للتقــدم 

والخــاص.

المشــاركة في عــدد مــن المعــارض والمؤتمــرات 
العالمــي،  الدفــاع  “معــرض  بينهــا:  مــن 
ومؤتمــر التميــز التشــغيلي للمطــارات بهدف 
الاســتفادة مــن الخــرات وإبــراز هويــة شركــة 
ــادة  تجمــع مطــارات الثــاني، ويعــود عــى زي

ــة للمســافرين. ــات المقدم جــودة الخدم

الأداء  معايــر  في   %100 نســبة  تحقيــق 
التشــغيلي لعــدد )17( مطــاراً تابعًــا للشركــة.

ــركاب بالمطــارات  ــة ال ــق نســبة في حرك تحقي
التابعــة للشركــة تقــارب )41%( وأكــر مــن 
رحلــة  ألــف  و)120(  مســافر  مليــون   )13(
خــال عــام 2022م مقارنة بعام 2021م. )لا 
تشــمل مطــار الأمــر محمــد بــن عبدالعزيــز 

ــورة(. ــة المن ــدولي بالمدين ال

الثــاني  مطــارات  تجمّــع  شركــة  تأســيس 
 “ محــدودة  مســؤولية  ذات  “شركــة 
والانتهــاء مــن متطلبــات التحــول المؤســي 
عــى  الموظفــن  كافــة  ونقــل  والحوكمــة 
وحصولهــم  للشركــة  التنظيمــي  الهيــكل 
ــة  ومســتحقاتهم  ــم الوظيفي ــى امتيازاته ع

المــدني. للطــران  العامــة  الهيئــة  لــدى 

ترســية عــدد )21( موقعًــا بمختلــف المطــارات 
وجــاري  والمقاهــي،  المطاعــم  خدمــات  في 
لعــدد  المبــاشر  التعاقــد  إجــراءات  إتمــام 
ــف المطــارات للعمــل في  ــا بمختل )17( موقعً
خدمــات الأطعمــة والمشروبــات، كمــا يجــري 
ــاشر لتشــغيل  ــد المب ــام إجــراءات التعاق إتم
أبهــا  مطــار  في  المطاعــم(  )ردهــة  منطقــة 

الــدولي.

عقــدًا   )22( عــدد  تجديــد  إتمــام  جــاري 
لنشــاط تأجــر الســيارات بالمطــارات، وإتمــام 
عــدد )11( عقــدًا جديــدًا لنشــاط طــاولات 
يجــري  كمــا  بالمطــارات،  الســيارات  تأجــر 
إتمــام إجــراءات التعاقــد المبــاشر لنشــاط 

أجــرة المطــار لخدمــة عــدد )21( مطــاراً. 

تدشــن البوابــة الرئيســة لمطــار العــا الــدولي 
بعــد الانتهــاء مــن أعمــال التطويــر والتأهيــل 
بتصميــم مســتوحى مــن طبيعــة محافظــة 
العــا وثقافتهــا العريقــة وذلــك بالشراكــة 

مــع الهيئــة الملكيــة لمحافظــة العــا.

توقيــع عقــد تشــغيل نشــاط توجيــه المركبات 
لشركــي “كريــم”، و”رحلــة”، وترســية عقــد 
نشــاط النقــل الســطحي والرافعــات الطبيــة 
وكــراسي ذوي الإعاقــة، بالإضافــة إلى إنجــاز 
التشــغيل الــذاتي لمواقــف الســيارات لعــدد 

)7( مطــارات.

توقيــع عقــد الشركــة الســعودية لصيانــة 
مطــاراً،   )19( لعــدد  )ســاعي(  الطائــرات 
وتدشــن وتشــغيل )12( صالــة “حيــاك” في 

المطــارات.
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رعايــة  هيئــة  مــع  تعــاون  مذكــرة  توقيــع 
تعزيــز  بهــدف  الإعاقــة  ذوي  الأشــخاص 
الطرفــن  بــن  المشــرك  التعــاون  أواصر 
المقدمــة  الخدمــات  وتجويــد  وتحســن 
المطــارات  في  الإعاقــة  ذوي  للأشــخاص 
والاســتفادة مــن خــرات الهيئــة  العامــة 

المجــال. هــذا  في  المــدني  للطــران 

نقــل البريــد الإلكــروني لكافــة الموظفــن عــى 
الخــادم الخــاص بشركــة تجمــع مطــارات 
 ERP، ،الثــاني، وإطــاق الأنظمــة “حــاضر
التنظيميــة  بالمتطلبــات  للامتثــال   ”CTS
المتوائمــة مــع متطلبــات الأمــن الســيبراني 
وتحســن أنظمــة المراســات الداخليــة ورفــع 

مســتويات العمليــات الإداريــة.

لتوريــد  “باثفاينــدر”  شركــة  مــع  التوقيــع 
نظــام رقمــي لإدارة نظــام المبيعــات وأرشــفة 
العقــود الخاصــة بالشركــة والبــدء بتطبيقهــا 

في عــدد مــن المطــارات.

تشغيل رحلات الطيران

الجوف-الرياضالوجهة الباحة- الرياض حائل - أبها

نيوم – دبيالوجهة

حائل- عمّان الطائف- الكويت العلا- القاهرة الوجهة

الطائف- القاهرة تبوك- القاهرة الوجهة

أبها- الشارقة ينبع- الشارقةالطائف -الشارقةأبها- القاهرة تبوك- الشارقة الوجهة

أبها- دبي ينبع -دبيتبوك- دبي الطائف- دبي الوجهة

الطائف- الكويت القصيم – الكويتأبها- الكويت الوجهة

القصيم- الدوحة الوجهة

الجوف- تيبليسي الوجهة

القصيم- البوسنة الوجهة
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ملخص الشركة بالأرقام

ملخص الشركة بالأرقام لعدد )22( مطار

بوابة 
جسور ركاب

بوابة10

الطاقة 
الاستيعابية )سنوياً(

مسافر11,500,000

المساحة 
الإجمالية للمطار 

متر مربع843,575,578

ممرات 
الطائرات

ممر22

بوابة 
حافلات

بوابة114

منصات إنهاء 
الإجراءات

منصه150

المساحة 
الإجمالية للصالات

متر مربع291,909

مدارج 
الطائرات 

مدرج24

موقف 
سيارات

موقف8000

منصات 
خدمات ذاتية

منصه50

نسبة السعودة %المجموعغير سعوديسعوديالقوى البشرية

99.9%1,71021,712ذكور

100%44044إناث

99.9%1,75421,756المجموع

المواقع القائمة والفرص 
الاستثمارية )تأجير 

السيارات، محلات تجارية(

93
عدد المساجد 
بكافة المطارات

20
مطاعم 
ومقاهي

36

إجمالي عدد المصليات 
داخل الصالات بالمطارات

43
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4.5.1  شركة طيبة لتشغيل المطارات

تعريف بالشركة

ـــدني مـــن خـــال  ـــة العامـــة للطـــران الم ـــة مـــع الهيئ ـــر المطـــارات بالشراك ـــة لتطوي تعمـــل شركـــة طيب
اتفاقيـــة تـــم إبرامهـــا في 29 أكتوبـــر2011 لتصميـــم وتمويـــل وبنـــاء ونقـــل ملكيـــة وتشـــغيل مطـــار 
الأمـــر محمـــد بـــن عبـــد العزيـــز الـــدولي لمـــدة 25 عامـــاً )2037-2012(. ويعـــد أول مطـــار في 
المملكـــة العربيـــة الســـعودية يتـــم بنـــاؤه وتشـــغيله وفـــق أســـس تجاريـــة. كمـــا تـــم تأســـيس شركـــة 
طيبـــة لتشـــغيل المطـــارات لإدارة وتشـــغيل وتطويـــر المرافـــق والخدمـــات بشـــكل مســـتمر لتلبيـــة 
متطلبـــات وتوقعـــات ضيـــوف الرحمـــن والمســـافرين والجهـــات العاملـــة بمطـــار الأمـــر محمـــد بـــن 

عبـــد العزيـــز الـــدولي.

الرؤيـــــــة

الرســـــالة

أن نكون شركة المطار الرائدة في الشرق الأوسط، لتقديم خدمات استثنائية لعملائنا وشركائنا ومجتمعنا.

تحقيق أعلى قيمة لجميع شركاء العمل في عمليات المطار من خلال اتباع نهج إداري يركز على رضا العملاء.
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أبــــرز المنجــــــزات

الحصــول عــى شــهادة الاعتمــاد العالميــة 
للمطــارات  الكربونيــة  الانبعاثــات  إدارة  في 
 Airport Carbon“ برنامــج  ضمــن 
Accreditation” التابــع لمجلــس المطــارات 
الــدولي “ACI” ليصبــح مطــار الأمــر محمــد 
في  مطــار  أول  الــدولي  العزيــز  عبــد  بــن 

.”LEVEL 2“ المســتوى  يحقــق  المملكــة 

حصــل مطــار الأمــر محمــد بــن عبــد العزيــز 
الــدولي عــى عــدد )5( جوائــز ومراكــز دوليــة 

وشــهادات مــن بينهــا: 

• قائمــة 	 ترتيــب  في   )58( الـــ  المركــز 
 )100( لأفضــل  تراكــس”  “ســكاي 
ــا )10( مراكــز  ــم مُتقدمً مطــار في العال

2021م. عــام  تصنيــف  عــن 

• المركــز الثــاني لأفضــل مطــار إقليمــي 	
ــكاي  ــل “س ــن قب ــط م ــرق الأوس بال
تراكــس” للتميــز في خدمــة المســافرين 
الخاصــة  الخدمــات  جميــع  وتوفــر 
بالمطــار وفــق المعايــر العالميــة المعمــول 

بهــا.  

• مطــار 	 دوليًــا لأفضــل  الثالــث  المركــز 
دولي للمطــارات الــي خدمــت ميلــوني 
مســافر مــن قبــل “ســكاي تراكــس”.  

• شــهادة الاعتمــاد الصحــي مــن برنامج 	
الطــارات  لمجلــس  التابــع   ”AHA“
الــدولي للعــام الثالــث عــى التــولي. 

• الــرق 	 في  مطــار  أحــن  جائــزة 
الأوســط للإجــراءات الاحترازيــة في ظــل 
مجلــس  قبــل  مــن  كورونــا  جائحــة 

الــدولي. المطــارات 

تحديــث وترقيــة نظــام مداخــل ومخــارج 
سرعــة  لضمــان  الســيارات  مواقــف 
وسلاســة اســتخدام المواقــف للمســافرين 
تغيــر  وكذلــك  المطــار،  ومســتخدمي 
الســيارات  ومخــارج  مداخــل  مســارات 
لضمــان  التاكــي  وســيارات  والباصــات 

الصــالات. أمــام  الحركــة  سلاســة 

ــون  ــار المســافرين، لتك ــراسي انتظ ــد ك تجدي
جذابــة  وألــوان  مريحــة  بوســائد  مــزودة 
ــن الانتظــار  ــة أماك ــن راحــة وجمالي ــد م تزي

الطائــرة. إلى  الصعــود  ومناطــق 

الانتهــاء مــن مــروع إعــادة ســفلتة المــدرج 
)36/18( بإعــادة تأهيــل المــدرج تقاطعًــا مــع 
ســامة  لضمــان   ”TWY Cو  TWY A“
مطــار  بمــدارج  الطائــرات  هبــوط  وأمــن 
الــدولي  العزيــز  عبــد  بــن  محمــد  الأمــر 
الطائــرات  لحركــة  آمنــة  وتوفــر مســارات 

الجويــة. الســاحة  داخــل 

نظــام  تطويــر  مــروع  وتشــغيل  اكتمــال 
مــع  ليتوافــق   ”BHS“ الأمتعــة  ســيور 
الــركاب  أمتعــة  تفتيــش  نظــام  متطلبــات 
ــد  ــن عب ــث في مطــار الأمــر محمــد ب الحدي
العزيــز الــدولي، بالإضافــة إلى بنــاء غرفــة 
خاصــة للتفتيــش الأمــي للحقائــب وإضافــة 

جهــاز تفتيــش للأمتعــة الموزونــة.

تحديــث وتطويــر محطــة الكهربــاء الرئيســة 
التوزيــع،  وشــبكة  الفرعيــة  والمحطــات 
وإضافــة مولــدات احتياطيــة )جهــد متوســط 
اســتمرارية  لضمــان  منخفــض(  وجهــد 
ــة التشــغيلية بمطــار الأمــر محمــد  العملي

ــدولي. ــز ال ــد العزي ــن عب ب

مانــع  أنظمــة  تطويــر  مــروع  اكتمــال 
ــث  ــائي “UPS” وتحدي ــار الكهرب انقطــاع التي
الكهربائيــة  للطاقــة  الاحتياطــي  المصــدر 
بمطــار الأمــر محمــد بــن عبدالعزيــز الــدولي 
التشــغيلية  العمليــة  اســتمرارية  لضمــان 
وســامة الأنظمــة الحساســة والخدمــات 

المطــار. لمســتخدمي 
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ملخص الشركة بالأرقام

بوابة 
جسور ركاب

بوابة32

الطاقة 
الاستيعابية )سنوياً(

مسافر8,000,000 

المساحة 
الإجمالية للمطار 

متر مربع4,000,000 

ممرات 
الطائرات

ممر13

بوابة 
حافلات

بوابة9

منصات إنهاء 
الإجراءات

منصه64

المساحة 
الإجمالية للصالات

متر مربع156,000 

مدارج 
الطائرات 

مدرج2

موقف 
سيارات

موقف2000

منصات 
خدمات ذاتية

منصه24

مناطق 
تجارية 

 6,000

جامع 
)مساحة(

2,000

مطاعم 
ومقاهي

2,200

جامع 
)مصلي(

1000

موقف 
حافلات

موقف200

مناطق الانتظار 
للحجاج )بلازا(  

منطقة6

مساحة 
اجمالية لكل بلازا 

متر مربع1,625 

محلات 
تجارية

متر مربع3,000

اجمالي عدد 
المصليات داخل الصالات  

مصلى41

متر مربع

مصلي

متر مربع

متر مربع

نسبة السعودة %المجموعغير سعوديسعوديالقوى البشرية

59%256178434ذكور

100%22022إناث

61%278178456المجموع
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شركة خدمات الملاحة الجوية السعودية 	4.6

تعريف بالشركة

ــران   ــة للطـ ــة العامـ ــرار الهيئـ ــب قـ ــعودية بموجـ ــة السـ ــة الجويـ ــات الملاحـ ــة خدمـ تأسســـت شركـ
المـــدني رقـــم ) ت /260 ( بتاريـــخ 28 جمـــادى الأولى 1436 هــــ، وبـــدأت أعمالهـــا في الأول مـــن شـــهر 
يوليـــو لعـــام 2016م الموافـــق 26 رمضـــان 1437هــــ، لتقديـــم خدمـــات آمنـــة ذات كفـــاءة عاليـــة 
تتوافـــق مـــع المعايـــر الدوليـــة لمقدمـــي خدمـــات الملاحـــة الجويـــة، وتنفيـــذ منهجيـــات جديـــدة 
ـــر  واســـتباقية في مجـــال الســـامة والأمـــان، وتوفـــر الخدمـــات للعمـــاء تماشـــيًا مـــع أعـــى المعاي
الدوليـــة، وتحقيـــق الاســـتقلال المـــالي والإداري للشركـــة، والاســـتثمار في الكفـــاءات الوطنيـــة وتعزيـــز 

القـــدرات الســـعودية الشـــابة، في تناغـــمٍ تـــامٍ مـــع رؤيـــة المملكـــة الطموحـــة 2030م .

الرؤيـــــــة

الرســـــالة

الريادة إقليميًا في خدمات الملاحة الجوية من خلال تقديم خدمات عالمية المستوى

ــا  ــن والتكنولوجيـ ــتثمار في الموظفـ ــال الاسـ ــن خـ ــية مـ ــة تنافسـ ــة وذات تكلفـ ــة وموثوقـ ــة آمنـ ــات ملاحيـ ــر خدمـ توفـ
والـــراكات الإســـراتيجية
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معلومات عامة عن الشركة 

نسبة الرحلاتالخطوط الجوية

%25

%10

%6

%6

%4

%3

%3

%3

%2

%2

1. أبرز عملاء الشركة في عام 2022م

نسبة الرحلاتالقطاع الجوي

8%طيران الأعمال 

1%الشحن الجوي

4%الطيران العسكري والحكومي للشحن الجوي

87%الطيران التجاري 

2. حجم الحركة الجوية لشركات الطيران 
المحلية )51%( مقابل )49%( للشركات 

الأجنبية. بالتوزيع التالي

3. ملامح البنية التحتية لأنظمة الملاحة 
الجوية

أكـــر  الســـعودية  الجويـــة  الملاحـــة  تمتلـــك شركـــة خدمـــات 
مـــن )1100( جهـــاز مســـاعد متطـــور، وتســـتعين بأحـــدث مـــا 
توصلـــت إليـــه التكنولوجيـــا لتوفـــر خدمـــات صيانـــة متميـــزة 
وشـــاملة تغطـــي )56 موقعًـــا( منتـــراً في كافـــة قطاعـــات 
ــاءة؛  ــن الكفـ ــة مـ ــة عاليـ ــم عـــى درجـ ــا طاقـ ــة، ويديرهـ المملكـ

ويلتـــزم بأعـــى معايـــر الجـــودة ومتطلبـــات الســـامة.

المنجزالقطاع

 SYSTEM( تواجدية النظام
)AVAILABILITY

99.86%   من الهدف المطلوب 
%99.78

 SERVICE( تواجدية الخدمة
)AVAILABILITY

99.85%   من الهدف المطلوب 
%99.85

7,902 صيانةالصيانة الوقائية

2,039 صيانةالصيانة التصحيحية

عدد المواقعالقطاع

10قطاع المنطقة الغربية

11قطاع المنطقة الوسطى

10قطاع المنطقة الشرقية

7قطاع المدينة

10قطاع المنطقة الجنوبية

8قطاع المنطقة الشمالية

56المجموع 

5. مؤشرات الأداء الفنية4. التواجد الجغرافي

عدد المواقعنوع التواجد

28مطارات 

10مطارات عسكرية

18أخرى 

56المجموع 
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المشــاركة في معــرض التوظيــف الافــراضي 
الأول لقطــاع النقــل والخدمــات اللوجســتية 
الفــرة مــن 3  الريــاض خــال  بالعاصمــة 

وحــى 5 ينايــر 2022م.

الســيبراني  الأمــن  مؤتمــر  في  المشــاركة 
للأصــول المهمــة لمنطقــة الــرق الأوســط 
2022م.  فبرايــر  شــهر  خــال  عُقــد  الــذي 
بدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة بحضــور 

المجــال.  في  متخصــص   100 مــن  أكــر 

المشــاركة في معــرض الدفــاع العالمــي خــال 
الــذي  2022م  مــارس   9-6 مــن  الفــرة 
باعتبــاره  مــرة  لأول  المملكــة  اســتضافته 
الحــدث الأكــر في مجــال الدفــاع والأمــن 
إدارة الحركــة  العالــم بالإضافــة إلى  حــول 

للمعــرض. المصاحبــة  الجويــة 

سياســات  جميــع  لربــط  مبــادرة  إطــاق 
تفويــض  بمصفوفــة  الشركــة  وإجــراءات 
بهــدف  والداخليــة،  العامــة  الصلاحيــات 
ضبــط التــزام جميــع الإدارات بالصلاحيــات 
أصحــاب  جميــع  تجــاه  والمســؤوليات 
المســاءلة  دمــج  ولضمــان  المصلحــة، 
في  والمســؤولية  والإنصــاف  والشــفافية 
عمليــة اتخــاذ القــرار للشركة والــي بموجبها 
يتحقــق الــدور الرقابــي عــى أعمــال الشركــة.

حوكمــة  لإطــار  الامتثــال  مــؤشر  بنــاء 
الــركات ومصفوفــة تفويــض الصلاحيــات

بكافــة  الإدارات  التــزام  مســتوى  بقيــاس 
الإدارة  لوظائــف  الحوكمــة  متطلبــات 
التنفيذيــة، وقياس مســتوى التــزام الإدارات 
الصلاحيــات  تفويــض  مصفوفــة  بتطبيــق 
الإدارة  بمهــام  المتعلقــة  بكافــة الإجــراءات 

التنفيذيــة.

رفــع مســتوى الوعــي بشــأن إدارة الحوكمــة 
الإدارات  لباقــي  والالتــزام  والمخاطــر 
ــات  ــزام بسياس ــم بالالت ــم وتمكينه وتدريبه
فعــال  أســاس  وجــود  وضمــان  الإدارة 
ــا  ــات الإدارة عــر )SANS( مم ــة عملي لمواءم
بيئــة  في  أفضــل  قــرارات  باتخــاذ  يســمح 

للمخاطــر. مُدركــة 

أبــــرز المنجــــــزات

المملكــة  وظائــف  معــرض  في  المشــاركة 
ــة  ــوم والتقني ــه للعل ــك عبداللّ ــة المل بجامع

2022م يونيــو   9  -  8 الفــرة  خــال 

خطــة تطبيــق مخرجــات اســتبيان ثقافــة 
المنظمــة لضمــان مشــاركة جميــع الموظفــن 
بالشركــة بالاســتبيان وذلــك لغــرض معرفــة 
وقيــاس مــدى رضى الموظفــن عــن الشركــة 

ــا وانظمته

تطبيق وتنفيذ مبادرة 

Normal Operation Safety Survey (NOSS)

استكشــاف  عــى  المبــادرة  هــذه  تســاعد 
الكامنــة  والتحديــات  والمخاطــر  الاخطــاء 
ــي  ــة وال ــات اليومي ــات العملي ــل مجري داخ
المراقبــن لجويــن وذلــك عــن  بهــا  يقــوم 
طريــق اجــراء عمليــات المســح للعمليــات 
ــة. ــة الجوي ــز المراقب ــة لمراك ــة الاعتيادي اليومي

الســامة  مخاطــر  ســجل  مــن  الانتهــاء 
 Safety Risk Register

بنــاء عــى متطلبــات نظــام إدارة الســامة؛ 
ضمــان  معايــر  أحــد  تنفيــذ  تــم  حيــث 
اســتمرارية الخدمــات المقدمــة وذلــك مــن 
خــال إعــداد ومراجعــة المخاطــر الكامنــة في 
ــة ووحــدات  ــة الجوي ــع وحــدات المراقب جمي
الصيانــة مــع إنشــاء الخطــط التخفيفيــة 

لهــا. 

برنامــج  معــرض  ملتقــى  في  المشــاركة 
التدريــب عــى رأس العمــل )تمهــر( بتنظيــم 
وصنــدوق  بجــدة  التجاريــة  الغرفــة  مــن 
جــدة  مركــز  في  البشريــة،  المــوارد  تنميــة 
ــن  ــرة م ــات خــال الف ــات والفعالي للمنتدي

2022م.  يونيــو   30-27

المشــاركة في المؤتمــر العالمــي لإدارة الحركــة 
 22- مــن  الفــرة  خــال  بمدريــد  الجويــة 
25 يونيــو 2022م والــذي يعــد مــن أهــم 
الملاحــة  مجــال  في  المتخصصــة  المؤتمــرات 

الجويــة.
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خدمــات  شركــة  بــن  اتفاقيــة   توقيــع 
ــدرا  ــة إن ــة الســعودية، وشرك الملاحــة الجوي
وتركيــب  لتوريــد  الاســبانية  سيســتيماس 
وتشــغيل أول بــرج مراقبــة جويــة افــراضي 
يـُـدار عــن بعــد في الــرق الأوســط، ليكــون 

في مطــار العــا الــدولي.

تخطيــط المجــال الجــوي وترقيــة الخدمــة 
بهــدف  الــدولي  الأحســاء  لمطــار  المقدمــة 
تأهيــل المجــال الجــوي لاســتقبال رحــات 
وتوقيــع  2022م،  العالــم  كأس  وفــود 
اتفاقيــات دوليــة لتســهيل الحركــة المتبادلــة 

الدوحــة مــن و إلى 

ــراج المراقبــة  تحديــث أنظمــة الاتصــالات بأب
ــه  ــد اللّ ــك عب ــة في كل مــن مطــار المل الجوي
الأمــر  ومطــار  بجــازان  العزيــز  عبــد  بــن 
محمــد بــن عبــد العزيــز الــدولي بالمدينــة 

مراكز اقتراب تتم إدارتها9مراقب جوي 695 موظف1,815 

موقعاً تهتم 56
)سانس( بصيانتها 

حول المملكة 

مبادرات استراتيجية 16عميل274
تم تنفيذها 

كيلومتر مربع مساحة المجال 2,135,237
الجوي السعودي

برج مراقبة17

قطاع مراقبة إقليمي 15
للمنطقة 

حركة جوية حول المملكة 689,693
حتى عام 2022م

ملخص الشركة بالأرقام
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القوى البشرية

نسبة السعودة %المجموعغير سعوديسعودي

1569511620ذكور

%97 79079إناث

1648511699المجموع

2022 1443ه \ 1444ه

204

شركة خدمات الملاحة الجوية السعوديةالتقرير السنوي للهيئة العامة للطيران المدني شركات منظومة الطيران

205



شركة التنفيذي 	4.7

تعريف بالشركة

تتـــولى الشركـــة إدارة وتشـــغيل كافـــة الصـــالات التنفيذيـــة في مطـــارات المملكـــة العربيـــة الســـعودية، 
والـــي أنشـــئت في مـــارس 2021م كجـــزء مـــن برنامـــج خصخصـــة قطـــاع النقـــل الجـــوي بالمملكـــة 
العربيـــة الســـعودية، حيـــث تقـــوم بتشـــغيل وإدارة )27( صالـــة في )26( مطـــاراً داخـــل المملكـــة 
ولديهـــا مـــا يقـــارب مـــن )722( موظفًـــا وموظفـــة مـــن الكفـــاءات الوطنيـــة الســـعودية في جميـــع 

إداراتهـــا.

الرؤيـــــــة

الرســـــالة

المركز الأول في إدارة الصالات والخدمات التنفيذية والخاصة على مستوى العالم.

معًا، لإتاحة الفرصة للعالم لعيش تجربة سعودية لا مثيل لها.
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تطويــر صالــة تنفيذيــة بمطــار أبهــا والــي 
تقــع عــى مســاحة 600 مــراً مربعًــا وبزيــادة 

ــة الاســتيعابية. 100% في الطاق

عرعــر  بمطــار  تنفيذيــة  صالــة  افتتــاح 
مربعًــا  مــراً   1,080 مســاحة  عــى  تقــع 
الطاقــة  في   %100 وزيــادة  تطويرهــا  بعــد 
افتتــاح  إلى  بالإضافــة  الاســتيعابية، 
الباطــن  حفــر  بمطــار  التنفيذيــة  الصالــة 
بالقيصومــة بعــد تطويرهــا وزيــادة المســاحة 
الطاقــة  بنســبة 150%، وزيــادة 100% في 
الاســتيعابية وذلــك ضمــن أعمــال تأهيــل 
الراقيــة  الخدمــات  لتقديــم  الصــالات 

العالميــة. المعايــر  بأفضــل 

لضيــوف  جديــدة  خدمــات  إطــاق 
التنفيــذي مــن بينهــا خدمــات: “الســائق 
التســجيل،  إجــراءات  وإنهــاء  الخــاص، 
وشــحن الأمتعــة، بالإضافــة إلى خدمــات: 
“تويــر التفاعليــة، وتدشــن مناطــق تجاريــة 
فاخــرة تحتــوي عــى مجموعــة مــن محــات 
ــذي  ــرات والعطــور في صــالات التنفي المجوه

وجــدة. بالريــاض 

توقيــع مذكــرة تفاهــم مــع شركــة البحــر 
الأحمــر الدوليــة لتقديــم خدمــات الضيافــة 
وتشــغيل الصــالات للارتقــاء بتجربــة الســفر.

ســار  شركــة  مــع  تفاهــم  مذكــرة  توقيــع 
كبــار  صــالات  وتشــغيل  لإدارة   ”SAR“
الشــخصيات وتقديــم خدمــات الاســتقبال 
التابعــة  القطــارات  بمحطــات  والضيافــة 

ســار. لشركــة 

توقيــع اتفاقيــة تعــاون مــع شركــة الخطوط 
الســعودية “SAUDIA” تهــدف إلى تبــادل 

المنافــع والخدمــات التجاريــة.

أبــــرز المنجــــــزات

ــة  ــة الملكي توقيــع مذكــرة تفاهــم مــع الهيئ
الصالــة  وتشــغيل  لإدارة  العــا  لمحافظــة 

التنفيذيــة في مطــار العــا الــدولي.

الســعودية  الشركــة  مــع  اتفاقيــة  توقيــع 
لتقديــم   ”SGS“ الأرضيــة  للخدمــات 
التنفيذيــة  الأرضيــة  المناولــة  خدمــات 
وتحســن تجربــة ضيــوف صالــة التنفيــذي 

التشــغيلية. الكفــاءة  ورفــع 

مــع  مشــرك  تعــاون  اتفاقيــة  توقيــع 
خدمــات  لتقديــم   ”Jetex“ شركــة 
التنفيــذي  لضيــوف  ومميــزة  مختلفــة 
المملكــة  مطــارات  في  الخــاص  والطــران 
والمطــارات العالميــة وذلــك ضمــن الأهــداف 
الاســراتيجية للتوســع والارتقــاء بتجربــة 

ومتكاملــة. فاخــرة  ســفر 

الســعودية  شركــة  مــع  اتفاقيــة  توقيــع 
لتقديــم   ”Saudi Catering“ للتمويــن 
ــن والضيافــة في الصــالات  خدمــات التموي

المملكــة. مطــارات  في  التنفيذيــة 

موقــع  وهــو  التنفيــذي  أكاديميــة  إطــاق 
إلكــروني تعليمــي يقــدم مئــات مــن الدورات 
التدريبيــة عــر الإنترنــت في مجــال الأعمــال، 

وبرامــج الحاســوب، والماليــة، والســامة.

“مــراس”  التشــغيلي  البرنامــج  إطــاق 
والــذي يهــدف البرنامــج الى تدريــب موظفــي 
وتعزيــز  الأداء  مســتوى  ورفــع  التشــغيل 
المهــارات والقــدرات لديهــم لتأديــة جميــع 
المهــام التشــغيلية عــى أكمــل وجــه وضمــان 
تقديــم تجربــة اســتثنائية لجميــع ضيــوف 

التنفيــذي.
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فــاورد  شركــة  مــع  اتفاقيــة  توقيــع 
في  شرائيــة  قســائم  لتوفــر   ”Floward“
منصــة البيــع الخاصــة وتوصيلهــا لضيــوف 

لتنفيــذي. ا

أمريــكان  شركــة  مــع  اتفاقيــة  توقيــع 
التنفيــذي  خدمــات  لتقديــم  اكســريس 

لعملائهــا. حصريــة  بمزايــا 

توقيــع اتفاقيــات مــع عــدة شركات طــران 
خدمــات  مــن  الاســتفادة  بهــدف  خــاص 
شركــة  لضيــوف  التنفيذيــة  الصــالات 
 Jet“ طــران الســعودية الخــاص وطــران

 ”Alpha Star”و  ”Aviation

الــركات  لفئــة   ”CHSA“ جائــزة  إحــراز 
الرقميــة  للقنــوات  اســتخداما  الأفضــل 
الضيــوف  لخدمــة  الاجتماعــي  والتواصــل 

مشــاركة. شركــة   50 ضمــن 

 Customer“ جائــزة  عــى  الحصــول 
Experience Live Show UK” للتميــز 
اســراتيجيتها  تعكــس  والــي  التشــغيلي 
ــى وأفضــل  ــم أرق ــز لتقدي ــادة والتمي في الري

المســافرين. لضيوفهــا  الخدمــات 

 Customer“ عــى  الحصــول 
Experience Live Show UK” كأفضــل 
تجربــة للضيــف والــي تعكس اســراتيجيتها 
ــى وأفضــل  ــم أرق ــز لتقدي ــادة والتمي في الري

المســافرين. لضيوفهــا  الخدمــات 

 Contact“ مــن  مقدمــة  بجوائــز  الفــوز 
Center World Award” وحققــت المركز 
الأول لجائــزة أفضــل مركــز اتصــال وأفضــل 
خدمــة عمــاء والمركــز الثــاني لجائــزة أفضــل 
الاجتماعــي  التواصــل  لقنــوات  اســتخدام 

ــوف. ــة الضي لخدم

 CCC“ توقيــع اتفاقيــة تعــاون مــع شركــة
مــن  الاســتفادة  الى  تهــدف   ”By STC
خــرات الشركــة في مجــال تجــارب العمــاء 
ولتقديــم تجــارب احترافيــة لضيــوف شركــة 

التنفيــذي.

توقيــع اتفاقيــات تعــاون مــع عــدة جامعات 
جامعــة  لطــاب  تدريبــة  برامــج  لتقديــم 
الملــك عبدالعزيــز  الملــك ســعود وجامعــة 
مجــال  في  الطــاب  وتأهيــل  لتدريــب 
الفعاليــات في  وإدارة  والضيافــة  الســياحة 

التنفيذيــة. الصــالات 

لعــام  عمــل  بيئــة  أفضــل  بجائــزة  الفــوز 
2022م ضمــن أفضــل بيئــات الأعمــال في 
 Great Place To“ المملكــة وفقــا لمنظمــة

العالميــة.  ”Work
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ملخص الشركة بالأرقام

عدد 
الصالات

صالة27

عدد المسافرين عبر التنفيذي 
خلال العام 2022م

ألف مسافر598

عدد المسافرين عبر التنفيذي 
خلال فترة الحج للعام 2022م

ألف مسافر32

القوى البشرية

نسبة السعودة %المجموعغير سعوديسعودي

59110601ذكور

%98.6 1210121إناث

71210722المجموع

إحصاءات التدريب

نسبة الموظفين 
الحاصلين على التدريب

عدد الساعات التدريبية

ساعة تدريبية37,529 
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الخاتمة
أخـــرا؛ً إن قطـــاع الطـــران المـــدني هـــو أحـــد الركائـــز الأساســـية 
لخطـــة التحـــول الاقتصـــادي في رؤيـــة 2030م، حيـــث نســـتهدف 
رفـــع عـــدد المســـافرين عـــر مطـــارات المملكـــة إلى مـــا يقـــارب 330 
مليـــون مســـافر، ورفـــع الطاقـــة الاســـتيعابية للشـــحن الجـــوي إلى 
4.5 ملايـــن طـــن، ورفـــع مســـتوى الربـــط الجـــوي للوصـــول إلى 
250 وجهـــة مـــن وإلى مطـــارات المملكـــة بحلـــول عـــام 2030م، 
ممـــا يســـاهم في ترســـيخ مكانـــة المملكـــة كمركـــز لوجســـي عالمـــي، 
ـــة البضائـــع  وأن نصـــل إلى المركـــز الأول إقليميـــا مـــن حيـــث مناول
وجـــودة الخدمـــات المقدمـــة. إلى جانـــب تقـــدم المملكـــة في مـــؤشر 

ـــول عـــام 2030م.  ـــة العـــاشرة بحل الأداء اللوجســـي إلى المرتب
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