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بقلم معالي الأستاذ 
عبد الحكيم بن محمد التميمي

رئيس الهيئة العامة للطيران المدني

الافتتاحية

ـــي تبعـــث عـــى  يتمتـــع قطـــاع الطـــران المـــدني في المملكـــة بالكثـــر مـــن المقومـــات ال
ــا  ــأتي في مقدمتهـ ــد، ويـ ــتقبله الواعـ ــتشرف مسـ ــا نسـ ــاؤل، وتجعلنـ ــة والتفـ الثقـ
ـــن  ـــة ســـيدي خـــادم الحرمـــن الشريف ـــل حكوم ـــن قب ـــه م ـــذي يحظـــى ب ـــم ال الدع
ـــان كبـــر  ـــة هـــذا القطـــاع ككي ـــه(، وقناعتهـــا بأهمي وولي عهـــده الأمـــن )أيدهمـــا الل

ومؤثـــر، وكأحـــد المحـــركات الرئيســـة لعجلـــة الحركـــة الاقتصاديـــة في البـــاد.

ـــم  ـــالي 1439/1438 )2017( أحـــد أه ـــام الم ـــق شـــهد الع ـــك الحقائ ـــن تل ـــا م وانطلاق
ـــذ نشـــأتها، حيـــث صـــدر  ـــدني من ـــة العامـــة للطـــران الم ـــق بالهيئ ـــرز حـــدث يتعل وأب
ـــذي قـــى بفصـــل  ـــخ 1438/4/11هــــ ال ـــم رقـــم )17049( وتاري المرســـوم الملـــي الكري
ـــدني،  ـــة للطـــران الم ـــة العام ـــب التشـــغيلي في الهيئ ـــب التشريعـــي عـــن الجان الجان
ونقْـــل ملكيـــة جميـــع المطـــارات والأراضي التابعـــة لهـــا إلى شركـــة الطـــران المـــدني 
الســـعودي القابضـــة، وإنشـــاء شركات للمطـــارات عـــى غـــرار شركـــة مطـــارات 
لاتخـــاذ  العامـــة  الاســـتثمارات  صنـــدوق  مـــع  التنســـيق  يتـــم  وأن  الريـــاض، 
الإجـــراءات النظاميـــة اللازمـــة لنقـــل ملكيـــة الشركـــة القابضـــة بشـــكل كامـــل 
إليـــه، وأن تقـــوم الهيئـــة باتخـــاذ مـــا يلـــزم لتحويـــل الشركـــة القابضـــة إلى شركـــة 
مســـاهمة، وممـــا انطـــوى عليـــه هـــذا المرســـوم الكريـــم أيضـــاً، تشـــكيل لجنـــة مـــن 
ـــة  ـــع مســـتحقات الهيئ ـــدني لحـــر جمي ـــة للطـــران الم ـــة العام ـــة والهيئ وزارة المالي
لـــدى الجهـــات الأخـــرى ووضـــع خطـــة زمنيـــة لتســـويتها بشـــكل تدريجـــي خـــال 

مـــدة لا تتجـــاوز ثـــاث ســـنوات.

إن أبعـــاد هـــذا المرســـوم الكريـــم تشـــكل منعطفـــاً هامـــاً في مســـرة قطـــاع الطـــران 
المـــدني في المملكـــة، إذ ســـيمكن الهيئـــة مـــن تعميـــق دورهـــا كمـــرع ومنظـــم 
ـــب التشـــغيلي للقطـــاع الخـــاص،  ـــرك الجان ـــل الجـــوي في المملكـــة، وت ـــة النق لصناع
ممـــا يضمـــن عدالـــة المنافســـة ورفـــع مســـتوى الخدمـــات، كمـــا يشـــكل هـــذا المرســـوم 
دفعـــة قويـــة للهيئـــة تمكنهـــا مـــن إعـــداد وتنفيـــذ خطـــة اســـراتيجية جديـــدة شـــاملة 
ـــة، لا تقتـــر عـــى  ـــة الحديث ـــدني، تتوافـــق مـــع التوجهـــات العالمي لقطـــاع الطـــران الم
الهيئـــة فحســـب، بـــل تشـــمل كافـــة الجهـــات المكونـــة للقطـــاع، وذلـــك بغيـــة المســـاهمة 
بشـــكل أكـــر في تحقيـــق التنميـــة الاجتماعيـــة والاقتصاديـــة للمملكـــة في إطـــار أهـــداف 
رؤيـــة المملكـــة 2030، الأمـــر الـــذي ينطـــوي عـــى تنفيـــذ برامـــج ومشـــاريع - ضمـــن 
برنامـــج التحـــول الوطـــي - 2020 لتطويـــر منظومـــة النقـــل الجـــوي في المملكـــة، حـــى 
ـــم المشـــار إليـــه  ـــؤدي القطـــاع دوره بفاعليـــة أكـــر. كمـــا أن مـــا جـــاء في المرســـوم الكري ي
ســـيمكن الهيئـــة مـــن توظيـــف مســـتحقاتها المتراكمـــة لـــدى الجهـــات الأخـــرى، البالغـــة 
نحـــو )15( مليـــار ريـــال، في المشـــاريع الإنشـــائية والبرامـــج التطويريـــة الـــي تضطلـــع 
بتنفيذهـــا، ويعـــد تمكـــن الهيئـــة مـــن التحكـــم في مواردهـــا وإيراداتهـــا الماليـــة خطـــوة 
هامـــة نحـــو تحقيـــق أحـــد أهـــم أهدافهـــا المتمثـــل في اعتمـــاد القطـــاع عـــى مـــوارده 

ـــة. ـــة الدول ـــة دون الحاجـــة إلى الاعتمـــاد عـــى ميزاني الذاتي

لقـــد جـــاءت إنجـــازات الهيئـــة خـــال العـــام المـــالي 2017 والـــي اســـتعرضها هـــذا 
ـــن  ـــاً م ـــدراً مهم ـــت ق ـــل مثل ـــة 2030، ب ـــة المملك ـــداف رؤي ـــع أه ـــر متســـقة م التقري
دور الهيئـــة في تحقيـــق تلـــك الأهـــداف، الـــي يـــأتي في مقدمتهـــا التوســـع في برامـــج 
الخصخصـــة، وتطويـــر البـــى التحتيـــة، ورفـــع مســـتوى الخدمـــات، واســـتقطاب 
ـــاء منصـــة  ـــة، عـــاوة عـــى بن ـــوارد البشري ـــة الم ـــون معتمـــر ســـنوياً، وتنمي )30( ملي
ـــد الخصخصـــة،  ـــاث، فعـــى صعي ـــارات الث ـــن الق ـــط ب ـــة ترب لوجســـتية في المملك
الـــدولي إلى )شركـــة مطـــارات  الملـــك فهـــد  تـــم في 2017/7/1م تحويـــل مطـــار 
الدمـــام(، كمـــا تـــم إنجـــاز أكـــر مـــن )80%( مـــن المتطلبـــات التنظيميـــة اللازمـــة 
ـــم  ـــداً لإطلاقهـــا، فيمـــا ت ـــة إلى شركات، تمهي ـــل مجموعـــة المطـــارات الداخلي لتحوي
إنجـــاز أكـــر مـــن )85%( مـــن المتطلبـــات التنظيميـــة اللازمـــة لتحويـــل قطـــاع تقنيـــة 
المعلومـــات والاتصـــالات إلى شركـــة مســـتقلة، تمهيـــداً لإطلاقهـــا، ووقعـــت الهيئـــة 
عقـــوداً لمشـــاريع تطويريـــة جذريـــة بأســـلوب BTO تعـــد بمثابـــة مشـــاريع لمطـــارات 
جديـــدة،  لـــكل مـــن مطـــار الطائـــف الـــدولي الجديـــد، ومطـــار الأمـــر نايـــف بـــن 
ـــن  ـــد المحـــن ب ـــدولي، ومطـــار الأمـــر عب ـــل ال ـــم، ومطـــار حائ ـــز بالقصي ـــد العزي عب
عبـــد العزيـــز بينبـــع، وتقـــدر الأمـــوال الـــي ســـوف تســـتثمر في تلـــك المشـــاريع بنحـــو 
)4.5( مليـــار ريـــال تقريبـــاً، كمـــا وقعـــت الهيئـــة عـــدداً مـــن العقـــود الاســـتثمارية 
ــد  ــا عقـ ــددة، منهـ ــاص المتعـ ــاع الخـ ــع القطـ ــراتيجية مـ ــاركة الاسـ ــاليب المشـ بأسـ
ــعودي،  ــد السـ ــة البريـ ــع مؤسسـ ــة مـ ــود الشراكـ ــاص، وعقـ ــران الخـ ــاز الطـ امتيـ
وعقـــود امتيـــاز مـــروع تطويـــر وتشـــغيل خدمـــات الأســـواق الحـــرة في المطـــارات 

الدوليـــة الرئيســـة الثلاثـــة، وغـــر ذلـــك مـــن المشـــاريع الـــي يطـــول شرحهـــا.

وتعكـــس إنجـــازات الهيئـــة في هـــذا التقريـــر حرصهـــا عـــى توفـــر أقـــى درجـــات 
الأمـــن والســـامة لحركـــة الطـــران في أجـــواء ومطـــارات المملكـــة، إذ أطلقـــت 
ـــة  ـــام الأمني ـــع المه ـــة بجمي ـــي ســـتكون معني ـــة، وال ـــة الأمني ـــادرة الشرك ـــة مب الهيئ
غـــر المســـلحة في المطـــارات، كمـــا تـــم البـــدء في تنفيـــذ مبـــادرة المـــروع الوطـــي 
المتكامـــل لأمـــن وحمايـــة المطـــارات، ويشـــمل )المعـــدات، المبـــاني الهندســـية، البنيـــة 
التحتيـــة، الاتصـــالات(، ولتعزيـــز ورفـــع مســـتوى الأمـــن تـــم توفـــر وتفعيـــل 
ــد  ــك خالـ ــار الملـ ــن مطـ ــوئي في كل مـ ــح الضـ ــزة المسـ ــة وأجهـ ــات الالكترونيـ البوابـ

الـــدولي ومطـــار الملـــك عبـــد العزيـــز الـــدولي ومطـــار الملـــك فهـــد الـــدولي.

وعـــى صعيـــد التطويـــر والإنشـــاء فقـــد شـــهد هـــذا العـــام المـــالي تقدمـــاً مهمـــاً في 
العديـــد مـــن المشـــاريع الـــي تضطلـــع الهيئـــة بتنفيذهـــا، حيـــث تواصـــل العمـــل في 
مـــروع مطـــار الملـــك عبـــد العزيـــز الـــدولي الجديـــد لتبلـــغ نســـبة إنجـــازه مـــع نهايـــة 
العـــام المـــالي نحـــو 90% للمرافـــق ذات الأولويـــة وأكـــر مـــن 82% لجميـــع المرافـــق، 
ـــه،  ـــع الأول مـــن عـــام 2019 إن شـــاء الل ـــة الرب ومـــن المنتظـــر إنجـــازه بالكامـــل نهاي
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ـــر مطـــار الأمـــر ســـلطان  ـــم إنجـــاز نحـــو 85% مـــن مـــروع إســـتكمال تطوي ـــا ت كم
بـــن عبـــد العزيـــز بتبـــوك، وأكـــر مـــن 50% مـــن مـــروع مطـــار عرعـــر، كمـــا يجـــري 
العمـــل عـــى قـــدم وســـاق لإنجـــاز مـــروع تطويـــر الصـــالات 1، 2، 3، 4 بمطـــار 
الملـــك خالـــد الـــدولي، والـــذي تبلـــغ تكلفتـــه نحـــو 2.1 مليـــار ريـــال، ومـــن المتوقـــع 
ـــد مـــن  ـــل العدي ـــر تفاصي ـــه، ويســـتعرض التقري إنجـــازه في عـــام 2021 إن شـــاء الل

ـــخ المتوقعـــة لإنجازهـــا. المشـــاريع ونســـب إنجازهـــا وتكاليفهـــا والتواري

وحرصـــاً مـــن الهيئـــة عـــى رفـــع مســـتوى جـــودة الخدمـــات المقدمـــة للمســـافر عـــر 
مطـــارات المملكـــة، وتحســـن تجربتـــه وتحقيـــق نســـب عاليـــة مـــن رضـــاه، فقـــد 
تـــم تشـــكيل إدارة عامـــة بمســـمى » الإدارة العامـــة للجـــودة وحمايـــة العمـــاء« 
ــا تـــم إصـــدار لائحـــة تنفيذيـــة محدثـــة لحمايـــة حقـــوق  لتُعـــى بهـــذا الأمـــر، كمـ
ـــد مـــن  ـــام بالعدي ـــك القي العمـــاء، لتحـــل محـــل اللائحـــة الســـابقة، وصحـــب ذل
الحمـــات والأنشـــطة التثقيفيـــة لتوعيـــة المســـافرين بحقوقهـــم، كمـــا شرعـــت 
الهيئـــة في إعـــداد تقاريـــر شـــهرية تفصيليـــة عـــن مســـتوى رضـــا المســـافرين في 
مطـــارات المملكـــة الدوليـــة الرئيســـة الثلاثـــة، تنُـــر في وســـائل الإعـــام ووســـائل 
ـــس في  ـــل رئي ـــة الشـــفافية كعام ـــة بأهمي ـــن الهيئ ـــا م ـــي، إيمان التواصـــل الاجتماع

تطويـــر وتحســـن الخدمـــات المقدمـــة .

وفيمـــا يخـــص الأنظمـــة والتشريعـــات فقـــد تـــم تعديـــل مـــا يتعلـــق منهـــا بالرخـــص 
ــن الجويـــن  ــن والمراقبـ ــن والمهندسـ ــعوديين )الطياريـ ــن السـ ــة للمواطنـ الممنوحـ
الخدمـــات  في  والعاملـــن  الطائـــرة  مقصـــورة  وأعضـــاء  الجويـــن  والمرحلـــن 
الأرضيـــة( بحيـــث تكـــون تلـــك الرخـــص ســـارية المفعـــول مـــدى الحيـــاة، أمـــا 
ــرات الســـعوديين الحاصلـــن عـــى  ــة الطائـ ــبة للطياريـــن ومهنـــدسي صيانـ بالنسـ
رخـــص مـــن الولايـــات المتحـــدة، فقـــد أصبحـــت تلـــك الرخـــص ســـارية المفعـــول 
ــكل  ــة بشـ ــن الهيئـ ــم مـ ــة لهـ ــدار رخـــص مماثلـ ــم إصـ ــم يتـ ــن ثـ ــة، ومـ في المملكـ
ـــرات الخاصـــة،  ـــة بالطائ ـــادة )GACAR Part-127(، المتعلق ـــم إلغـــاء الم ـــا ت آلي، كم
وبموجبـــه لا يلُـــزم مشـــغلو الطائـــرات الخاصـــة ذات التســـجيل الأجنـــي غـــر 
التجـــاري بالحصـــول عـــى التصاريـــح، والاكتفـــاء بالتراخيـــص الـــي صـــدرت لهـــا في 
بلـــدان الإصـــدار، وكخطـــوة نحـــو تحويـــل عـــدد مـــن المطـــارات الداخليـــة لمطـــارات 
دوليـــة تـــم إصـــدار الرخصـــة التشـــغيلية لمطـــار حائـــل، الـــي أهلتـــه ليصبـــح مطـــاراً 

دوليـــاً، وعليـــه أصبـــح عـــدد المطـــارات الدوليـــة في المملكـــة )6( مطـــارات.

وعـــى صعيـــد تنميـــة الحركـــة الجويـــة تـــم الترخيـــص لشركـــة طـــران أديـــل، 
ـــا  ـــرق، كم ـــة الب ـــاوة عـــى خدم ـــات، ع ـــة )5( ناق ـــات الوطني ـــدد الناق ـــح ع ليصب
ـــة  ـــة( لتشـــغيل رحـــات دولي ـــر ســـعودية )إضافي ـــات غ ـــص لتســـع ناق ـــم الترخي ت
ـــة، وقـــد نجـــم عـــن تلـــك  ـــة والدولي مبـــاشرة مـــن وإلى عـــدد مـــن المطـــارات الداخلي
التراخيـــص توفـــر المزيـــد مـــن خيـــارات الســـفر، وتحقيـــق المزيـــد مـــن المنافســـة، 
الـــي يســـتفيد منهـــا المواطـــن وكل مـــن يقصـــد هـــذا الوطـــن المعطـــاء، يـــأتي ذلـــك في 
ظـــل قيـــام الهيئـــة بمتابعـــة ومراقبـــة أســـعار تذاكـــر النقـــل الداخـــي بشـــكل دوري.

وفي مجـــال الحركـــة الجويـــة ارتفـــع عـــدد الـــركاب في مطـــارات المملكـــة في عـــام 2017 
بنســـبة )7.7%( عـــن العـــام الســـابق، إذ بلـــغ إجمـــالي عـــدد الـــركاب عبرهـــا أكـــر مـــن 
)91.8( مليـــون مســـافر، فيمـــا بلـــغ عـــدد الرحـــات الجويـــة في مطـــارات المملكـــة 
)741,293( رحلـــة بزيـــادة قدرهـــا )4.6%( عـــن العـــام الســـابق، أمـــا الشـــحن الجـــوي 

ـــادة بلغـــت )1.4%( عـــن عـــام 2016. ـــاً بنســـبة زي فقـــد بلـــغ )941,951( طن

وعـــى صعيـــد الأداء المـــالي فقـــد حققـــت الهيئـــة زيـــادة في إجمـــالي إيراداتهـــا 
وإيـــرادات الـــركات التابعـــة لهـــا )المفوتـــرة( مـــن )7( مليـــار ريـــال في عـــام 2016، 
إلى )8.4( مليـــار ريـــال في عـــام 2017، بنســـبة زيـــادة قدرهـــا )20.4%(، فيمـــا 
زادت الإيـــرادات المحصلـــة مـــن )4.3( مليـــار ريـــال إلى )6.2( مليـــار ريـــال، بنســـبة 
ــد  ــة فقـ ــر المحصلـ ــة غـ ــرادات التراكميـ ــا الإيـ ــن )44%(، أمـ ــر مـ ــت أكـ ــادة بلغـ زيـ
بلغـــت )17,410,543,593( ريـــالًا، مقارنـــة بمبلـــغ )16,910,769,463( ريـــالًا خـــال 
العـــام المـــالي الســـابق، عـــى الجانـــب الآخـــر بلغـــت المصروفـــات في العـــام المـــالي 
ــام  ــالًا للعـ ــغ )13,674,979,430( ريـ ــة بمبلـ ــالًا، مقارنـ 2017 )8,177,017,318( ريـ
ـــل  ـــر تفاصي ـــة مـــن هـــذا التقري الســـابق، ويوضـــح القســـم الخـــاص بالشـــئون المالي

ــات. ــرادات والمصروفـ الإيـ

وانطلاقـــا مـــن قناعـــة الهيئـــة بأهميـــة العنـــر البـــري كأحـــد المحـــاور الرئيســـة 
اللازمـــة لإيجـــاد صناعـــة نقـــل جـــوي متطـــورة، ولتوطـــن تقنيـــات تلـــك الصناعـــة، 
فقـــد واصلـــت الهيئـــة جهودهـــا لتنفيـــذ برامجهـــا الـــي تســـتهدف النهـــوض بقـــدرات 
ـــة، حيـــث بلـــغ إجمـــالي عـــدد البرامـــج التدريبيـــة )422(  ومواهـــب مواردهـــا البشري
برنامجـــاً، وبلـــغ عـــدد المســـتفيدين منهـــا )1750( موظفـــاً، كمـــا تـــم ابتعـــاث )107( 
طالـــب للدراســـة بمراحـــل مختلفـــة )بكالوريـــوس، ماجســـتير، دبلـــوم مراقبـــة 
جويـــة(، أمـــا الأكاديمـــة الســـعودية للطـــران المـــدني، فقـــد بلـــغ عـــدد خريجيهـــا 
هـــذا العـــام )94( خريجـــاً مـــن حملـــة درجـــة الدبلـــوم، فيمـــا اجتـــاز )3386( 

متدربـــاً دورات تدريبيـــة تخصصيـــة قصـــرة.

وعـــى صعيـــد تقنيـــة المعلومـــات والاتصـــالات فقـــد صُنفـــت الهيئـــة العامـــة 
ـــدني ضمـــن أفضـــل )15( جهـــة في المملكـــة ســـاهمت في رفـــع مســـتوى  للطـــران الم
نضـــج الخدمـــات الحكوميـــة عاليـــة التأثـــر، وذلـــك وفـــق تقريـــر مـــؤشر النضـــج 
)يـــر(،  الحكوميـــة  الإلكترونيـــة  التعامـــات  برنامـــج  الحكوميـــة/  للخدمـــات 
ـــة بموجـــب  ـــة المعلومـــات، كمـــا حققـــت الهيئ الصـــادر عـــن وزارة الاتصـــالات وتقني
ـــزة بلغـــت  ـــذا البرنامـــج، نســـبة تحـــول متمي ـــق عـــن ه ـــج التحـــول المنبث ـــر نتائ تقري
80% لتصبـــح بذلـــك الأولى عـــى قطـــاع النقـــل في المملكـــة، ولرفـــع مســـتوى 
الخدمـــات في المطـــارات تـــم توفـــر “تطبيـــق الجـــوال لمعلومـــات المرافـــق والرحـــات”، 
وهـــذا التطبيـــق يعـــرض معلومـــات تفصيليـــة عـــن الرحـــات والخدمـــات، مـــع 
ـــد  ـــر العدي ـــم إنجـــاز وتوف ـــا ت ـــم الشـــكاوي أو الاقتراحـــات، كم ـــة تقدي ـــر إمكاني توف
ـــق أفضـــل الممارســـات  ـــي اســـتهدفت تطبي ـــزة المتخصصـــة ال مـــن الأنظمـــة والأجه
العالميـــة لتحســـن تجربـــة المســـافر، وغـــر ذلـــك مـــن الأنظمـــة المتخصصـــة الـــي 

اســـتعرضها هـــذا التقريـــر بالتفصيـــل.

ـــة  ـــة البيئ ـــة الأرصـــاد وحماي ـــاق مـــع هيئ ـــم الاتف ـــد ت ـــة فق ـــة البيئ ـــا يخـــص حماي وفيم
لاتخـــاذ الإجـــراءات اللازمـــة لتقليـــل الضوضـــاء الصـــادرة عـــن عمليـــات الطـــران، وتحديد 
مهـــام ومســـئوليات كل مـــن الطرفـــن، وإعـــداد ورفـــع تقريـــر ســـنوي عـــن حالـــة البيئـــة 
ـــع مطـــارات المملكـــة،  ـــق النظـــام العـــام البيـــي عـــى جمي ـــم تطبي في المطـــارات، كمـــا ت
وحـــر المبـــاني الـــي تحتـــوي عـــى مـــادة الاسبســـتوس في مطـــارات المملكة،كمـــا تـــم 
ـــه )52( جهـــة بحضـــور  ـــة، شـــاركت في ـــة البيئ ـــم مؤتمـــر للمـــواد الخطـــرة وحماي تنظي
)390( شـــخصية، كمـــا تـــم تســـليم الخطـــة الوطنيـــة لتخفيـــض انبعاثـــات ثـــاني أكســـيد 
الكربـــون فيمـــا يخـــص قطـــاع الطـــران المـــدني )State Action Plan( لمنظمـــة الطـــران 

ـــدولي. ـــدني ال الم

ومـــن الإنجـــازات الـــي أود الإشـــارة إليهـــا حصـــول مطـــار الأمـــر محمـــد بـــن عبـــد 
ــتوى  ــة في مسـ ــة الثانيـ ــى المرتبـ ــل عـ ــز، إذ حصـ ــدة جوائـ ــى عـ ــدولي عـ ــز الـ العزيـ
ــام  ــع الثالـــث مـــن عـ ــاق الـــرق الأوســـط، للربـ ــام، وذلـــك عـــى نطـ ــا العـ الرضـ
 ،)ACI’S ASQ( 2017م، وفقـــاً للاســـتبيان الـــذي أجـــراه مجلـــس المطـــارات الـــدولي
كمـــا اختـــر المطـــار ضمـــن أفضـــل )100( مطـــار في العالـــم لعـــام 2017م، وذلـــك 
وفـــق اســـتطلاع أجرتـــه »ســـكاي تراكـــس« العالميـــة المتخصصـــة في تقييـــم المطـــارات 
ــعودي  ــياحي السـ ــز السـ ــزة التميـ ــى جائـ ــار عـ ــاز المطـ ــا حـ ــران، كمـ وشركات الطـ

كأفضـــل مطـــار في المملكـــة لعـــام 2017م.

ـــذ برامجهـــا ومشـــاريعها  ـــدني إذ تمـــي قُدمـــاً في تنفي ـــة العامـــة للطـــران الم والهيئ
ضمـــن برنامـــج التحـــول الوطـــي 2020، لتســـتشرف غـــداً مشرقـــاً لقطـــاع الطـــران 
المـــدني، تتحقـــق فيـــه الآمـــال والأهـــداف المرجـــوة وفـــق رؤيـــة المملكـــة 2030 بتوفيـــق 
ـــم بدعـــم حكومـــة ســـيدي خـــادم الحرمـــن الشريفـــن وســـمو  ـــه تعـــالى، ث مـــن الل
ولي عهـــده الأمـــن - حفظهمـــا اللـــه - ولا يفوتـــي في الختـــام أن أتوجـــه بالشـــكر 
والتقديـــر للجهـــات الـــي تعاونـــت مـــع الهيئـــة وفي مقدمتهـــم مجلـــس الشـــورى 
ووزارة الماليـــة، ووزارة الاقتصـــاد والتخطيـــط، وأعضـــاء مجلـــس إدارة الهيئـــة، 
ـــة في المطـــارات، فقـــد ســـاهمت جهودهـــم جميعـــاً في  فضـــاً عـــن الجهـــات العامل
مســـاعدة الهيئـــة ومســـاندتها لتخطـــي الكثـــر مـــن العقبـــات، وفي تمكـــن الهيئـــة 
مـــن أداء دورهـــا المنشـــود، كمـــا لا يفوتـــي أيضـــاً أن أشـــكر زمـــائي في الهيئـــة الذيـــن 

ـــر. ـــي اســـتعرضها هـــذا التقري ـــق الإنجـــازات ال ـــوا كل مـــا مـــن شـــأنه تحقي بذل

والله ولي التوفيق،،،
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معــالــي 
د. نبيل بن محمد العامودي 

وزير النقل رئيس مجلس إدارة الهيئة العامة للطيران المدني

معــالــي
أ. عبد الحكيم بن محمد التميمي

رئيس الهيئة العامة للطيران المدني ونائب رئيس مجلس الإدارة

مجلس الإدارة
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م. عبد الله بن عبد العزيز الجربوع

أ. حمزة بن عبد العزيز العسكر

د. حمد بن محمد السماعيلم. عبد الله بن محمد الزامل

م. هذلول بن حسين الهذلول م. عبد الرحمن بن إبراهيم 
الرويتع

أ. حمد بن محمد الكنهل 

أعضاء مجلس الإدارة

• قـرار 	 بالدمـام إلى شركـة، بموجـب  الـدولي  الملـك فهـد  تحويـل مطـار 
1438/05/26هــ.  بتاريـخ   )376/20( رقـم  المجلـس 

• للأعـوام 	 الـدولي  خالـد  الملـك  مطـار  لقطـاع  الماليـة  القوائـم  إقـرار 
2013م و 2014م، بموجـب قـرار المجلـس رقـم )378/20(  الماليـة 

1438/05/26هــ.  بتاريـخ 

• الموافقـة على اللائحـة التنفيذيـة لحماية حقـوق العملاء، بموجب قرار 	
المجلس رقم )380/20( بتاريخ 1438/05/26هـ. 

• قـرار 	 بموجـب  الدمـام،  مطـارات  لشركـة  مديريـن  مجلـس  تشـكيل 
1438/08/15هــ.  بتاريـخ   )392/21( رقـم  المجلـس 

أهم قرارات مجلس إدارة الهيئة العامة للطيران المدني )2017م(

• تشـكيل الجمعيـة العامـة للرشكاء )شركة مطـارات الدمام(، بموجب 	
قـرار المجلـس رقـم )ت / 402( بتاريخ 1438/11/18هـ.

• الموافقـة على ميزانيـة الهيئـة للعام المالي 1440/1439هــ، بموجب قرار 	
المجلـس رقـم )410/22( بتاريخ 1439/03/19هـ.

• الموافقـة على الحسـاب الختامـي للهيئـة للسـنة الماليـة 1438/1437هـ، 	
بموجـب قـرار المجلـس رقـم )411/22( بتاريـخ 1439/3/19هـ.

• إقـرار القوائـم الماليـة لقطـاع الملاحـة الجويـة لعـام 2015م بموجـب قرار 	
مجلـس الإدارة رقـم )377/20( وتاريـخ 1438/05/26 هـ.

مستشار تخطيط - وزارة الاقتصاد 
والتخطيط

عضو مجلس إدارة الهيئة

عضو مجلس إدارة الهيئة

نائب رئيس الهيئة العامة للسياحة والتراث 
الوطني للاستثمار والتطوير السياحي

أمين عام لجنة المساهمات العقارية 
وزارة التجارة والاستثمار

وكيل وزارة النقل للتخطيط 
الاستراتيجي

وكيل وزارة المالية للشئون المالية 
والحسابات
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الأهداف الاستراتيجية للهيئــــة

تحقيـــق أجـــواء آمنـــة وفـــق أدق معايـــر الســـامة العالميـــة، وبنـــاء منظومـــة 
مطـــارات حديثـــة بخدمـــات عصريـــة ومتقدمـــة.

تطويـــر النقـــل الجـــوي وفـــق أحـــدث المعايـــر العالميـــة، وتعزيـــز مكانـــة المملكـــة عالميـــاً 
كجهـــة مؤثـــرة في صناعـــة الطـــران المـــدني الـــدولي، وتحقيـــق النمـــو والاســـتدامة 
الاقتصاديـــة، وتطبيـــق الأنظمـــة واللوائـــح والإجـــراءات الكفيلـــة بســـامة النقـــل 

الجـــوي.

تنميــة المــوارد الماليــة للهيئــة والعمــل بأســس تجاريــة 
لتحقيــق الاســتقلال المــالي.

تحقيــق الاســتثمار الأمثــل للمــوارد البشريــة وضمــان 
عمــل  بيئــة  في  الوظيفــي  الرضــا  مســتويات  أعــى 

متميــزة.

تشجيع فرص الاستثمار بقطاع النقل الجوي.
تعزيــز التعــاون الإقليمــي والــدولي وضمــان المشــاركة 
القــرارات في  عمليــات صنــع  للمملكــة في  الفعالــة 

صناعــة النقــل الجــوي.

توفــر أرقــى الخدمــات لضيــوف الرحمــن والمســافرين 
وفــق أحــدث المعايــر العالميــة.

عــن  الناتجــة  الســلبية  الآثــار  مــن  البيئــة  حمايــة 
الجــوي. النقــل  أنشــطة 

ــزات الأساســية  ــر وإدارة وتشــغيل التجهي ــاء وتطوي بن
لخدمــات قطــاع النقــل الجــوي وفــق أحــدث التقنيــات 

والنظــم.

تنظيــم وتطويــر قطــاع النقــل الجــوي وفــق أحــدث 
العالميــة. الممارســات 

وضع وتطوير الإجراءات الكفيلة بسلامة وأمن قطاع 
النقل الجوي.

وأنشــطتها  الاســراتيجية  الأعمــال  وحــدات  تطويــر 
تجاريــة مســتقلة ومجديــة. كيانــات  إلى  وتحويلهــا 

تطوير عمليات النقل الجوي وإجراءات الصيانة وفق 
المعايير العالمية.

رؤيــــة الهيئــــة

رسالة الهيئــــة

الرؤية والرسالة والأهداف
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 الملخص
التنفـــيــذي
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الملخص التنفيذي

المـــالي 1439/1438هــــ  العـــام  خـــال  المـــدني  للطـــران  العامـــة  الهيئـــة  مضـــت 
ــذ  ــؤولياتها، الـــي انطـــوت عـــى تنفيـ ــا ومسـ ــام بمهامهـ ــاً في القيـ )2017م(، قدمـ
الكثـــر مـــن المشـــاريع والبرامـــج الـــي تســـهم بقـــدر كبـــر ليـــس فقـــط في تطويـــر 
وتنظيـــم صناعـــة النقـــل الجـــوي في المملكـــة، بـــل أيضـــاً بمـــا يســـهم في تحقيـــق 
ــذ  ــث أن تنفيـ ــوي، وحيـ ــل الجـ ــة بالنقـ ــة 2030 ذات العلاقـ ــة المملكـ ــداف رؤيـ أهـ
العديـــد مـــن تلـــك المشـــاريع يمتـــد لأكـــر مـــن ســـنة ماليـــة، نظـــراً لكـــر حجمـــه، 
وأمـــد عقـــوده، فإنـــه مـــن الـــروري الإشـــارة إلى أن نســـب الإنجـــاز ومراحـــل تقـــدم 
تنفيـــذ المشـــاريع المشـــار إليهـــا في فصـــول هـــذا التقريـــر تغطـــي مـــا تـــم إنجـــازه حـــى 
نهايـــة العـــام المـــالي )2017م( فقـــط، ويمكـــن إجمـــال أبـــرز وأهـــم الإنجـــازات الـــي 

تحققـــت خـــال العـــام المـــالي 2017 مـــن خـــال المحـــاور التاليـــة:

أســـفرت جهـــود الهيئـــة وأنشـــطتها الراميـــة إلى  تنميـــة الحركـــة الجويـــة في 
ــحن  ــافرين والشـ ــة والمسـ ــات الجويـ ــن الناقـ ــد مـ ــتقطاب المزيـ ــن اسـ ــة، عـ المملكـ
الجـــوي لمطـــارات المملكـــة، غـــر أن الحركـــة الجويـــة العابـــرة لأجـــواء المملكـــة 
ــرز  ــال أبـ ــن إجمـ ــام 2016، ويمكـ ــة بعـ ــاً مقارنـ ــام 2017 هبوطـ ــال عـ ــهدت خـ شـ
ـــذا  ـــة له ـــة خـــال الســـنة المالي ـــة في مطـــارات وأجـــواء المملك ـــة الجوي ـــم الحرك معال

ــالي: ــو التـ ــر عـــى النحـ التقريـ

أولًا: الحركة الجوية في 
مطــارات وأجـــواء الممـلـكــــة

الملخص التنفيذي
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1. الحركة الجوية في جميع مطارات المملكة: 

• ــبة 	 ــة بنسـ ــات )741,293( رحلـ ــدد الرحـ ــالي عـ ــغ إجمـ بلـ
ــام 2016. ــن عـ ــت )4.6%( عـ ــادة بلغـ زيـ

• بلـــغ إجمـــالي عـــدد المســـافرين أكـــر مـــن )91.8( مليـــون 	
مســـافر بنســـبة زيـــادة بلغـــت )7.7%( عـــن عـــام 2016.

• ــاً 	 ــوي )941,951( طنـ ــحن الجـ ــم الشـ ــالي حجـ ــغ إجمـ بلـ
ــام 2016.  ــن عـ ــت )1.4%( عـ ــادة بلغـ ــبة زيـ بنسـ

المملكــة  مطــارات  في  الجويــة  الحركــة   .2
الدوليــة: 

• بلـــغ إجمـــالي عـــدد الرحـــات )609,352( رحلـــة بنســـبة 	
زيـــادة بلغـــت )4%( عـــن عـــام 2016.

• بلـــغ إجمـــالي عـــدد المســـافرين أكـــر مـــن )79( مليـــون 	
مســـافر بنســـبة زيـــادة بلغـــت )8.1%( عـــن عـــام 2016.

• ــاً 	 بلـــغ إجمـــالي حجـــم الشـــحن الجـــوي )936,100( طنـ
بنســـبة زيـــادة بلغـــت )1.7%( عـــن عـــام 2016.

المملكــة  مطــارات  في  الجويــة  الحركــة   .3
لداخليــة:  ا

• بلـــغ إجمـــالي عـــدد الرحـــات )131,941( رحلـــة بنســـبة 	
زيـــادة بلغـــت )7.2%( عـــن عـــام 2016.

• بلـــغ إجمـــالي عـــدد المســـافرين أكـــر مـــن )12.7( مليـــون 	
ــام 2016. ــادة بلغـــت )5.3%( عـــن عـ ــبة زيـ ــافر بنسـ مسـ

• بلـــغ إجمـــالي حجـــم الشـــحن الجـــوي  )5,851( طنـــاً 	
بنســـبة نقـــص بلغـــت )32.1%( عـــن عـــام 2016.

4. الحركة الجوية في أجواء المملكة: 

بلـــغ حجـــم الحركـــة الجويـــة المســـتخدمة لأجـــواء المملكـــة 
)1,325,525( حركـــة، بنســـبة نقـــص بلغـــت )19.5%( عـــن عـــام 
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الملخص التنفيذي

ـــد مـــن الإنجـــازات الـــي اســـتهدفت توفـــر أقـــى درجـــات الأمـــن والســـامة لحركـــة الطـــران في  أنجـــزت الهيئـــة العدي
أجـــواء ومطـــارات المملكـــة، ويمكـــن إيجـــاز أهـــم إنجـــازات الهيئـــة خـــال عـــام 2017 في هـــذا المجـــال عـــى النحـــو التـــالي:

ً ثانيا
السلامة والأمن

ثالثا
مكتب تحقيقات الطيران

إعــــداد دراســــــة تــســتــهــــدف الـحــــد مـــن 
مخاطـــر الطيـــور وضررهـــا عـــى الطائـــرات في 
أجـــواء المملكـــة، ودراســـة أخـــرى تســـتهدف 
الحـــد مـــن مخاطـــر التقـــارب بـــن الطائـــرات 

 .)TCAS(

الدولـــة  برنامـــج  إنجـــاز  نســـبة  رفـــع 
 )SSP Implementation( للســـامة 

.)%96( إلى   )%54( مـــن 

.)QSM(  تحديث نظام إدارة الجودة

لنظـــام  الإلكـــروني  البرنامـــج  إطـــاق 
البلاغـــات )Q5( لجميـــع شركات الطـــران 
ومـــزودي الخدمـــة لاســـتقبال البلاغـــات 

إلكترونيـــا

إطـــاق مبـــادرة الشركـــة الأمنيـــة، والـــي 
ــة  ــام الأمنيـ ــع المهـ ــة بجميـ ــتكون معنيـ سـ

غـــر المســـلحة في المطـــارات.

البـــدء في تنفيـــذ مبـــادرة المـــروع الوطـــي 
المطـــارات،  وحمايـــة  لأمـــن  المتكامـــل 
ويشـــمل )المعـــدات، المبـــاني الهندســـية، 

الاتصـــالات(. التحتيـــة،  البنيـــة 

الأمنيـــة  المتطلبـــات  قائمـــة  اعتمـــاد 
بغيـــة  بالمطـــارات،  العاملـــة  للـــركات 

بهـــا.  الجهـــات  تلـــك  التـــزام 

اعتمـــاد الأدلـــة الأمنيـــة الخاصـــة بــــ  )22( 
مطـــاراً، والمصادقـــة عليهـــا.

الترخيـــص لافتتـــاح )98( وكالـــة شـــحن 
جـــوي جديـــدة، وتجديـــد ترخيـــص )124( 

وكالـــة قديمـــة.

628

61

49

26

3

28

492

105
بــــلاغـــــــاً

تحقيقــــاً

تقريراً

توصية

حوادث.

تحقيقات تمت وفق ملحق 
الإيكاو الثالث عشر. 

)4( تقارير تمت وفق ملحق 
الإيكاو الثالث عشر.

)25( توصية سلامة.

تحقيقات تم اتخاذ قرار بعدم 
إكمالها وتحقيقات ختامية قصيرة.

)20( تقريراً محدودة النطاق.

)1( توصية قائمة بذاتها
)عاجلة تتعلق بالسلامة(

تحقيقات محدودة 
النطاق.

)24( تقريراً لتحقيقات تم اتخاذ قرار 
بعدم إكمالها وأعد بشأنها تقارير 

موجزة.

تحقيقات في مخاطر 
تتعلق بالسلامة.

)1( تقرير يتضمن توصية عن مخاطر 
تتعلق بالسلامة.

واقعة خطيرة.

واقعة.

) أخرى ( بلاغات تبين بعد التحقق أنها مجرد مشاكل 
تشغيلية لا تصنف ضمن الوقائع والحوادث .

تلقى مكتب تحقيقات 
الطيران في عام 2017م

أجرى

حرر

أصدر
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ً رابعا
الجودة وحماية العملاء

الإدارة   « بمســـمى  عامـــة  إدارة  تشـــكيل 
العمـــاء«  وحمايـــة  للجـــودة  العامـــة 

مـــن  لعـــدد  تفقديـــة  بزيـــارات  القيـــام 
المطـــارات بهـــدف متابعـــة جـــودة الخدمـــات 
تســـجيل  وتـــم  للمســـافرين،  المقدمـــة 
)494( ملاحظـــة، وتصحيـــح أكـــر مـــن 
المرصـــودة خـــال  الملاحظـــات  63% مـــن 

شـــهرين مـــن رصدهـــا.

إصـــدار لائحـــة تنفيذيـــة محدثـــة لحمايـــة 
حقـــوق العمـــاء، لتحـــل محـــل اللائحـــة 
الســـابقة، وعقـــد ورش عمـــل وحمـــات 

ــه.  ــافر بحقوقـ ــة المسـ لتوعيـ

الدوليـــة  المطـــارات  في  مراقبـــن  تعيـــن 
جـــودة  مـــدى  لمتابعـــة  الثلاثـــة  الرئيســـة 

للمســـافرين. المقدمـــة  الخدمـــات 

عـــن  تفصيليـــة  شـــهرية  تقاريـــر  إعـــداد 
مطـــارات  في  المســـافرين  رضـــا  مســـتوى 
المملكـــة الدوليـــة الرئيســـة الثلاثـــة اعتبـــاراً 
تنـــر في وســـائل  مـــن ديســـمبر 2017، 
الإعـــام ووســـائل التواصـــل الاجتماعـــي.

ـــاء أكـــر مـــن )350( مـــؤشر قيـــاس لأداء  بن
وتـــم  للتدقيـــق،  ومـــؤشرات  المطـــارات 
تحديـــد فـــرات التكـــرار لـــكل مـــؤشر تـــراوح 
ـــم تطبيقهـــا في  ـــة إلى ســـنوية ليت ـــن يومي ب

ــة. ــارات المملكـ ــع مطـ جميـ

بلـــغ عـــدد الشـــكاوى الـــي وردت لـــإدارة 
شـــكوى،   )1085(  2017 عـــام  خـــال 
البـــت في )98,24%( منهـــا، وقـــد  تـــم 
انخفـــض عـــدد الشـــكاوى عـــن العـــام 
الســـابق بنســـبة )11%(، وكانـــت أســـباب 

الشـــكاوى عـــى النحـــو التـــالي:

تأخير موعد إقلاع الرحلات

 مشاكل تتعلق بالتذاكر

إلغاء رحلات

إلغاء حجز

حجز فائض

فقدان أمتعه

رفض إركاب

 تأخير أمتعة

تخفيض درجة الإركاب

مشاكل تتعلق بخدمة ذوي 
الاحتياجات الخاصة

%30.32

%22.03

%11.99

%5.07

%1.56

%17.23

%5.16

%5.07

%0.93

%0.64
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عـــى  التعديـــات  مـــن  عـــدد  إجـــراء 
الطـــران  ســـامة  وأنظمـــة  لوائـــح 
)GACARs( ويمكـــن إبـــراز أهمهـــا في 

التـــالي:

والتنظيمـــات  التشريعـــات  وضـــع 
طيـــار  بـــدون  بالطائـــرات  الخاصـــة 
.»Z7« تســـجيلها  علامـــة  وتحديـــد 

ً خامسا
معايير الطيران

أ. الأنظمة والتشريعات

بالتراخيـــص  المتعلقـــة  الأنظمـــة  تعديـــل 
صيانـــة  ومهنـــدسي  للطياريـــن  الممنوحـــة 
عـــى  الحاصلـــن  الســـعوديين  الطائـــرات 
بحيـــث  المتحـــدة،  الولايـــات  مـــن  رخـــص 
المفعـــول في  الرخـــص ســـارية  تلـــك  تكـــون 
رخـــص  إصـــدار  يتـــم  ثـــم  ومـــن  المملكـــة، 

آليـــة.  بصفـــة  الهيئـــة  مـــن  مماثلـــة 

بالرخـــص  المتعلقـــة  الأنظمـــة  تعديـــل 
الســـعوديين  للمواطنـــن  الممنوحـــة 
المتخصصـــن الصـــادرة مـــن قبـــل الهيئـــة 
)الطياريـــن والمهندســـن والمراقبـــن الجويـــن 
مقصـــورة  واعضـــاء  الجويـــن  والمرحلـــن 
ـــة(  ـــرة والعاملـــن في الخدمـــات الأرضي الطائ
بحيـــث تكـــون تلـــك الرخـــص ســـارية المفعـــول 
مـــدى الحيـــاة، وفقـــا لمـــا هـــو معمـــول بـــه في 
الـــدول الـــي حققـــت نجاحـــا كبـــراً في مجـــال 

صناعـــة الطـــران المـــدني.

الفصـــل بـــن المادتـــن 141 و 61 مـــن لوائـــح 
الســـامة حيـــث أصبـــح مـــن المتـــاح للمتقـــدم 
طيـــار في  رخصـــة  عـــى  الحصـــول  بطلـــب 
حـــال عـــدم انتظامـــه في مدرســـة أو معهـــد 
مرخـــص للتدريـــب عـــى الطـــران أن يحصـــل 
عـــى تدريبـــه النظـــري والعمـــي مـــن قبـــل 

ــة. مـــدرب طـــران مرخـــص مـــن الهيئـ

الخفيفـــة  الطائـــرات  لمشـــغلي  الســـماح 
المطـــارات  جميـــع  في  الذاتيـــة  بالخدمـــة 
المدنيـــة بالمملكـــة دون إلزامهـــم بالحصـــول 
الخدمـــات  مـــزودي  مـــن  الخدمـــة  عـــى 

المطـــارات. بتلـــك  الأرضيّـــة 

ب. الرخص والشهادات

ج. إصدار الشهادات

إصـــدار الرخصـــة التشـــغيلية لمطـــار حائـــل 
الـــي أهلتـــه ليصبـــح مطـــاراً دوليـــاً. HAS

YNB64

8 112

47

ترخيـــص مطـــار الأمـــر عبـــد المحـــن بـــن 
عبـــد العزيـــز بينبـــع.

»صلاحيـــة  شـــهادة   )112( إصـــدار 
التحقـــق  بعـــد  للطائـــرات  الطـــران«، 
والإجـــراءات  للأنظمـــة  مطابقتهـــا  مـــن 

. لمعتمـــدة ا

 Ferry( طـــران  تصريـــح   )47( إصـــدار 
	.)Permit

الفنيـــة  التميـــز  لأكاديميـــة  الترخيـــص 
بالتدريـــب  الريـــاض والخاصـــة  بمدينـــة 

الطائـــرات. صيانـــة  لفنـــي 

البـــدء في إصـــدار رخـــص لفنـــي مشـــغلي 
مـــع  يتوافـــق  بمـــا  الأرضيـــة  الخدمـــات 
العامـــة  للهيئـــة  التنفيذيـــة  اللائحـــة 
.)GACAR Part 68( المـــدني  للطـــران 

محطـــات  خمـــس  لعـــدد  الترخيـــص 
جديـــدة،  أجنبيـــة  طائـــرات  إصـــاح 
والتجديـــد لعـــدد )64( محطـــة إصـــاح 

وأجنبيـــة. محليـــة 

إصـــدار )8( شـــهادات تســـجيل/ترخيص 
ــار«. ــرة دون طيـ »طائـ

الملخص التنفيذي
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د. حماية البيئة

وحمايـــة  الأرصـــاد  هيئـــة  مـــع  الاتفـــاق 
اللازمـــة  الإجـــراءات  لاتخـــاذ  البيئـــة 
عـــن  الصـــادرة  الضوضـــاء  لتقليـــل 
مهـــام  وتحديـــد  الطـــران،  عمليـــات 
ومســـئوليات كل مـــن الطرفـــن، وإعـــداد 
ورفـــع تقريـــر ســـنوي عـــن حالـــة البيئـــة 
ـــة  ـــز اتفاقي ـــدء في تجهي في المطـــارات، والب

الطرفـــن. بـــن  ثنائيـــة 

عـــى  البيـــي  العـــام  النظـــام  تطبيـــق 
المملكـــة. مطـــارات  جميـــع 

الترخيـــص  إجـــراءات  مـــن  الإنجـــاز 
في  يرغـــب  الـــذي  المعتمـــد  للشـــاحن 

الخطـــرة. المـــواد  مناولـــة 

تنظيـــم مؤتمـــر للمـــواد الخطـــرة وحمايـــة 
جهـــة   )52( فيـــه  شـــاركت  البيئـــة، 

شـــخصية.  )390( وحضـــور 

حـــر المبـــاني الـــي تحتـــوي عـــى مـــادة 
المملكـــة. مطـــارات  في  الاسبســـتوس 
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سادساً
التسهيلات والنقل الجوي

ً سابعا
تحقيق الرؤية ومتابعة التخصيص 

الوطـــي  البرنامـــج  وإعتمـــاد  إنجـــاز 
للتســـهيلات، ويشـــمل فصـــل جديـــد 
المســـافرين  تســـجيل  بنظـــام  يتعلـــق 
ســـفر  نظـــام  في  وتعديـــات  المســـبق 
القـــر و الأطفـــال مـــع أو بـــدون ولي 

الأمـــر.

المشـــاركة في عـــدد مـــن برامـــج تحقيـــق 
برنامـــج  مثـــل   2030 المملكـــة  رؤيـــة 
برنامـــج   ،2020 الوطـــي  التحـــول 
التخصيـــص، برنامـــج خدمـــة ضيـــوف 
الرحمـــن، برنامـــج تطويـــر الصناعـــات 

اللوجســـتية. والخدمـــات  الوطنيـــة 

رفـــع معـــدل التـــزام شركات الطـــران 
APP/PNR- ـــات المســـافرين بإرســـال بيان
بالمركـــز  التســـجيل  نظـــام  إلى   DCS
المســـافرين  أمـــن  لخدمـــات  الوطـــي 

التابـــع لرئاســـة أمـــن الدولـــة.

المحصلـــة  الإيـــرادات  مجمـــوع  بلـــغ 
التصاريـــح  مـــن   2017 عـــام  خـــال 
اليوميـــة والســـنوية )6,648,500( ريـــال 

ســـعودي.

لمتابعـــة  ســـنوية  ربـــع  تقاريـــر  إصـــدار 
التحـــول  مبـــادرات  نتائـــج  تحقيـــق 
الوطـــي، بنـــاءً عـــى متطلبـــات المركـــز 
ــة  ــزة العامـ ــاس أداء الأجهـ ــي لقيـ الوطـ
ومكتـــب تحقيـــق الرؤيـــة في وزارة النقـــل 
المعتمـــدة. المنهجيـــات والمعايـــر  وفـــق 

الترخيـــص لعـــدد )65( شركـــة طـــران 
خـــال  الحجـــاج  لنقـــل  أجنبيـــة 
وقـــد  1438هــــ،  عـــام  حـــج  موســـم 
نقلـــت )1,199,969( حاجـــاً، فيمـــا تـــم 
الترخيـــص لشركتـــن وطنيتـــن )الخطـــوط 
ــا  الســـعودية وشركـــة نـــاس(، وقـــد نقلتـ
يصبـــح  وعليـــه  حاجـــاً،   )552,045(
مجمـــوع الحجـــاج المنقولـــن )1,752,014( 

حاجـــاً.

الاتفـــاق مـــع المركـــز الوطـــي لخدمـــات 
ـــط وثيقـــة  أمـــن المســـافرين، لتســـهيل رب
 )PNR( الحجـــز  برقـــم  المســـافرين 
قبـــل  مـــن  الداخليـــة  الرحـــات  عـــى 
ــن  ــاراً مـ ــة اعتبـ ــران الوطنيـ شركات الطـ

2018/2/1م.

إصـــدار تقاريـــر شـــهرية لمتابعـــة إنجـــاز 
ـــة المملكـــة  المشـــاريع المرتبطـــة ببرامـــج رؤي

.2030

لرحـــات  إصـــدار  )89,685( تصريحـــاً 
مـــن  2017م،  عـــام  خـــال  مختلفـــة 
خـــال برنامـــج عبـــور )ON LINE(، ومـــن 
ثـــم تحصيـــل الأجـــور إلكترونيـــاً، والربـــط 
الخارجيـــة  ووزارة  الدفـــاع  وزارة  مـــع 

والســـفارات.

الملخص التنفيذي
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ً ثامنا
التراخيص الاقتصادية 

الجزيـــرة  وطـــران  الســـام  طـــران 
مطـــار  وإلى  مـــن  بالتشـــغيل  وقامتـــا 

الـــدولي. الطائـــف 

ـــم ترخيصهـــا  ـــل، بعـــد أن ت الترخيـــص الاقتصـــادي لشركـــة طـــران أدي
ـــر الطـــران، وعليـــه أصبـــح عـــدد الناقـــات  ـــاً، وفـــق ضوابـــط معاي فني
الوطنيـــة )5( ناقـــات، عـــاوة عـــى خدمـــة البـــرق، ممـــا ســـيعزز 

المنافســـة وينعكـــس بالإيجـــاب عـــى الأســـعار والخدمـــات.

طـــران النيـــل وقامـــت بالتشـــغيل مـــن 
وإلى مطـــار حائـــل ومطـــار الملـــك عبـــد 

ــازان. ــز بجـ ــن عبدالعزيـ ــه بـ اللـ

ـــض المتوســـط  ـــة طـــران البحـــر الأبي شرك
مطـــار  وإلى  مـــن  بالتشـــغيل  وقامـــت 

ــدة. ــدولي بجـ ــز الـ ــد العزيـ ــك عبـ الملـ

متابعـــة ومراقبـــة أســـعار تذاكـــر النقـــل 
ــكل دوري. ــي بشـ الداخـ

تاركـــو للطـــران وقامـــت بالتشـــغيل مـــن 
وإلى مطـــار الملـــك فهـــد الـــدولي بالمنطقـــة 

الشرقيـــة.

ـــرو وقامـــت بالتشـــغيل مـــن وإلى  ـــر كاي اي
مطـــار الأمـــر نايـــف بـــن عبـــد العزيـــز 

بالقصيـــم.

ــال وقامـــت  ــا نيبـ ــران هيملايـ ــة طـ شركـ
بالتشـــغيل مـــن وإلى مطـــار الملـــك فهـــد 

الـــدولي بالمنطقـــة الشرقيـــة.

مـــر للطـــران وقامـــت بالتشـــغيل مـــن 
وإلى مطـــار الأمـــر نايـــف بـــن عبـــد العزيـــز 

بالقصيـــم.

الترخيـــص لناقـــات جويـــة أجنبيـــة )إضافيـــة( لتشـــغيل رحـــات 
دوليـــة إلى عـــدد مـــن المطـــارات الداخليـــة، وأخـــرى لمطـــارات دوليـــة، 

وهـــي:

فـــاي دبـــي وقامـــت بالتشـــغيل مـــن 
ــد  ــن عبـ ــه بـ ــد اللـ ــك عبـ ــار الملـ وإلى مطـ

العزيـــز بجـــازان.

فـــاي ايجيبـــت وقامـــت بالتشـــغيل مـــن 
ــدولي  ــز الـ ــد العزيـ ــك عبـ ــار الملـ وإلى مطـ

بجـــدة.
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مضـــت الهيئـــة قدمـــاً في تنفيـــذ العديـــد مـــن مشـــاريع 
ومرافقهـــا  للمطـــارات  التحتيـــة  البنيـــة  تطويـــر 
تعـــد  الـــي  المشـــاريع  ذلـــك  في  بمـــا  وتجهيزاتهـــا، 
بمثابـــة مشـــاريع لإنشـــاء مطـــارات جديـــدة، بغيـــة 
اســـتيعاب الزيـــادة المضطـــردة في الحركـــة الجويـــة 
ورفـــع مســـتوى الخدمـــات وتطبيـــق معايـــر الجـــودة 

ً تاسعا
التطوير والإنشاء

العالميـــة، وتحســـن أداء المرافـــق، ويمكـــن اســـتعراض 
ــالي  ــام المـ ــال العـ ــت خـ ــي تحققـ ــازات الـ ــم الإنجـ أهـ
2017 عـــى النحـــو التـــالي، مـــع ملاحظـــة أن المشـــاريع 
التاليـــة لا تشـــمل المشـــاريع الجـــاري تنفيذهـــا بأســـاليب 

ــاص: ــاع الخـ ــع القطـ ــاركة مـ ــة والمشـ الخصخصـ

مشروع مطار الملك عبد العزيز 
الدولي الجديد )المرحلة الأولى(

1 - مطار الملك عبد العزيز الدولي

التكلفـــة بالريــال

نسبة الإنجاز

تاريخ بدء التنفيذ

تاريخ الإنجاز المتوقع

38,482,443,095

90% للمرافق ذات الأولوية القصوى 
82,14% لجميع المرافق

2011/1/11

نهاية الربع الأول من عام 2019

SR

مشروع توسعة وتطوير الساحة )6(
والمرافق التابعة لها بمطار الملك عبدالعزيز الدولي

التكلفـــة بالريــال

نسبة الإنجاز

تاريخ بدء التنفيذ

تاريخ الإنجاز المتوقع

315,000,0002014/01/13

%88.782018/8/25

SR

الملخص التنفيذي
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تابع: مطار الملك عبد العزيز الدولي

تطوير السياج الأمني بساحة مطار الملك عبد العزيز 
الدولي

التكلفـــة بالريــال

نسبة الإنجاز

تاريخ بدء التنفيذ

تاريخ الإنجاز المتوقع

47,920,6762016/11/13

%642018 /11/2

SR

مشروع تطوير واستبدال أنظمة القواطع الكهربائية الآلية للضغط 
)مطار الملك عبد العزيز(

التكلفـــة بالريــال

نسبة الإنجاز

تاريخ بدء التنفيذ

تاريخ الإنجاز

45,981,9272015/7/27

%1002017/12/31

SR

استبدال وتطوير أنظمة القواطع الكهربائية الآلية 
للضغط بمبنى المرفق رقم 3
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مشروع تحديث نظام شبكة دوائر المراقبة الأمنية

إعادة تأهيل محطات الصرف الصحي

مشروع تغيير الكابلات الكهربائية بمحطة التحلية 
في مطار الملك عبدالعزيز

التكلفـــة بالريــال

التكلفـــة بالريــال

التكلفـــة بالريــال

نسبة الإنجاز

نسبة الإنجاز

نسبة الإنجاز

تاريخ بدء التنفيذ

تاريخ بدء التنفيذ

تاريخ بدء التنفيذ

تاريخ الإنجاز المتوقع

تاريخ الإنجاز

تاريخ الإنجاز

14,656,520

6,671,800

748,800

2015/2/2

2015/11/1

2015/5/28

%97

%100

%100

2018 /2/8

2017/10/8

مطلع عام 2018

SR

SR

SR

مشروع إعادة تأهيل واستبدال شبكة الكابلات وأنظمة توزيع 
الطاقة الكهربائية )المرحلة الثالثة(

التكلفـــة بالريــال

نسبة الإنجاز

تاريخ بدء التنفيذ

تاريخ الإنجاز

37,427,8102015/2/9

%1002017/10/29

SR

المرحلة الثالثة 3

الملخص التنفيذي

تابع: مطار الملك عبد العزيز الدولي
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2 - مطار الملك خالد الدولي

التكلفـــة بالريــال

نسبة الإنجاز

تاريخ بدء التنفيذ

تاريخ الإنجاز المتوقع

2,100,000,000

%3.5

2017/4/23

2021/4/21

SR

مشروع تطوير الصالات 1، 2، 3، 4 
بمطار الملك خالد الدولي

مشروع تطوير الصالة )5( بمطار الملك خالد الدولي

التكلفـــة بالريــال

نسبة الإنجاز

تاريخ بدء التنفيذ

تاريخ الإنجاز المتوقع

1,616,095,6982013/7/11

%1002016/11/15

SR

)تم تشغيل الصالة( في انتظار الافتتاح الرسمي

مشروع مركز الأحمال رقم )3( بمطار الملك خالد الدولي

التكلفـــة بالريــال

نسبة الإنجاز

تاريخ بدء التنفيذ

تاريخ الإنجاز المتوقع

517,498,2502016/11/9

%29.582018/12/28

SR
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الملخص التنفيذي

مشروع تطوير المدارج والممرات ومواقف الطائرات بمطار الملك 
خالد الدولي

التكلفـــة بالريــال

نسبة الإنجاز

تاريخ بدء التنفيذ

تاريخ الإنجاز المتوقع

376,761,1882015/7/27

%772018/4/21

SR

إنشاء شبكة ألياف بصرية.إنشاء شبكة وقود رئيسة. تجديد ممرات ومواقف الطائرات.

مشروع صالة المكتب التنفيذي في الصالة )5( 
بمطار الملك خالد الدولي

التكلفـــة بالريــال

نسبة الإنجاز

تاريخ بدء التنفيذ

تاريخ الإنجاز

32,000,0002016/2/11

%1002017/5/1

SR

تجهيزات داخل الصالة التنفيذية من ديكورات وتصميم وأثاث 
وتمديدات كهربائية، لرفع مستوى خدماتها على غرار المطارات 

الدولية العالمية.

مشروع صالة المكتب التنفيذي )صالة 2( بمطار 
الملك خالد الدولي

التكلفـــة بالريــال

نسبة الإنجاز

تاريخ بدء التنفيذ

تاريخ الإنجاز

7,870,0002015/11/12

%1002017/4/25

SR

ترميم وتجديد الصالة التنفيذية الحالية ، ورفع مستوى خدماتها 
على غرار المطارات الدولية العالمية.

تابع: مطار الملك خالد الدولي
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الملخص التنفيذي

3 - مطار الملك فهد الدولي

مشروع تعديل صالتي الوصول والمغادرة 
بمطار الملك فهد الدولي

مشروع استبدال سور حرم المطار بسور خرساني 
وإنشاء بوابة على المدخل الجنوبي الشرقي

إنشاء )6( مواقف للطائرات في ساحة الطيران الجنوبية على مساحة 43000م2، 
)3( منها  للطائرات الكبيرة والمتوسطة و)3( للطائرات الصغيرة

التكلفـــة بالريــال

التكلفـــة بالريــال

التكلفـــة بالريــال

نسبة الإنجاز

نسبة الإنجاز

نسبة الإنجاز

تاريخ بدء التنفيذ

تاريخ بدء التنفيذ

تاريخ بدء التنفيذ

تاريخ الإنجاز المتوقع

تاريخ الإنجاز المتوقع

تاريخ الإنجاز

29,282,000

31,960,000

19,770,800

2015/3/15

2014/11/24

2016/10/30

%95

87%

%100

2018/6/1

2018/5/1

2017/6/4

SR

SR

SR

إستبدال موازين وسيور الأمتعة للركاب في مبنى صالة المسافرين 
بمطار الملك فهد

مشروع إعادة تأهيل مصادر المياه في 
مطار الملك فهد الدولي

التكلفـــة بالريــال

نسبة الإنجاز

تاريخ بدء التنفيذ

تاريخ الإنجاز المتوقع

10,458,1502015/7/1

%1002017/7/10

SR

إعادة تأهيل مصادر المياه
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تابع: مطار الملك فهد الدولي

مشروع استبدال صالة للمرحلين بإعادة تأهيل جزء 
من مبنى صالة الركاب وإنشاء توسعة خارجية

مشروع إنشاء صالة المغادرة الداخلية في الجزء غير المكتمل الإنشاء 
من الصالة الحالية بمساحة 1100م2 وتضم 3 بوابات جديدة

مشروع إنشاء بوابة جديدة للوصول الداخلي للمسافرين 
القادمين بواسطة الحافلات من مواقف الطائرات البعيدة

التكلفـــة بالريــال

التكلفـــة بالريــال

التكلفـــة بالريــال

نسبة الإنجاز

نسبة الإنجاز

نسبة الإنجاز

تاريخ بدء التنفيذ

تاريخ بدء التنفيذ

تاريخ بدء التنفيذ

تاريخ الإنجاز

تاريخ الإنجاز

تاريخ الإنجاز

1,500,686

2,511,130

750,000

2017/06/23

2017/9/20

2017/09/17

%100

%100

%100

2017/9/23

2017/12/20

2017/11/17

SR

SR

SR

مشروع إنشاء مبنى )صالة المدينة( بمقر الشركة 
السعودية للنقل الجماعي

التكلفـــة بالريــال

نسبة الإنجاز

تاريخ بدء التنفيذ

تاريخ الإنجاز

568,0002016/7/25

%1002017/3/12

SR

استبدال موازين وسيور الأمتعة للركاب في مبنى صالة المسافرين 
بمطار الملك فهد
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الملخص التنفيذي

4 - مطار الأمير محمد بن عبد العزيز 
الدولي  الجديد

ـــوم بتشـــغيله  ـــف يق ـــإن التحال ـــح في 2015/7/2، ف ـــدولي، وافتت ـــة ال ـــف طيب ـــع تحال ـــد م ـــق عق ـــذا المطـــار بأســـلوب )BTO(، وف ـــذ ه ـــث نف حي
لمـــدة )25( عامـــاً، ولذلـــك فـــإن المطـــار يعـــد مطـــاراً حديثـــاً ولا يتطلـــب الكثـــر مـــن المشـــاريع التطويريـــة، وســـيتحمل المســـتثمر تكاليـــف أغلـــب 
المشـــاريع التطويريـــة أو التحســـينية خـــال ال )25( عامـــا، وعليـــه فقـــد اقتـــر مـــا حققتـــه الهيئـــة خـــال عـــام 2017 لهـــذا المطـــار عـــى مـــا يـــي:

نسبــة الإنجـــاز قيمة المشروع بالريــال

47,927,955
SR

مشروع مباني المتطلبات الأمنية

تاريخ بدء التنفيذ

تاريخ الإنجاز المتوقع

2015/1/3

2018/9/270%

مشروع إنشاء غرفة لوزارة الداخلية بطابق الخدمة )1( 
من مبنى صالة الركاب

التكلفـــة بالريــال

نسبة الإنجاز

تاريخ بدء التنفيذ

تاريخ الإنجاز المتوقع

252,8652017/7/25

مطلع عام %952018

SR

إعادة تأهيل مصادر المياه

تابع: مطار الملك فهد الدولي
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نسبــة الإنجـــاز

نسبــة الإنجـــاز

نسبــة الإنجـــاز

نسبــة الإنجـــاز

5 - المطارات الداخلية

قيمة المشروع بالريــال

قيمة المشروع بالريــال

قيمة المشروع بالريــال

قيمة المشروع بالريــال

627,069,275

321,421,821

112.295.756

47,593,371

SR

SR

SR

SR

مشروع تحسين وتجديد مدارج بعض المطارات الداخلية/ 
المرحلة الثانية

مشروع تطوير مطار عرعر

المرحلة الأولى من مشروع شبكات توزيع الطاقة الكهربائية و نظم إنذار 
الحريق بعدد من المطارات الداخلية )الطائف ، حائل ، الوجه(

مشروع استكمال تطوير مطار الأمير سلطان بن عبد العزيز بتبوك

تاريخ بدء التنفيذ

تاريخ بدء التنفيذ

تاريخ بدء التنفيذ

تاريخ بدء التنفيذ

تاريخ الإنجاز المتوقع

تاريخ الإنجاز المتوقع

تاريخ الإنجاز المتوقع

تاريخ الإنجاز المتوقع

2015/4/29

2014/3/28

2015/3/1

2015/1/17

2019/4/13

2019/3/13

2018/7/23

تم رفع طلب تمديد 
للمشروع لمدة 6 أشهر

%48

%50,02

%75

%85
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الملخص التنفيذي

نسبــة الإنجـــاز

نسبــة الإنجـــاز

قيمة المشروع بالريــال

قيمة المشروع بالريــال

28,688,729

21,137,193

SR

SR

مشروع تحديد حرم أراضي المطارات مع الرفع المساحي
)المطارات الداخلية 23 مطارا(

المرحلة الثالثة من مشروع مباني الإطفاء والإنقاذ لعدد 16 مطاراً 

تاريخ بدء التنفيذ

تاريخ بدء التنفيذ

تاريخ الإنجاز

تاريخ الإنجاز المتوقع

2014/6/19

2015/8/11

2017/10/20

في مراحله النهائية

%100

%99

تابع: المطارات الداخلية

نسبــة الإنجـــاز

نسبــة الإنجـــاز

قيمة المشروع بالريــال

قيمة المشروع بالريــال

10,810,332

559,643,624

SR

SR

مشروع تصميم استكمال تطوير مطار الأمير سلطان 
بن عبد العزيز بتبوك

مشروع مبنى الهيئة العامة للطيران المدني

تاريخ بدء التنفيذ

تاريخ بدء التنفيذ

تاريخ الإنجاز

تاريخ الإنجاز المتوقع

2015/1/18

2017/01/29

2017/10/3

2019/07/17

%100

%22.1

الهيئة العامة للطيران المدني
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ـــة العامـــة للطـــران المـــدني في تنفيـــذ خططهـــا في مجـــال الخصخصـــة  ـــدأت الهيئ ب
ـــذ أكـــر مـــن عقـــد مـــن الزمـــان، ومـــا المشـــاريع الضخمـــة  والتشـــغيل التجـــاري من
ـــر الســـنوية  ـــم اســـتعراضها في التقاري ـــي ت ـــي أنُجـــزت بأســـاليب الخصخصـــة وال ال
الســـابقة، إلا مـــؤشراً عـــى أن الهيئـــة اتخـــذت مـــن الخصخصـــة خيـــاراً اســـراتيجياً، 
ــالات  ــع صـ ــغيل مجمـ ــر وتشـ ــاريع، مـــروع تطويـ ــك المشـ ــة تلـ ــل في مقدمـ ولعـ
 ،)BTO( الحـــج والعمـــرة بمطـــار الملـــك عبـــد العزيـــز الـــدولي، الـــذي نفُـــذ بأســـلوب
واســـتثمر فيـــه نحـــو )1360( مليـــون ريـــال، وأنجـــز في عـــام 2009، عـــاوة عـــى 
مطـــار الأمـــر محمـــد بـــن عبـــد العزيـــز الـــدولي الجديـــد الـــذي نفـــذ بالكامـــل بنفـــس 

ـــح في عـــام 2015 .  الأســـلوب وافتت

عاشراً: 
الخصخصة والتشغيل التجاري

عـــى الجانـــب الآخـــر مضـــت شركـــة الطـــران المـــدني الســـعودي القابضـــة، قدمـــا  في 
ـــام بدورهـــا ومســـئولياتها لإيجـــاد آليـــات فاعلـــة لخصخصـــة قطاعـــات الهيئـــة  القي
والمطـــارات وتحويلهـــا إلى كيانـــات تعمـــل عـــى أســـس تجاريـــة تنافســـية، والإشراف 

عـــى عمليـــات الخصخصـــة في الهيئـــة.

ــي  ــات الـ ــاء بالخدمـ ــى الارتقـ ــة عـ ــن الخصخصـ ــة مـ ــداف الهيئـ ــم تقتـــر أهـ ولـ
ـــل  ـــل أيضـــا تحوي ـــة، ب ـــة ومعياري ـــة نحـــو مســـتويات رفيع ـــا مطـــارات المملك تقدمه
الهيئـــة مـــن جهـــاز حكومـــي يعتمـــد كليـــاً عـــى ميزانيـــة الدولـــة، إلى جهـــاز مســـتقل 
ــاً، وبالتـــدرج وصـــولًا إلى الاعتمـــاد الـــكلي عـــى  يعتمـــد عـــى تمويـــل نفســـه ذاتيـ
إيراداتـــه واســـتثماراته الماليـــة، ويمكـــن إيجـــاز مـــا حققتـــه الهيئـــة في هـــذا المجـــال 

خـــال عـــام 2017 عـــى النحـــو التـــالي:

أ. شركة الطيران المدني السعودي القابضة:

ــام( في  ــارات الدمـ ــة مطـ ــدولي إلى )شركـ ــد الـ ــار الملـــك فهـ ــل مطـ تحويـ
1/7/2017م تمهيـــداً لخصخصتـــه.

ـــل  ـــة لتحوي ـــة اللازم ـــات التنظيمي ـــن المتطلب ـــن )80%( م ـــر م إنجـــاز أك
مجموعـــة المطـــارات الداخليـــة إلى شركات، تمهيـــداً لإطلاقهـــا بعـــد 

اعتمادهـــا مـــن مجلـــس إدارة الهيئـــة العامـــة للطـــران المـــدني.

إنجـــاز أكـــر مـــن )85%( مـــن المتطلبـــات التنظيميـــة اللازمـــة لتحويـــل 
ــداً  ــتقلة، تمهيـ ــالات إلى شركـــة مسـ ــات والاتصـ ــة المعلومـ ــاع تقنيـ قطـ

لإطلاقهـــا .

صياغـــة وتحديـــد مكونـــات التحـــول للوحـــدات الاســـتثمارية في الهيئـــة 
العامـــة للطـــران المـــدني، تمهيـــداً لتحويلهـــا إلى شركات.

%80

%85

تاريخ الإنجاز المتوقع لجميع 
المشاريع أعلاه

مدة الاستثمار لجميع 
2020 مالمشاريع أعلاه 25 عاماً

مطار الطائف الدولي الجديد

مطار حائل الدولي الجديد

مطار الأمير نايف بن عبد العزيز الجديد بالقصيم

الطاقة الاستيعابية الشركة المستثمرة
السنوية/مليون مسافر

مبالغ الاستثمار 
التقديرية

تحالف شركة أطياف

تحالف بين شركتي TAV والراجحي

تحالف بين شركتي TAV والراجحي

تحالف بين شركتي TAV والراجحي

المرحلة الأولى )3,5(

)2(

المرحلة الأولى )3(

أكثر من )2(

)2( مليار ريال

مليار ريال

)1,5( مليار ريال
)ضمن عقد 

واحد(

ب. عقود لإنشاء مطارات جديدة بأسلوب   
: BTO     

إنجـــاز الإجـــراءات القانونيـــة والتنظيميـــة اللازمـــة لتحويـــل الوحـــدات 
الإســـتثمارية المســـتهدفة بالخصخصـــة إلى شركات مســـتقلة.

الملخص التنفيذي

مطار الأمير عبد المحسن بن عبد العزيز الجديد بينبع
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بموجبـــه يتـــم العمـــل عـــى تطويـــر وتشـــغيل مبـــاني الطـــران الخـــاص 
ـــدولي  ـــز والملـــك فهـــد ال ـــد العزي ـــة في كل مـــن مطـــاري الملـــك عب الحالي
)لمـــدة 10 ســـنوات( ومطـــار الملـــك خالـــد الـــدولي )لمـــدة 25 ســـنة(، 
وتقـــدر المبالـــغ الجـــاري اســـتثمارها في المـــروع بأكـــر مـــن )500( 
مليـــون ريـــال، وســـتبلغ عائـــدات الهيئـــة العامـــة للطـــران المـــدني منـــه 

)37% ( مـــن إجمـــالي أربـــاح الشركـــة.

ــاط  ــة لنشـ ــتثمارية المخصصـ ــع الاسـ ــر المواقـ ــيتم تطويـ ــا سـ وبموجبهـ
الأســـواق الحـــرة في المطـــارات الدوليـــة الثلاثـــة الرئيســـة، وإســـناد آليـــة 
تشـــغيلها إلى مشـــغل متخصـــص في الأســـواق الحـــرة مـــن ذوي 
الخـــرات العالميـــة )شركـــة  Lagardere Travel Retail الفرنســـية(، 
وقـــد أبرمـــت عقـــود هـــذا المـــروع الـــذي تبلـــغ مدتـــه خمـــس ســـنوات 
ـــة مـــن  ـــة للهيئ ـــد الربحي ـــدر العوائ ـــاح، وتق بأســـلوب المشـــاركة في الأرب
هـــذا المـــروع في المطـــارات الثلاثـــة بنحـــو )45( مليـــون ريـــال ســـنوياً.

ســـتخصص  وبموجبهـــا   BOT بأســـلوب  العقـــود  هـــذه  أبُرمـــت 
الرئيســـة  بالمطـــارات  الجـــوي  مســـاحات كبـــرة في قـــرى الشـــحن 
ــار  ــعودي )5000م2( في كل من،)مطـ ــد السـ ــة البريـ ــة، لمؤسسـ الثلاثـ
الـــدولي  الـــدولي بجـــدة ومطـــار الملـــك خالـــد  الملـــك عبـــد العزيـــز 
بالريـــاض ومطـــار الملـــك فهـــد الـــدولي بالدمـــام(، وذلـــك لإنشـــاء مبـــانٍ 
للعمليـــات المتعلقـــة بإنهـــاء الإجـــراءات الجمركيـــة والتخليـــص للبريـــد 
الممتـــاز، عـــاوة عـــى تخصيـــص )30,000م2( في مناطـــق الدعـــم 
ــن  ــزي، ومـ ــع المركـ ــانٍ للتوزيـ ــاء مبـ ــار لإنشـ ــن كل مطـ ــي مـ اللوجسـ
ـــد اللوجســـتية ومراكـــز عملياتهـــا إلى  ـــم ســـتنقل أنشـــطة مراكـــز البري ث
هـــذه المناطـــق، ممـــا يحقـــق نقلـــة نوعيـــة في تلـــك الخدمـــات، كمـــا 
ســـينجم عـــن تلـــك العقـــود عوائـــد ربحيـــة مجزيـــة للهيئـــة العامـــة 

ــنة.  ــود 25 سـ ــذه العقـ ــدة هـ ــغ مـ ــران المـــدني، وتبلـ للطـ

ج. عقود استثمارية لعدد من المرافق )2017(

1. عقد امتياز الطيران الخاص: 

3. عقــود امتيــاز مــروع تطويــر وتحســن خدمــات 
الأســواق الحــرة بالمطــارات الدوليــة

2. عقود الشراكة مع مؤسسة البريد السعودي

تـــم تخصيـــص مســـاحة لبنـــاء مبـــاني الشـــحن السريـــع، في كل مـــن 
ـــد الـــدولي  ـــز الـــدولي بجـــدة، ومطـــار الملـــك خال مطـــار الملـــك عبـــد العزي
بالريـــاض، ومطـــار الملـــك فهـــد الـــدولي بالدمـــام، وستســـتفيد الشركـــة 
المـــزودة للخدمـــة مـــن فرصـــة تطويـــر وتحســـن عمليـــات توزيـــع 
الطـــرود البريديـــة السريعـــة بشـــكل أفضـــل، ويتعـــن عـــى الـــركات 
ـــغ المســـتثمرة  ـــدر المبال ـــع، وتق ـــك المواق ـــق في تل المســـتثمرة إنشـــاء مراف
في المـــروع بنحـــو )600( مليـــون ريـــال، وتبلـــغ مـــدة عقـــود هـــذا 

المـــروع )10( ســـنوات تمتـــد إلى )15( ســـنة. 

تـــم إبـــرام عقـــود توســـعة مرافـــق الشـــحن لشركـــة الخطـــوط الســـعودية 
للشـــحن الجـــوي )هناقـــر الشـــحن الجـــوي( في كل مـــن مطـــار الملـــك 
عبـــد العزيـــز الـــدولي بجـــدة، ومطـــار الملـــك خالـــد الـــدولي بالريـــاض، 
ـــام، وســـينجم عـــن هـــذه التوســـعة  ـــدولي بالدم ـــد ال ـــك فه ومطـــار المل
زيـــادة الطاقـــة الاســـتيعابية للشـــحن ومـــن ثـــم رفـــع مســـتوى خدمـــات 
ـــغ مـــدة هـــذه العقـــود )25( ســـنة. ـــة، وتبل الشـــحن في المطـــارات الثلاث

4. ترســيه مواقــع لــركات الشــحن السريــع في 
المطــارات الدوليــة

الســفر  بصــالات  الطعــام  خدمــات  مشــاريع   .5
المطــارات مــن  بعــدد 

6. عقــود توســعة مرافــق الشــحن الجــوي لشركــة 
الخطــوط الســعودية للشــحن الجــوي

وتتمثـــل في تأجـــر مواقـــع اســـتثمارية داخـــل صـــالات عـــدد مـــن 
مـــن  البارزيـــن  الطعـــام  مـــزودي خدمـــات  مـــن  لعـــدد  المطـــارات، 
أصحـــاب العلامـــات التجاريـــة المشـــهورة والمميـــزة بأســـلوب المشـــاركة 

في الأربـــاح، وتبلـــغ مـــدة تلـــك العقـــود )5( ســـنوات.
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11 ـــرادات الـــركات التابعـــة لهـــا . ـــادة في إجمـــالي إيراداتهـــا وإي ـــة زي حققـــت الهيئ
ـــال، خـــال  ـــار ري ـــال في عـــام 2016 إلى )8.4( ملي ـــار ري ـــرة( مـــن )7( ملي )المفوت
ـــادة قدرهـــا )20.4%(، فيمـــا  العـــام المـــالي 1439/1438هــــ )2017(، بنســـبة زي
زادت الإيـــرادات المحصلـــة مـــن )4.3( مليـــار ريـــال إلى )6.2(  مليـــار ريـــال 

بنســـبة زيـــادة أكـــر مـــن )%44(.

22 بلـــغ إجمـــالي إيـــرادات الهيئـــة المحصلـــة بـــدون إيـــرادات الـــركات التابعـــة لهـــا .
خـــال العـــام المـــالي 1439/1438هــــ )2017( )3,436,874,230( ريـــالًا، مقارنـــة 

بمبلـــغ )3,496,906,848( ريـــالًا خـــال العـــام المـــالي الســـابق.

33 بلـــغ إجمـــالي الإيـــرادات غـــر المحصلـــة )تراكميـــة مـــن أعـــوام ســـابقة( بـــدون .
إيـــرادات الـــركات التابعـــة لهـــا خـــال العـــام المـــالي 1439/1438هــــ )2017( 
)17,410,543,593( ريـــالًا، مقارنـــة بمبلـــغ )16,910,769,463( ريـــالًا خـــال 

العـــام المـــالي الســـابق.

44 . )2017( 1439/1438هــــ  المـــالي  للعـــام  الماليـــة  الاعتمـــادات  بلغـــت 
)14,830,536,000( ريـــالًا، مقارنـــة بمبلـــغ )19,502,591,900( ريـــال للعـــام 

الـــذي قبلـــه.

55 بلغـــت المصروفـــات في العـــام المـــالي 1439/1438هــــ )2017( )8,177,017,318( .
ـــالًا للعـــام الســـابق. ـــغ )13,674,979,430( ري ـــة بمبل ـــالًا، مقارن ري

حادي عشر: 
الشؤون المالية

2016

2016

2016

2016

2016

2017

2017

2017

2017

2017

%20.4

التغيير 7 8.4

مليـار
ريــال

مليـار
ريــال

8,177,017,318

19,502,591,900

16,910,769,463

3,496,906,848

13,674,979,430

14,830,536,000

17,410,543,593

3,436,874,230

الملخص التنفيذي
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الإجمـاليالمعينون خلال عام 2017

المعينون على لائحة الهيئة

المعينون على البنود الأخرى

الإجمالي

النسبة المئوية

ثاني عشر:
العقود والمشتريات

ثالث عشر:
الموارد البشرية

16

16

59

12

توقيـــع )16( عقـــداً بمبلـــغ إجمـــالي وقـــدره )953,638,499( 
ريـــالًا.

بلـــغ عـــدد عقـــود الـــراء المبـــاشرة )16( عقـــداً، بإجمـــالي 
مبلـــغ وقـــدرة )12,576,068( ريـــالًا.

ــام 2017م  ــاشر خـــال عـ ــد الـــراء المبـ ــدد تعاميـ ــغ عـ بلـ
 )2,006,154( وقـــدره  مبلـــغ  بإجمـــالي  تعميـــداً   )59(

ريـــالًا.

ترسية )12( مشروعاً، وإلغاء عدد )1( مشروع.	

نـســــبـــــــــة 
الســعــــودة

عدد الموظـفـــين
غير السعوديين

عــدد الموظفـين 
المتـقــاعــــــديــن

عـدد المعيـنـيـن 
وذلك على النحــو التالــي:
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إجـمــالي عـــدد 
وفـــرت الهيئـــة خدمـــات التأمـــن موظفي الهيئة

 23,196 لعـــدد  الطـــي 

ـــراد عائلاتهـــم مـــن الموظفـــن وأف

تبنت الهيئة عدداً من المبادرات ووضعت العديد من 
البرامج بهدف النهوض بقدرات ومواهب الموارد البشرية.
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42263
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3,386
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بلـــغ إجمـــالي عـــدد البرامـــج التدريبيـــة )422( برنامجـــاً، 
وبلـــغ عـــدد المســـتفيدين منهـــا )1750( موظفـــاً.

ــار  بلـــغ إجمـــالي عـــدد البرامـــج التدريبيـــة الخاصـــة بمطـ
الملـــك فهـــد )6( برامـــج، وبلـــغ عـــدد المســـتفيدين منهـــا 

)116( موظفـــاً.

تـــم ابتعـــاث )107( طالبـــاً في عـــام 2017 مقارنـــة بــــ )99( 
طالبـــاً، في عـــام 2016، وذلـــك ضمـــن اتـفـــــاقية برنامـــج 
مختلفـــة  بمراحـــل  للدراســـة  وبعثتـــك،  وظيفتـــك 

)بكالوريـــوس، ماجســـتير، دبلـــوم مراقبـــة جويـــة(.

رابع عشر: 
التدريب

خامس عشر: 
الأكاديمية السعودية للطيران المدني

بلـــغ عـــدد الدارســـن في مرحلـــي البكلوريـــوس والماجســـتير 
 )63( الخـــاص  عـــى حســـابهم  الهيئـــة  مـــن موظفـــي 

موظفـــاً، مقارنـــة بــــ )67( موظفـــا في عـــام 2016.

بلـــغ عـــدد المتدربـــن وفـــق برامـــج التدريـــب التعـــاوني 
والصيفـــي داخـــل الهيئـــة لطـــاب وطالبـــات الجامعـــات 
والكليـــات في المملكـــة )42( طالبـــاً مقارنـــة بــــ )14( طالبـــاً 

في عـــام 2016.

الخريجون والمتدربون عام 2017

البرامج والدورات التدريبية خلال عام 2017

إنجازات أخرى للأكاديمية 

الشراكات والاعتمادات الدولية :

خريجاً بدرجــة دبلـــوم 

تخصصات )برامج الدبلومات(

وفرت الدورات التدريبية التي استفاد منها  )136( متدرباً من منسوبي الهيئة، 
مبلغاً وقدرة  )303,900( ريال.

.)ICAO( منظمة الطيران المدني الدولي

متدرباً اجتـــازوا  دورات تدريبية تخصصية 
قصــــيرة

دورة قصيرة في تخصصات متعددة.

استحداث قسم )تدريب مقدمي الخدمات الأرضية بالمطارات(.

استحداث برنامج تدريبي تحت مسمى »مشغل أجهزة إنذار« ويحصل المتخرج 
من هذا البرنامج على شهادة دبلوم.

.)IATA( الاتحاد الدولي للنقل الجوي

.)ILM( معهد القيادة والإدارة البريطاني

شركة أمديدوس.

  Idp مركز
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سادس عشر: 
تقنية المعلومات والاتصالات

من المتوقع توفير 80% من الخدمات الذاتية في 
كافة المطارات الدولية والداخلية بحلول عام 2020.

تاريخ الإنجاز المتوقع    نهاية الربع الأول من عام 2019

أ : مشاريع تستهدف تطبيق أفضل الممارسات العالمية في 
مجال الطيران المدني وتحسين تجربة المسافرين:

1. إنجاز )6( مشاريع بنسبة 100% بعقد بلغت قيمته 
)5,600,000( ريال، وهي على النحو التالي:

2. إنجاز 20% من مشروع التوسع في الخدمات الذاتية 
في المطارات السعودية.

2. إنجاز 30% من مشروع برنامج التحول الشامل لخدمات 
الطيران في الهيئة وتبلغ تكاليفه )15,000,000( ريال، 

تأسيس مركز الاتصال الموحد لخدمة المسافرين.

المطـــارات  تطبيـــق  مـــروع  مـــن  الأولى  المرحلـــة 
الســـعودية لخدمـــة المســـافرين عـــى الهواتـــف الذكيـــة.

مـــروع إعـــداد دليـــل إلكـــروني إرشـــادي للمطـــارات 
)المرحلـــة الأولى( مـــن شـــأنه توفـــر المعلومـــات اللازمـــة 

للمســـافرين بصـــورة عصريـــة.

توفـــر )300( جهـــاز متخصـــص في قيـــاس مـــدى رضـــا 
المســـافرين وتركيبهـــا في المطـــارات الدوليـــة.

.)SRM( إدارة قنوات التواصل الاجتماعي

ـــرض جـــداول الرحـــات  ـــن شاشـــات ع ـــد م ـــر المزي توف
واســـتبدال عـــدد منهـــا بأخـــرى جديـــدة.

ملاحظة   يتحمل كل مطار تكاليف ما يخصه.

ب : مشاريع وإنجازات تتعلق بتحسين وتطوير تطبيقات 
الأعمال وتفعيل الخدمات الإلكترونية الحكومية: 

1. إنجاز )5( مشاريع بنسبة 100% وقد بلغت قيمة عقودها 
)39,276,500( ريال، وهي على النحو التالي:

مشروع التحسين المستمر للبوابة الإلكترونية.

مـــروع التحســـن المســـتمر لأنظمـــة الفوتـــرة المطـــورة 
ذاتيـــاً. 

مـــروع دعـــم أنظمـــة أوراكل في البيئـــات الإنتاجيـــة 
ــة.  ــة والاحتياطيـ والتجريبيـ

بيانـــات  التنفيذيـــة لإدارة  المكاتـــب  مـــروع تطويـــر 
التنفيذيـــة المكاتـــب  مـــن  المســـتفيدين  الأعضـــاء 

ـــد  ـــات لمطـــاري الملـــك خال ـــر قاعـــدة البيان مـــروع تطوي
والملـــك فهـــد الدوليـــن.

تاريخ الإنجاز المتوقع
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تاريخ الإنجاز المتوقع    الربع الأول من عام 2019.

تاريخ الإنجاز المتوقع    الربع الرابع من عام 2018 

تاريخ الإنجاز المتوقع    الربع الأول من عام 2019. 

3. إنجاز 65% من مشروع استكمال الربط والتكامل مع عدد من 
القطاعات والجهات الحكومية )وزارة التجارة، وزارة الداخلية( 

4. إنجاز 80% من مشروع تطوير نظام إدارة المحتوى والأرشفة 
الإلكترونية وتبلغ قيمة عقده )21,000,000( ريال. 

5. برنامج التعاملات الإلكترونية الحكومية

وفقـــا لتقريـــر نتائـــج التحـــول الســـابع في مرحلـــة “التميـــز والتحســـن” والـــذي تنفـــذه وزارة الاتصـــالات وتقنيـــة المعلومـــات بموجـــب برنامـــج 
التعامـــات الإلكترونيـــة الحكوميـــة “يـــر” حققـــت الهيئـــة نســـبة تحـــول بلغـــت 80% ممـــا جعلهـــا الأولى عـــى قطـــاع النقـــل في هـــذا 
ـــات  ـــع مســـتوى نضـــج الخدم ـــة ســـاهمت في رف ـــج أيضـــاً ضمـــن أفضـــل )15( جه ـــذا البرنام ـــة بموجـــب ه ـــف الهيئ ـــم تصني ـــا ت المجـــال، كم

ـــة 2030 ـــة المملك ـــع رؤي ـــق م ـــذي يتواف ـــر ال ـــر، الأم ـــة التأث ـــة عالي الحكومي

تقنية المعلومات والاتصالات

ملاحظة    التكلفة داخلية 

لتقنيـــة  التحتيـــة  البنيـــة  أداء  تحســـن  مـــروع 
التشـــغيلية. والعمليـــات  المعلومـــات 

مـــروع المســـاهمة في توحيـــد عمليـــات البنيـــة التحتيـــة 
لجميـــع مطـــارات المملكـــة.

 )Hybrid-Cloud( مـــروع التحـــول إلى بنيـــة تحتيـــة
لمواكبـــة أحـــدث الخدمـــات الســـحابية.

مـــروع تحســـن وتطويـــر خدمـــات الاتصـــال بمقـــر 
ــة. ــة الرئيـــي للهيئـ الهيئـ

جـ : مشاريع تطوير البنية التحتية وشبكات تقنية المعلومات 
والاتصالات بالهيئة: 

1 - إنجاز )4( مشاريع بنسبة 100% وقد بلغت قيمة عقودها 
)9,199,000( ريال، وهي على النحو التالي:

2 - إنجــاز 80% مــن مــروع المســاهمة في التحــول الرقمــي مــن خــال تحويــل بيئــة الخــوادم في بيئــة الإنتــاج إلى 
بيئــة ســحابية. وتبلــغ تكلفــة المــروع )8,000,000( ريــال.

الملخص التنفيذي
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الأحــداث  لمراقبــة  المركــزي  النظــام  تطويــر  مــروع 
.  SEIM الأمنيــة 

أمــن  عمليــات  ومركــز  الشــبكة  مراقبــة  مــروع 
والثانيــة(. الأولى،  )المرحلــة  المعلومــات 

مــروع تفعيــل نظام لمحاكاة رســائل التصيــد الإلكتروني 
.)Phishing Emails(

تاريخ الإنجاز المتوقع    الربع الأول من عام 2019.

مشروع تغيير نظام مكافحة الرسائل البريدية المشبوهة. 

مشروع تفعيل نظام )روام( للتوعية الأمنية.

مشروع برنامج دعم الجهات في الأمن الرقمي.

د : مشاريع لتطوير وتطبيق الأنظمة الأمنية الخاصة بأمن 
معلومات الهيئة العامة للطيران المدني:

1 - إنجاز )6( مشاريع لتطوير وتطبيق الأنظمة الأمنية 
الخاصة بأمن معلومات الهيئة بنسبة 100% وبتكلفة 

)43,600,485( ريال وهي على النحو التالي:

2 - إنجاز 75% من مشروع تحسين وتطوير البرنامج الوطني 
لأمن الطيران )المرحلة الثانية( بالمطارات الداخلية.

ملاحظة    التكلفة داخلية 



46

الملخص التنفيذي

لتخفيـــض  الوطنيـــة  الخطـــة  تســـليم 
انبعاثـــات ثـــاني أكســـيد الكربـــون فيمـــا 
 State( يخـــص قطـــاع الطـــران المـــدني
ــدني  ــران المـ ــة الطـ Action Plan( لمنظمـ

الـــدولي.

توقيـــع اتفاقيتـــن بصيغتهمـــا النهائيـــة، 
تركيـــا  المملكـــة وجمهوريـــة  بـــن  الأولى 
ـــة تنزانيـــا  والثانيـــة بـــن المملكـــة وجمهوري
الاتحاديـــة، ولقـــد تضمنـــت الاتفاقيتـــان 
بتعدديـــة  تختـــص  تنظيميـــة  بنـــوداً 
وبنـــوداً  الوطنيـــة،  الناقـــات  تعيـــن 
الجويـــة،  الســـامة  بضمـــان  تتعلـــق 
خدمـــات  وتعزيـــز  الطـــران،  وأمـــن 
النقـــل الجـــوي، والحركـــة الجويـــة بـــن 
البلديـــن، وقـــد تـــم رفـــع النســـخ النهائيـــة 
لدخولهمـــا  تمهيـــداً  الســـامي  للمقـــام 

حيـــز النفـــاذ.

سابع عشر: 
التعاون الدولي

تطبيـــق ترتيبـــات الأجـــواء المفتوحـــة مـــع 
مجمـــوع  ليصبـــح  الـــدول  مـــن  عـــدد 
بهـــذه  المملكـــة  مـــع  المرتبطـــة  الـــدول 

دولـــة.  )25( الترتيبـــات 

التوقيـــع عـــى خمـــس مذكـــرات تفاهـــم 
ثنائيـــة مـــع )5( دول، ويتـــم بموجبهـــا 
تنظيـــم الإطـــار التشـــغيلي للنقـــل الجـــوي 

بـــن المملكـــة وتلـــك الـــدول.

مشـــاريع  خمســـة  عـــى  التوقيـــع 
النقـــل  لخدمـــات  جديـــدة  اتفاقيـــات 
الجـــوي، ليبلـــغ عـــدد الـــدول الـــي ترتبـــط 
 )110( المملكـــة  مـــع  ثنائيـــة  باتفاقيـــات 

دولـــة.

التوقيـــع عـــى )9( مذكـــرات تفاهـــم مـــع 
عـــدد مـــن الـــدول، وتنطـــوي أغلبهـــا عـــى 
المملكـــة،  بـــن  الرحـــات  عـــدد  زيـــادة 
وبـــن تلـــك الـــدول عـــاوة عـــى تحديـــث 
الأســـس المنظمـــة للنقـــل الجـــوي بـــن 

ــن. الطرفـ

CO2

529

25 5

• مســـاهمة وفـــد المملكـــة مـــع وفـــود دول كل مـــن 	
مـــر والإمـــارات بالمنظمـــة في التصـــدي لمحاولـــة 
دولـــة قطـــر  اســـتصدار قـــرار إدانـــة مـــن مجلـــس 
المنظمـــة، بشـــأن قـــرار حكومـــة المملكـــة العربيـــة 
الســـعودية القـــاضي بمنـــع جميـــع الناقـــات 
الجويـــة المســـجلة في دولـــة قطـــر مـــن الهبـــوط 

في مطـــارات المملكـــة أو عبـــور أجوائهـــا.

• عـــى 	 المنظمـــة  مـــن خـــال مجلـــس  العمـــل 
معالجـــة موضـــوع حظـــر الأجهـــزة الالكترونيـــة 
ــاهمة  ــرات، والمسـ الشـــخصية عـــى مـــن الطائـ
في تأســـيس فريـــق ســـامة الشـــحن الجـــوي 

التخصصـــات. متعـــدد 

ثامن عشر: 
وفد المملكة الدائم لدى الإيكاو

• ــق 	 ــة وفريـ ــس المنظمـ ــال مجلـ ــن خـ ــل مـ العمـ
العمـــل المعـــي ضمـــن مجموعـــة مـــن الـــدول، 
الاقتصاديـــة  المملكـــة  مصالـــح  حمايـــة  عـــى 
العالميـــة  الخطـــة  بشـــأن  طيرانهـــا  وشركات 
للتعويـــض عـــن الكربـــون وخفضـــه في الطـــران 

.)CORSIA( الـــدولي 

• فـــوز المنـــدوب الدائـــم للمملكـــة في انتخابـــات 	
ـــم  ـــي تعـــد أه ـــل الجـــوي، وال ـــة النق رئاســـة لجن
وأكـــر اللجـــان التابعـــة لمجلـــس المنظمـــة لـــدورات 
)ســـبتمبر  الفـــرة  ســـتعقد في  الـــي  المجلـــس 

2017 – ســـبتمبر 2018م(.
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ـــي أســـند  ـــة عمـــل )غـــر دائمـــة( وال ـــة وفرق المشـــاركة في )14( لجن
إليهـــا العديـــد مـــن المهـــام القانونيـــة الخاصـــة بالهيئـــة، ومـــن 

تلـــك اللجـــان )لجنـــة نـــزع الملكيـــات، لجنـــة فتـــح المظاريـــف(.

دراســـة ومراجعـــة وتعديـــل أكـــر مـــن )50( مـــن اللوائـــح والعقـــود 
والاتفاقيـــات، مثـــل )عقـــد مـــروع إنشـــاء مطـــار الملـــك عبـــد اللـــه 

بـــن عبـــد العزيـــز بجـــازان(.

تاسع عشر: 
الشئون القانونية

وآراء  استشـــارات  تمثلـــت في  )130( حالـــة  مـــن  أكـــر  دراســـة 
قانونيـــة مطلوبـــة للهيئـــة، ومـــن ثـــم تقديـــم المرئيـــات النظاميـــة 
والقانونيـــة حيالهـــا، ومـــن أمثلـــة ذلـــك إعـــداد الـــردود القانونيـــة 
عـــى الملاحظـــات الـــي وردت خـــال العـــام للهيئـــة، مـــن ديـــوان 
المظالـــم، وديـــوان المراقبـــة العامـــة، وهيئـــة الرقابـــة والتحقيـــق.

الترافـــع عـــن الهيئـــة في مختلـــف محاكـــم المملكـــة ذات العلاقـــة، 
وذلـــك في جميـــع القضايـــا الـــي كانـــت الهيئـــة طرفـــا فيهـــا، ســـواء 
كانـــت الهيئـــة مدعيـــة أو مدعيـــة عليهـــا، وقـــد بلـــغ مجمـــوع تلـــك 

القضايـــا خـــال العـــام أكـــر مـــن )80( قضيـــة.

ـــد  ـــة، وق ـــا أعمـــال الهيئ ـــد تتعـــرض له ـــي ق ـــاء ســـجل للمخاطـــر ال بن
اشـــتمل عـــى معلومـــات مفصلـــة عـــن حجـــم تلـــك المخاطـــر، ومـــدى 
احتمـــال وقوعهـــا، وحجـــم الأضرار الـــي قـــد تنجـــم عـــن وقوعهـــا، 

مـــع تحديـــد أولويـــات المراجعـــة حســـب حجـــم كل منهـــا.

عشرون: 
المراجعة الداخلية

خـــال عامـــي 2016 و2017 تـــم إنجـــاز )61( عمليـــة مراجعـــة داخليـــة، 
غطـــت مختلـــف القطاعـــات والإدارات في الهيئـــة. 61

14

50

130

ـــرارا تختـــص في 80 ـــة النظـــر في المخالفـــات خـــال العـــام نحـــو ) 116 ( ق أصـــدرت لجن
كل مـــن قـــام بمخالفـــة لأحـــكام نظـــام الطـــران المـــدني، وقـــد كانـــت تلـــك القـــرارات 

عـــى النحـــو التـــالي:

قـــراراً يختـــص بالـــركاب 
المشـــاغبين

الحادي والعشرون: 
النظر  في المخالفات

701828
قـــراراً يختـــص بالناقـــات 

ـــة الجوي
قـــراراً يختـــص بالناقـــات 

ـــة الجوي
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عـــى إثـــر تحويـــل قطـــاع الملاحـــة الجويـــة في الهيئـــة العامـــة للطـــران المـــدني إلى 
ــا ينطـــوي  ــذا التحـــول، ومـ ــة هـ ــا لمواكبـ ــة اســـراتيجية لهـ شركـــة وضعـــت الشركـ
عليـــه مـــن متغـــرات، خاصـــة فيمـــا يتعلـــق بالعمـــل وفـــق أســـس ومعايـــر تجاريـــة 
تســـتهدف الاعتمـــاد الـــذاتي عـــى إيـــرادات الشركـــة، في إطـــار ثقافـــة مؤسســـية ترتكـــز 

الثاني والعشرون: 
الملاحة الجوية

عـــى خدمـــة العميـــل واســـتقطابه، ولتحقيـــق تلـــك الأهـــداف حرصـــت الشركـــة 
ــات  ــة الاحتياجـ ــة لتلبيـ ــة الجويـ ــة للملاحـ ــة التحتيـ ــر البنيـ ــث وتطويـ ــى تحديـ عـ
المتزايـــدة عـــى حركـــة النقـــل الجـــوي وكانـــت أهـــم الإنجـــازات الـــي تحققـــت في هـــذا 

المجـــال خـــال عـــام 2017:

نسبــة الإنجـــاز

نسبــة الإنجـــاز

نسبــة الإنجـــاز

قيمة المشروع بالريــال

قيمة المشروع بالريــال

قيمة المشروع بالريــال

42,931,297

23,774,777

22,354,594

SR

SR

SR

مشروع استبدال )14( نظاماً من أنظمة المساعدات 
الملاحية

مشروع مركز الاقتراب الآلي بمطار أبها وتحديث أنظمة الاتصالات ببرج مطار ينبع

مشروع تشغيل خدمة الاقتراب بمطار القصيم وربطها بمركز المراقبة الإقليمي بالرياض

تاريخ بدء التنفيذ

تاريخ بدء التنفيذ

تاريخ بدء التنفيذ

تاريخ الإنجاز المتوقع

تاريخ الإنجاز المتوقع

تاريخ الإنجاز

الربع الثالث من عام 2013

الربع الأول من عام 2015

الربع الأول من عام 2012

الربع الثاني من عام 2018

الربع الثاني من عام 2018

الربع الرابع من عام 2017

%90

%90

%100

الملخص التنفيذي

نسبــة الإنجـــاز قيمة المشروع بالريــال

16,500,000
SR

مشروع تحديث نظم مركز الاقتراب بمطار الملك فهد الدولي

تاريخ بدء التنفيذ

تاريخ الإنجاز المتوقع

الربع الثاني من عام 2009

98%الربع الأول من عام 2018
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نسبــة الإنجـــاز

نسبــة الإنجـــاز

قيمة المشروع بالريــال

قيمة المشروع بالريــال

208,000

تحملت القوات البحرية 
تكاليف المشروع

SR

SR

مشروع تحقيق شهادة الأيزو 9001 ـــ 2015 لإدارة معلومات الطيران

مشروع تركيب نظام الإرشاد الملاحي ونظام الهبوط الآلي وقياس 
المسافة لقاعدة الملك عبدالعزيز البحرية بالجبيل

تاريخ بدء التنفيذ

تاريخ بدء التنفيذ

تاريخ الإنجاز

تاريخ الإنجاز

الربع الثاني من عام 2017

الربع الأول من عام 2011

الربع الثالث من عام 2017

الربع الرابع من عام 2017

%100

%100

نسبــة الإنجـــاز

نسبــة الإنجـــاز

نسبــة الإنجـــاز

قيمة المشروع بالريــال

قيمة المشروع بالريــال

قيمة المشروع بالريــال

10,000,000

5,625,000

2,000,000

SR

SR

SR

مشروع تحديث أجهزة ومعدات نظام إدارة الحركة الجوية

مشروع البرنامج المتكامل لتطبيق نظام إدارة السلامة

مشروع تزويد الطيارين والمرحّلين الجويين بالمعلومات الملاحية

تاريخ بدء التنفيذ

تاريخ بدء التنفيذ

تاريخ بدء التنفيذ

تاريخ الإنجاز

تاريخ الإنجاز المتوقع

تاريخ الإنجاز المتوقع

الربع الرابع من عام 2014

الربع الرابع من عام 2017

الربع الثاني من عام 2012

الربع الأول من عام 2017

الربع الرابع من عام 2018

الربع الأول من عام 2018

%100

%45

%90

نسبــة الإنجـــاز قيمة المشروع بالريــال

24,560,000
SR

مشروع تطوير أنظمة إدارة الحركة الجوية  

توقف المشروع لإفلاس الشركة

%80



50

• جديـــدة، 	 وجهات/محطـــات  خمـــس  إضافـــة 
)أســـمرة، بغـــداد، بـــورت لويـــس - جمهوريـــة 
ـــو - البوســـنة والهرســـك،  موريشـــيوس، سراييف

ــا(. أنطاليـ

• جديدتـــن 	 جويتـــن  ناقلتـــن  اســـتقطاب 
للتشـــغيل مـــن وإلى المطـــار )الخطـــوط الجويـــة 

أديـــل(. طـــران  الإريتريـــة، 

• ـــر نظـــام 	 إنجـــاز عـــدة مراحـــل مـــن مـــروع تطوي
ـــة )1( و)2(. ـــة الأمتعـــة في الصـــالات الدولي مناول

• إنجـــاز مـــروع تطويـــر اللوحـــات الإرشـــادية في 	
الصـــالات الدوليـــة )1( و)2( والصالـــة الداخليـــة 

رقـــم )5(. 

• إنجـــاز مـــروع المنطقـــة التجاريـــة في الصالـــة 	
رقـــم 5 )أهـــاً أفينيـــو( عـــى مســـاحة 1050م2.

• ــة 	 ــاحات الزراعيـ ــق والمسـ ــر الحدائـ ــادة تطويـ إعـ
وبلـــغ  شـــجرة،   )1000( بزيـــادة  المطـــار،  في 
ــاً  ــا زراعيـ ــم تطويرهـ ــي تـ ــاحات الـ ــالي المسـ إجمـ

م2.  )20,000(

ــاريع الـــي أدرجـــت في )فصـــل أبـــرز  عـــاوة عـــى المشـ
المشـــاريع(، والمتعلقـــة بمطـــار الملـــك فهـــد الـــدولي 
أنجـــزت الشركـــة إنجـــازات أخـــرى يمكـــن إيجازهـــا عـــى 

النحـــو التـــالي:

• إنجـــاز 90% مـــن صالـــة جديـــدة مخصصـــة 	
ـــد مســـار  ـــركاب وتحدي ـــة ال ـــل خـــارج صال للترحي

مخصـــص للمرحلـــن.

• إنجـــاز 35% مـــن مـــروع اســـتبدال شاشـــات 	
عـــرض معلومـــات الرحـــات.

• إضافـــة مدينـــة كاتمانـــدو بجمهوريـــة النيبـــال 	
كجهـــة جديـــدة يخدمهـــا المطـــار.

• إضافيـــة 	 جويـــة  ناقـــات   )3( اســـتقطاب 
تاركـــو  )شركـــة  المطـــار  وإلى  مـــن  للتشـــغيل 
للطـــران، خطـــوط هيمالايـــا الجويـــة، شركـــة 

اديـــل(. فـــاي 

الثالث والعشرون: 
شركة مطارات الرياض

• توفـــر العديـــد مـــن الخدمـــات الإضافيـــة مثـــل 	
»اســـألني«   وخدمـــة  »توصلـــك«   )خدمـــة 
وبرنامـــج »مزايـــا« وخدمـــة »صـــف الســـيارات 
Valet Parking« وخدمـــة »مواقـــف الســـيارات 
للفـــرات الطويلـــة« وخدمـــات شركـــي كريـــم 

ــر. وأوبـ

• توفـــر المزيـــد مـــن الخيـــارات المتعـــددة للمنتجـــات 	
ــوك، شركات  ــل )بنـ ــويقية مثـ ــات التسـ والخدمـ

ـــخ(. تأجـــر ســـيارات ..ال

• عـــى 	 القائمـــة  العقـــود  نظـــام  إلى  التحـــول 
الأداء، حيـــث تـــم توقيـــع اتفاقيـــات مـــع العديـــد 
مـــن الـــركات، تتعلـــق بمســـتوى الخدمـــات 
)SLAs(، والـــي تنطـــوي عـــى وضـــع مـــؤشرات 
التشـــغيل  خدمـــات  مـــزودي  آداء  قيـــاس 
والصيانـــة، لضمـــان تقديـــم مســـتويات رفيعـــة 

مـــن الخدمـــات.

• الأجهـــزة 	 عـــى  الريـــاض«  »مطـــارات  تطبيـــق 
ـــام  ـــق المســـافر مـــن الإلم ـــن التطبي ـــة، ويمُكِّ الذكي
بجميـــع المعلومـــات المتعلقـــة برحلتـــه بـــكل يـــر 

ــهولة. وسـ

• بدايـــة تشـــغيل المرحلـــة المؤقتـــة للمشـــغل الثـــاني 	
لمناولـــة الشـــحن بالمطـــار، وســـتبلغ حصـــة شركـــة 
ــل أو   ــالي الدخـ ــام 6% مـــن اجمـ ــارات الدمـ مطـ

ـــال أيهمـــا أعـــى. 287,900,000 ري

• اســـتقطاب شركـــة المخـــازن العموميـــة لتشـــغيل 	
المنطقة اللوجيســـتية على مســـاحة )500,000 م2(، 
ــن  ــام مـ ــارات الدمـ ــة مطـ ــة شركـ ــتبلغ حصـ وسـ
6-9 % أو )112,500,000( ريـــال أيهمـــا أعـــى.

• لـــركات 	 الجـــوي  الشـــحن  تشـــغيل  بدايـــة 
النقـــل السريـــع في قريـــة الشـــحن، وســـتبلغ 
حصـــة شركـــة مطـــارات الدمـــام 180,826,518 

ريـــالًا مـــن إجمـــالي الدخـــل.

• افتتاح الأسواق الحرة.	

• بلغـــت نســـبة الســـعودة )99.35%( مـــن إجمـــالي 	
عـــدد الموظفـــن البالـــغ عددهـــم )312( موظفـــاً.

الرابع والعشرون: 
شركة مطارات الدمام

• مطـــارات 	 لشركـــة  الإلكـــروني  الموقـــع  إطـــاق 
العنكبوتيـــة. الشـــبكة  عـــى  الريـــاض 

• ــن 	 ــعودة )98%( مـ ــبة السـ ــة نسـ ــت الشركـ بلغـ
إجمـــالي عـــدد الموظفـــن البالـــغ عددهـــم )843( 

موظفـــاً.

• زيـــادة عـــدد ســـاعات التدريـــب مـــن )2,328( 	
ســـاعة في عـــام 2016م إلى )11,476( ســـاعة في 
عـــام 2017م، كمـــا زاد عـــدد الموظفـــن الذيـــن 
تـــم تدريبهـــم في عـــام 2017م بنســـبة %1227 

مقارنـــة بعـــام 2016م.

الملخص التنفيذي



التقرير السنوي لعام 2017 51

حصـــل مطـــار الأمـــر محمـــد بـــن عبـــد العزيـــز الـــدولي عـــى عـــدة 
جوائـــز كانـــت عـــى النحـــو التـــالي:

• حصـــل عـــى المرتبـــة الثانيـــة في مســـتوى الرضـــا العـــام، وذلـــك عـــى نطـــاق 	
ـــع الثالـــث مـــن عـــام 2017م، وفقـــاً للاســـتبيان الـــذي  الـــرق الأوســـط، للرب

            .)ACI’S ASQ( أجـــراه مجلـــس المطـــارات الـــدولي

• ــار في 	 ــل مطـ ــعودي كأفضـ ــياحي السـ ــز السـ ــزة التميـ ــى جائـ ــار عـ ــاز المطـ حـ
المملكـــة العربيـــة الســـعودية لعـــام 2017م. 

• أختـــر المطـــار ضمـــن أفضـــل )100( مطـــار في العالـــم لعـــام 2017م وذلـــك 	
ـــل منظمـــة  ـــق الاســـتبيان المعـــد مـــن قب ـــت المســـافرين، وف مـــن خـــال تصوي

»ســـكاي تراكـــس« العالميـــة. 

• تطوير صالة الفرسان بمطار الملك عبد العزيز الدولي.	

الخامس والعشرون: 
إنجازات متفرقة



إحصائيات
الحركة الجوية
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إجمالي الحركة الجوية
في مطارات المملكة

تتضمن الإحصاءات أعلاه الحركة الجوية العسكرية

إحصائيات الحركة الجوية

20172016201520142013

حركة
جوية

حركة
جوية

حركة
جوية

حركة
جوية

حركة
جوية

1,3
25

,5
25

1,6
47

,3
08

1,5
39

,6
61

1,3
62

,5
32

1,1
64

,5
57
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إجمالي الحركة الجوية
في مطارات المملكة

708,819

85,287,463

928,831

741,293

91,821,139

941,950

2016

2016

2016

2017

2017

2017

%4.6

%7.7

%1.4

التغيير

التغيير

التغيير

إجمالي عدد الــرحــلات

الشحن والبريد بالأطنان

إجمالي عدد الركاب

إجمالي الشحن والبريد
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إحصائيات الحركة الجوية

585,730

73,194,614

920,212

609,352

79,093,378

936,100

2016

2016

2016

2017

2017

2017

الشحن والبريد بالأطنان

إجمالي الحركة الجوية
في المطارات الدولية

%4

%8.1

%1.7

التغيير

التغيير

التغيير

إجمالي عدد الــرحــلات

إجــمـالي عدد الركـــاب

إجمالي الشحن والبريد
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282,365

826,459

249,655

92,208

53,710

1,546

284,524

851,773

284,054

82,209

40,774

2,118

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2017

2017

2017

2017

2017

2017

دولــي

دولــي

داخلـي

داخلـي

خــاص

خــاص

30,607,768

35,040,470

2016

2017

داخلـي

1,376,244

1,647,763

2016

2017

العابرون

41,901,556

43,341,349

2016

2017

دولــي

685,290

711,559

2016

2017

خــاص

* تم احتساب رحلات وركاب الحج و العمرة ضمن الرحلات الدولية في جميع الإحصائيات المدرجة في هذا القسم

* لم يتم احتساب الركاب العابرين ضمن المجموع في جميع الإحصائيات المدرجة في هذا القسم

ملاحظات :
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إحصائيات الحركة الجوية

مطار الملك 
عبدالعزيز الدولي

مطار الملك خالد 
الدولي

مطار الملك فهد 
الدولي

مطار الأمير محمد 
بن عبدالعزيز الدولي

مطار الطائف الدولي

مطار حائل الدولي

دولي

دولي

دولي

دولي

دولي

دولي

داخلي

داخلي

داخلي

داخلي

داخلي

داخلي

خاص

خاص

خاص

خاص

خاص

خاص

المجموع

المجموع

المجموع

المجموع

المجموع

المجموع

126,426

74,960

41,541

31,827

6,274

1,337

83,341

98,130

35,423

20,576

5,809

6,376

16,374

21,639

13,170

2,049

280

198

226,141

194,729

90,134

54,452

12,363

7,911

%1.4

%5.1

%2.0

%3.9

%9.3

%95.8

129,646

76,693

38,658

33,545

4,538

1,444

92,860

109,446

40,591

20,895

6,540

13,722

6,848

18,612

12,732

2,132

130

320

229,354

204,751

91,981

56,572

11,208

15,486

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

التغيير

التغيير

التغيير

التغيير

التغيير

التغيير

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

الــرحــلات

تفاصيل الحركة الجوية 
في المطارات الدولية

ملاحظة : تم إحتساب رحلات الحج والعمرة ضمن الرحلات الدولية.
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إحصائيات الحركة الجوية

تفاصيل الحركة الجوية 
في المطارات الدولية

الركــــاب بالآلاف

مطار الملك 
عبدالعزيز الدولي

دولي

دولي

دولي

داخلي

داخلي

داخلي

خاص

خاص

خاص

العابرون

العابرون

العابرون

المجموع

المجموع

المجموع

20,26210,74914281

183

257

31,153

%9.0 21,65412,18412392

136

332

33,961

2016201620162016

2016

2016

2016
التغيير

2017201720172017

2017

2017

2017

مطار الملك خالد 
11,20612,38013223,717الدولي

%7.2 11,35213,91915425,425

2016201620162016
التغيير

2017201720172017

مطار الملك فهد 
5,1754,1233939,690الدولي

%3.5 4,8414,77441910,034

2016201620162016
التغيير

2017201720172017
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تم احتساب ركاب الحج و العمرة ضمن ركاب الرحلات  الدولية

ملاحظات :

لم يتم احتساب الركاب العابرين ضمن المجموع

28

5

0

36

5

0

2016

2016

2016

2017

2017

2017

مطار الأمير محمد 
4,4762,084136,573بن عبدالعزيز الدولي

%14.8 4,9262,608147,548

2016201620162016
التغيير

2017201720172017

مطار الطائف الدولي
62461051,239

%13.0 40267511,078

2016201620162016
التغيير

2017201720172017

مطار حائل الدولي
1596630.3822

%27.4 1678800.41,048

2016201620162016
التغيير

2017201720172017

دولي

دولي

دولي

داخلي

داخلي

داخلي

خاص

خاص

خاص

العابرون

العابرون

العابرون

المجموع

المجموع

المجموع
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إحصائيات الحركة الجوية

الشحن والبريد بالأطنان

تفاصيل الحركة الجوية 
في المطارات الدولية

مطار الملك 
عبدالعزيز الدولي

مطار الملك خالد 
الدولي

مطار الملك فهد 
الدولي

دولي

دولي

دولي

داخلي

داخلي

داخلي

خاص

خاص

خاص

المجموع

المجموع

المجموع

371,666

319,796

124,464

42,556

34,392

13,095

88

147

1,311

414,310

354,335

138,870

%10.5

%3.1

%4.3
394,109

338,206

108,914

38,172

27,056

13,245

0

0

2,118

432,281

365,262

124,277

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

التغيير

التغيير

التغيير 2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017
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مطار الأمير محمد 
بن عبدالعزيز الدولي

مطار الطائف الدولي

مطار حائل الدولي

دولي

دولي

دولي

داخلي

داخلي

داخلي

خاص

خاص

خاص

المجموع

المجموع

المجموع

10,533

0

0

1,107

398

660

0

0

0

11,640

398

660

%26.51

%52.84

%17.50
10,544

0

0

3,133

293

311

0

0

0

13,677

293

311

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

التغيير

التغيير

التغيير 2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017
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إحصائيات الحركة الجوية

إجــمــالي الحـركـــة الجــويــة
في المطارات الداخلية

123,089

12,092,849

8,618.7

131,941

12,727,761

5,850.6

2016

2016

2016

2017

2017

2017

%7.2

%5.3

%32.1

التغيير

التغيير

التغيير

إجمالي الشحن والبريد

إجمالي عدد الــرحــلات

إجمالي عدد الركاب
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إجمالي الحركة الجوية
في المطارات الداخلية

مطار الأمير سلطان 
بن عبدالعزيز )تبوك(

مطار الجوف

مطار القريات

مطار عرعر

مطار رفحاء

مطار طريف

2,219

1,448

0

0

0

0

10,109

4,010

1,970

2,397

1,237

1,143

130

236

20

222

21

302

12,458

5,694

1,990

2,619

1,258

1,445

%14.7

%8.1

%40.5

%62.3

%7.7

%6.4 1,784

1,228

0

0

0

0

10,985

4,518

3,109

2,696

1,325

1,596

490

387

121

308

35

443

13,259

6,133

3,230

3,004

1,360

2,030

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

التغيير

التغيير

التغيير

التغيير

التغيير

التغيير
2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

مطارات المجموعة الشمالية

دولي

دولي

دولي

دولي

دولي

دولي

داخلي

داخلي

داخلي

داخلي

داخلي

داخلي

خاص

خاص

خاص

خاص

خاص

خاص

المجموع

المجموع

المجموع

المجموع

المجموع

المجموع

الــرحــلات

إحصائيات الحركة الجوية
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مطار الأمير نايف بن 
عبدالعزيز )القصيم(

مطار الأحساء

مطار حفر الباطن 
بالقيصومة

مطار وادي الدواسر

مطارالدوادمي

9,0286,349

1,636655

02,217

01,310

0422

750

5,770

60

22

14

16,127

8,061

2,277

1,332

436

%8.3

%36.9

%38.3

%8.7

%2.9 7,1937,520

1,156539

03,024

01,620

0412

945

5,664

124

203

60

15,658

7,359

3,148

1,823

472

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016
التغيير

التغيير

التغيير

التغيير

التغيير
2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

مطارات المجموعة الوسطى

دولي

دولي

دولي

دولي

دولي

داخلي

داخلي

داخلي

داخلي

داخلي

خاص

خاص

خاص

خاص

خاص

المجموع

المجموع

المجموع

المجموع

المجموع
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مطار الأمير عبدالمحسن 
بن عبدالعزيز )ينبع(

مطار الملك سعود 
)الباحة(

مطار الوجه

مطار الأمير عبدالمجيد 
بن عبدالعزيز )العلا(

مطار رابغ

5,303

1

0

0

0

4,018

3,904

901

420

0

837

110

268

100

92

10,158

4,015

1,169

520

92

%55.4

%47.3

%3.3

%21.0

%21.6 3,319

0

0

0

0

3,970

4,803

734

510

0

677

54

396

256

41

7,966

4,857

1,130

766

41

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016
التغيير

التغيير

التغيير

التغيير

التغيير
2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

تابع: الــرحــلات

إجمالي الحركة الجوية
في المطارات الداخلية

مطارات المجموعة الغربية

دولي

دولي

دولي

دولي

دولي

داخلي

داخلي

داخلي

داخلي

داخلي

خاص

خاص

خاص

خاص

خاص

المجموع

المجموع

المجموع

المجموع

المجموع

إحصائيات الحركة الجوية
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مطار أبها المحوري

مطار الملك عبدالله بن 
عبدالعزيز )جازان(

مطار بيشة

مطار شرورة

مطار نجران

5,468

1,503

2

0

0

25,353

13,068

3,553

1,923

4

632

1,143

126

493

170

31,453

15,714

3,681

2,416

174

%28.7

%22.0

%12.1

%13.1

%10.4 4,771

1,686

0

0

0

29,287

15,026

4,060

2,522

18

670

1,067

66

426

106

34,728

17,779

4,126

2,948

124

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016
التغيير

التغيير

التغيير

التغيير

التغيير
2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

مطارات المجموعة الجنوبية

دولي

دولي

دولي

دولي

دولي

داخلي

داخلي

داخلي

داخلي

داخلي

خاص

خاص

خاص

خاص

خاص

المجموع

المجموع

المجموع

المجموع

المجموع



70

الركاب

إجمالي الحركة الجوية
في المطارات الداخلية

مطار الأمير سلطان 
بن عبدالعزيز )تبوك(

مطار الجوف

مطار القريات

مطار عرعر

مطار رفحاء

مطار طريف

225,948

155,665

0

0

0

0

1,093,082

409,089

188,599

249,545

76,672

67,476

1,876

4,938

59

1,758

0

10,103

1,320,906

569,692

188,658

251,303

76,672

77,579

%12.1

%12.1

%30.3

%28.2

%3.1

%5.8 196,996

135,861

0

0

0

0

1,199,498

449,472

241,442

278,405

85,960

88,219

1,250

2,230

408

3,261

24

12,834

1,397,744

587,563

241,85

281,666

85,984

101,053

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

التغيير

التغيير

التغيير

التغيير

التغيير

التغيير
2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

مطارات المجموعة الشمالية

المجموعخاصداخليدولي

المجموعخاصداخليدولي

المجموعخاصداخليدولي

المجموعخاصداخليدولي

المجموعخاصداخليدولي

المجموعخاصداخليدولي

إحصائيات الحركة الجوية
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مطار الأمير نايف بن 
عبدالعزيز )القصيم(

مطار الأحساء

مطار القيصومة

مطار وادي الدواسر

مطارالدوادمي

967,570688,655

123,85362,267

0165,599

0117,213

022,967

6,165

147,285

29

8

4

1,662,390

333,405

165,628

117,221

22,971

%28.7

%11.6

%56.8

%24.7

%2.7 783,482830,353

85,08755,835

0259,103

0130,715

029,571

3,436

109,991

581

102

3

1,617,271

250,913

259,684

130,817

29,574

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016
التغيير

التغيير

التغيير

التغيير

التغيير
2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

مطارات المجموعة الوسطى

المجموعخاصداخليدولي

المجموعخاصداخليدولي

المجموعخاصداخليدولي

المجموعخاصداخليدولي

المجموعخاصداخليدولي
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مطار الأمير عبدالمحسن 
بن عبدالعزيز )ينبع(

مطار الملك سعود 
)الباحة(

مطار الوجه

مطار الامير عبدالمجيد 
بن عبدالعزيز )العلا(

مطار رابغ

640,056

55

0

0

0

342,291

402,620

46,366

22,118

0

42,534

418

6,298

826

135

1,024,881

403,093

52,664

22,944

135

%68.9

%11.2

%2.8

%16.2

%27.1 333,547

0

0

0

0

369,264

467,948

45,090

24,923

0

44,097

305

9,033

587

42

746,908

468,253

54,123

25,510

42

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016
التغيير

التغيير

التغيير

التغيير

التغيير
2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

تابع: الـركـــاب

إجمالي الحركة الجوية
في المطارات الداخلية

مطارات المجموعة الغربية

المجموعخاصداخليدولي

المجموعخاصداخليدولي

المجموعخاصداخليدولي

المجموعخاصداخليدولي

المجموعخاصداخليدولي

إحصائيات الحركة الجوية
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مطار أبها المحوري

مطار الملك عبدالله بن 
عبدالعزيز )جازان(

مطار بيشة

مطار شرورة

مطار نجران

570,263

155,759

36

0

0

2,783,548

1,654,313

371,299

197,715

0

7,629

38,690

504

22,689

262

3,361,44

1,848,762

371,839

220,404

262

%306.5

%20.1

%20.1

%6.3

%12.2 531,980

184,621

0

0

0

3,227,939

1,737,752

446,489

249,682

155

10,482

43,552

129

15,115

910

3,770,401

1,965,925

446,618

264,797

1,065

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016
التغيير

التغيير

التغيير

التغيير

التغيير
2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

مطارات المجموعة الجنوبية

المجموعخاصداخليدولي

المجموعخاصداخليدولي

المجموعخاصداخليدولي

المجموعخاصداخليدولي

المجموعخاصداخليدولي
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الشحــن والبــريــد بالأطـنــان

إجمالي الحركة الجوية
في المطارات الداخلية

مطار الأمير سلطان 
بن عبدالعزيز )تبوك(

مطار الجوف

مطار القريات

مطار عرعر

مطار رفحاء

مطار طريف

0.6

0

0

0

0

0

1,213.6

435.3

239.4

253.3

27.1

27.6

0

0

0

0

0

1.2

1,214.2

435.3

239.4

253.3

27.1

28.8

%36.0

%66.1

%33.4

%38.1

%43.5

%26.5 0

0

0

0

0

0

892

246

148

162

9

19

0

0

0

0

0

0

892

246

148

162

9

19

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

التغيير

التغيير

التغيير

التغيير

التغيير

التغيير
2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

مطارات المجموعة الشمالية

المجموعخاصداخليدولي

المجموعخاصداخليدولي

المجموعخاصداخليدولي

المجموعخاصداخليدولي

المجموعخاصداخليدولي

المجموعخاصداخليدولي

إحصائيات الحركة الجوية
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مطار الأمير نايف بن 
عبدالعزيز )القصيم(

مطار الأحساء

مطار القيصومة

مطار وادي الدواسر

مطارالدوادمي

11773.5

02.5

071.3

06.5

01.7

0

0

0

0

0

784.6

2.5

71.3

6.5

1.7

%40.2

%35.6

%25.7

%65.9

%20.1 0627

01

090

04

01

0

0

0

0

0

627

1

90

4

1

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016
التغيير

التغيير

التغيير

التغيير

التغيير
2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

مطارات المجموعة الوسطى

المجموعخاصداخليدولي

المجموعخاصداخليدولي

المجموعخاصداخليدولي

المجموعخاصداخليدولي

المجموعخاصداخليدولي
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مطار الأمير عبدالمحسن 
بن عبدالعزيز )ينبع(

مطار الملك سعود 
)الباحة(

مطار الوجه

مطار الامير عبدالمجيد 
بن عبدالعزيز )العلا(

مطار رابغ

0

0

0

0

0

51.8

98.2

13.1

0.4

0

0

0

0

0.8

0

51.8

98.2

13.1

1.1

0

%75.5

%41.7

%34.6

%42.7 0

0

0

0

0

30

64

8

0

0

0

0

0

0

0

30

64

8

0

0

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

التغيير

التغيير

التغيير

التغيير
2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

الشحــن والبــريــد بالأطـنــان

إجمالي الحركة الجوية
في المطارات الداخلية

مطارات المجموعة الغربية

المجموعخاصداخليدولي

المجموعخاصداخليدولي

المجموعخاصداخليدولي

المجموعخاصداخليدولي

المجموعخاصداخليدولي

إحصائيات الحركة الجوية
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مطار أبها المحوري

مطار الملك عبدالله بن 
عبدالعزيز )جازان(

مطار بيشة

مطار شرورة

مطار نجران

28.0

0

0

0

0

2,647.2

2,488.0

123.7

102.5

0

0

0.3

0

0

0

2,675.2

2,488.2

123.7

102.5

0

%16.4

%22.5

%37.2

%32.5 32

0

0

0

0

1,773

1,562

96

86

1

0

0

0

0

0

1,805

1,562

96

86

1

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

التغيير

التغيير

التغيير

التغيير
2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

مطارات المجموعة الجنوبية

المجموعخاصداخليدولي

المجموعخاصداخليدولي

المجموعخاصداخليدولي

المجموعخاصداخليدولي

المجموعخاصداخليدولي
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 أبرز
المشـــاريـــع
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المطـــــارات 

قيمة المشروع بالريــال

قيمة المشروع بالريــال

قيمة المشروع بالريــال

قيمة المشروع بالريــال

38,482,443,095

45,981,927

315,000,000

47,920,676

SR

SR

SR

SR

مشروع مطار الملك عبد العزيز الدولي الجديد
)المرحلة الأولى(

مشروع تطوير واستبدال أنظمة القواطع الكهربائية الآلية للضغط 

مطار الملك عبد العزيز الدولي

مشروع توسعة وتطوير الساحة )6( والمرافق التابعة لها

مشروع تطوير السياج الأمني بساحة مطار الملك عبد العزيز الدولي

تاريخ بدء التنفيذ

تاريخ بدء التنفيذ

تاريخ بدء التنفيذ

تاريخ بدء التنفيذ

تاريخ الإنجاز المتوقع

تاريخ الإنجاز

تاريخ الإنجاز المتوقع

تاريخ الإنجاز المتوقع

2011/1/11

%10

%10

%10

%10

%20

%20

%20

%20

%30

%30

%30

%30

%40

%40

%40

%40

%50

%50

%50

%50

%60

%60

%60

%60

%70

%70

%70

%70

%80

%80

%80

%80

%90

%90

%90

%90

%100

%100

%100

%100

للمرافق ذات 
الأولوية القصوى

لجميع 
المرافق

2015/7/27

2014/1/13

2016/11/13

نهاية الربع الأول 
من عام 2019

2017 /12/31

2018/8/25

2018 /11/2

%88.78

%90%82.14

%64

%100

أبرز المشاريع حتى نهاية 2017

إنجـــازإنجـــاز

إنجـــاز

إنجـــاز

إنجـــاز



التقرير السنوي لعام 2017 81

%10

%10

%10

%10

%20

%20

%20

%20

%30

%30

%30

%30

%40

%40

%40

%40

%50

%50

%50

%50

%60

%60

%60

%60

%70

%70

%70

%70

%80

%80

%80

%80

%90

%90

%90

%90

%100

%100

%100

%100

%97

%100

%100

%100

قيمة المشروع بالريــال

قيمة المشروع بالريــال

37,427,810

14,656,520

SR

SR

مشروع إعادة تأهيل واستبدال شبكة الكابلات وأنظمة توزيع الطاقة 
الكهربائية المرحلة الثالثة 

مشروع تحديث نظام شبكة دوائر المراقبة الأمنية

تاريخ بدء التنفيذ

تاريخ بدء التنفيذ

تاريخ الإنجاز

تاريخ الإنجاز المتوقع

2015/2/9

2015/2/2

2017/10/29

2018 /2/8

قيمة المشروع بالريــال

6,671,800
SR

مشروع إعادة تأهيل محطات الصرف الصحي

تاريخ بدء التنفيذ

تاريخ الإنجاز

2015/11/1

2017/10/8

قيمة المشروع بالريــال

748,800
SR

مشروع استبدال )3( محولات كهربائية جهد 4,16 ك.ف

تاريخ بدء التنفيذ

تاريخ الإنجاز

2015/5/28

مطلع عام 2018

إنجـــاز

إنجـــاز

إنجـــاز

إنجـــاز
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المطـــــارات 

قيمة المشروع بالريــال

قيمة المشروع بالريــال

قيمة المشروع بالريــال

2,100,000,000

1,616,095,698

517,498,250

SR

SR

SR

مشروع تطوير الصالات 1، 2، 3، 4

مطار الملك خالد الدولي

مشروع تطوير الصالة )5( 

مشروع مركز الأحمال رقم )3(

تاريخ بدء التنفيذ

تاريخ بدء التنفيذ

تاريخ بدء التنفيذ

تاريخ الإنجاز المتوقع

تاريخ الإنجاز

تاريخ الإنجاز المتوقع

2017/4/23

2013/7/11

2016/11/9

2021/4/21

2016/11/15
)تم تشغيل الصالة(

2018/12/28

في انتظار 
الافتتاح 
الرسمي

قيمة المشروع بالريــال

376,761,188
SR

مشروع تطوير المدارج والممرات 
ومواقف الطائرات

تاريخ بدء التنفيذ

تاريخ الإنجاز المتوقع

2015/7/27

2018/4/21
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%100
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%100

%100

%3.5

%29.58

%77

إنجـــاز

إنجـــاز

إنجـــاز

إنجـــاز

أبرز المشاريع حتى نهاية 2017
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قيمة المشروع بالريــال

قيمة المشروع بالريــال

32,000,000

7,870,000

SR

SR

مشروع صالة المكتب التنفيذي في الصالة )5(

مشروع صالة المكتب التنفيذي )صالة 2(

تاريخ بدء التنفيذ

تاريخ بدء التنفيذ

تاريخ الإنجاز

تاريخ الإنجاز

2016/2/11

2015/11/12

2017/5/1

2017/4/25

%10
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إنجـــاز
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المطـــــارات 

قيمة المشروع بالريــال

قيمة المشروع بالريــال

31,960,000

29,282,000

SR

SR

مشروع استبدال سور حرم المطار بسور خرساني وإنشاء بوابة على 
المدخل الجنوبي الشرقي

مطار الملك فهد الدولي

مشروع تعديل صالتي الوصول والمغادرة

تاريخ بدء التنفيذ

تاريخ بدء التنفيذ

تاريخ الإنجاز المتوقع

تاريخ الإنجاز المتوقع

2014/11/24

2015/3/15

2018/5/1

2018/6/1

قيمة المشروع بالريــال

19,770,800
SR

مشروع إنشاء )6( مواقف للطائرات في ساحة الطيران الجنوبية على مساحة 
43000م2، )3( منها  للطائرات الكبيرة والمتوسطة و)3( للطائرات الصغيرة

تاريخ بدء التنفيذ

تاريخ الإنجاز

2016/10/30

2017/6/4
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%60

%70
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%90
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%87

%95

%100

إنجـــاز

إنجـــاز

إنجـــاز

قيمة المشروع بالريــال

10,458,150
SR

مشروع إعادة تأهيل مصادر المياه

تاريخ بدء التنفيذ

تاريخ الإنجاز

2015/7/1

2017/7/10
%10
%20
%30
%40
%50
%60
%70
%80
%90
%100

%100
إنجـــاز

قيمة المشروع بالريــال

2,511,130
SR

مشروع إنشاء صالة المغادرة الداخلية في الجزء غير المكتمل الإنشاء 
من الصالة الحالية بمساحة 1100م2 وتضم 3 بوابات جديدة

تاريخ بدء التنفيذ

تاريخ الإنجاز

2017/9/20

2017/12/20 %10
%20
%30
%40
%50
%60
%70
%80
%90
%100

%100
إنجـــاز

أبرز المشاريع حتى نهاية 2017
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قيمة المشروع بالريــال

قيمة المشروع بالريــال

قيمة المشروع بالريــال

1,500,686

750,000

252,865

SR

SR

SR

مشروع إنشاء صالة للمرحلين بإعادة تأهيل جزء من مبنى صالة الركاب 
وإنشاء توسعة خارجية

مشروع إنشاء بوابة جديدة للوصول الداخلي للمسافرين القادمين 
بواسطة الحافلات من مواقف الطائرات البعيدة

مشروع إنشاء غرفة لوزارة الداخلية بطابق الخدمة )1( من مبنى صالة 
الركاب

تاريخ بدء التنفيذ

تاريخ بدء التنفيذ

تاريخ بدء التنفيذ

تاريخ الإنجاز

تاريخ الإنجاز

تاريخ الإنجاز المتوقع

2017/06/23

2017/09/17

2017/7/25

2017/9/23

2017/11/17

مطلع عام 2018
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%95

إنجـــاز

إنجـــاز

إنجـــاز

قيمة المشروع بالريــال

568,000
SR

مشروع إنشاء مبنى )صالة المدينة( بمقر الشركة السعودية للنقل الجماعي

تاريخ بدء التنفيذ

تاريخ الإنجاز

2016/7/25

2017/3/12 %10
%20
%30
%40
%50
%60
%70
%80
%90
%100

%100
إنجـــاز
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المطـــــارات 

قيمة المشروع بالريــال

47,927,955
SR

مشروع مباني المتطلبات الأمنية

مطار الأمير محمد بن عبد العزيز الدولي

تاريخ بدء التنفيذ

تاريخ الإنجاز المتوقع

2015/1/3

2018/9/2
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%70
إنجـــاز

أبرز المشاريع حتى نهاية 2017
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المطـــــارات 

قيمة المشروع بالريــال

قيمة المشروع بالريــال

قيمة المشروع بالريــال

قيمة المشروع بالريــال

627,069,275

321,421,821

112,295,756

47,593,371

SR

SR

SR

SR

مشروع تحسين وتجديد مدارج بعض المطارات 
الداخلية/ المرحلة الثانية

المطارات الداخلية

مشروع تطوير مطار عرعر

المرحلة الأولى من مشروع شبكات توزيع الطاقة الكهربائية و نظم إنذار 
الحريق بعدد من المطارات الداخلية )الطائف ، حائل ، الوجه(

مشروع إستكمال تطوير مطار الأمير سلطان بن 
عبد العزيز بتبوك

تاريخ بدء التنفيذ

تاريخ بدء التنفيذ

تاريخ بدء التنفيذ

تاريخ بدء التنفيذ

تاريخ الإنجاز المتوقع

تاريخ الإنجاز المتوقع

تاريخ الإنجاز المتوقع

تاريخ الإنجاز المتوقع

2015/4/29

2014/3/28

2015/3/1

2015/1/17

2019/4/13

2019/3/13

2018/7/23

تم رفع طلب تمديد 
للمشروع لمدة 6 أشهر

%10

%10

%10

%10

%20

%20

%20

%20

%30

%30

%30

%30

%40

%40

%40

%40

%50

%50

%50

%50

%60

%60

%60

%60

%70

%70

%70

%70

%80

%80

%80

%80

%90

%90

%90

%90

%100

%100

%100

%100

%48
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إنجـــاز
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المطـــــارات 

قيمة المشروع بالريــال

قيمة المشروع بالريــال

28,688,729

21,137,193

SR

SR

مشروع تحديد حرم أراضي المطارات مع الرفع المساحي
)المطارات الداخلية 23 مطارا(

تابع: المطارات الداخلية

المرحلة الثالثة من مشروع مباني الإطفاء والإنقاذ لعدد 16 مطاراً 

تاريخ بدء التنفيذ

تاريخ بدء التنفيذ

تاريخ الإنجاز

تاريخ الإنجاز المتوقع

2014/6/19

2015/8/11

2017/10/20

في مراحله النهائية
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إنجـــاز

إنجـــاز

قيمة المشروع بالريــال

10,810,332
SR

مشروع تصميم استكمال تطوير مطار الأمير سلطان 
بن عبد العزيز بتبوك

تاريخ بدء التنفيذ

تاريخ الإنجاز

2015/1/18

2017/10/3 %10
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%50
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%70
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%100
إنجـــاز
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مرافق الهيئة العامة للطيران المدني

قيمة المشروع بالريــال

559,643,624
SR

مشروع مبنى الهيئة العامة للطيران المدني

تاريخ بدء التنفيذ

تاريخ الإنجاز المتوقع

2017/01/29

2019/07/17 %10
%20
%30
%40
%50
%60
%70
%80
%90
%100

%22.1
إنجـــاز
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الملاحة الجوية

قيمة المشروع بالريــال

قيمة المشروع بالريــال

قيمة المشروع بالريــال

42,931,297

23,774,777

22,354,594

SR

SR

SR

مشروع استبدال )14( نظاماً من أنظمة المساعدات 
الملاحية

مشروع مركز الاقتراب الآلي بمطار أبها وتحديث أنظمة الاتصالات 
ببرج مطار ينبع

مشروع تشغيل خدمة الاقتراب بمطار القصيم وربطها بمركز المراقبة 
الإقليمي بالرياض

تاريخ بدء التنفيذ

تاريخ بدء التنفيذ

تاريخ بدء التنفيذ

تاريخ الإنجاز المتوقع

تاريخ الإنجاز المتوقع

تاريخ الإنجاز

الربع الثالث من عام 
2013

الربع الأول من عام 
2015

الربع الثاني من عام 
2018

الربع الثاني من عام 
2018

الربع الأول من عام 
2012

الربع الرابع من عام  
2017
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إنجـــاز

إنجـــاز

إنجـــاز

قيمة المشروع بالريــال

16,500,000
SR

مشروع تحديث نظم مركز الاقتراب بمطار 
الملك فهد الدولي

تاريخ بدء التنفيذ

تاريخ الإنجاز المتوقع

الربع الثاني من عام 
2009

الربع الأول من عام 
2018
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أبرز المشاريع حتى نهاية 2017
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الملاحة الجوية

قيمة المشروع بالريــال

قيمة المشروع بالريــال

قيمة المشروع بالريــال

10,000,000

5,625,000

2,000,000

SR

SR

SR

مشروع تحديث أجهزة ومعدات نظام إدارة الحركة الجوية

مشروع البرنامج المتكامل لتطبيق نظام إدارة السلامة

مشروع تزويد الطيارين والمرحّلين الجويين بالمعلومات الملاحية

تاريخ بدء التنفيذ

تاريخ بدء التنفيذ

تاريخ بدء التنفيذ

تاريخ الإنجاز

تاريخ الإنجاز المتوقع

تاريخ الإنجاز المتوقع

الربع الرابع من عام 
2014

الربع الرابع من عام 
2017

الربع الثاني من عام 
2012

الربع الأول من عام 
2017

الربع الرابع من عام 
2018

الربع الأول من عام 
2018

%10

%10

%10

%20

%20

%20

%30

%30

%30

%40

%40

%40

%50

%50

%50

%60

%60

%60

%70

%70

%70

%80

%80

%80

%90

%90

%90

%100

%100

%100

%100

%45
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إنجـــاز

إنجـــاز

إنجـــاز

قيمة المشروع بالريــال

208,000
SR

مشروع تحقيق شهادة الأيزو 9001 ـــ 2015 
لإدارة معلومات الطيران

تاريخ بدء التنفيذ

تاريخ الإنجاز

الربع الثاني من عام 
2017

الربع الثالث من عام 
2017
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%100
إنجـــاز
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الملاحة الجوية

قيمة المشروع بالريــال

SR

مشروع تركيب نظام الإرشاد الملاحي ونظام الهبوط الآلي وقياس المسافة 
لقاعدة الملك عبدالعزيز البحرية بالجبيل

تاريخ بدء التنفيذ

تاريخ الإنجاز

الربع الأول من عام 2011

تحملت القوات البحرية الربع الرابع من عام 2017
تكاليف المشروع %10

%20
%30
%40
%50
%60
%70
%80
%90
%100

%100
إنجـــاز

أبرز المشاريع حتى نهاية 2017

قيمة المشروع بالريــال

24,560,000
SR

مشروع تطوير أنظمة إدارة الحركة الجوية  

توقف المشروع 
لإفلاس الشركة 

%10
%20
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%40
%50
%60
%70
%80
%90
%100

%80
إنجـــاز
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تقنية المعلومات والاتصالات

قيمة المشروع بالريــال

قيمة المشروع بالريــال

5,600,000 SR

SR

أولًا : مشاريع تستهدف تطبيق أفضل الممارسات العالمية 
في مجال الطيران المدني وتحسين تجربة المسافرين:

2 - مشروع التوسع في الخدمات الذاتية في المطارات السعودية.

%10

%10

%20

%20

%30

%30

%40

%40

%50

%50

%60

%60

%70

%70

%80

%80

%90

%90

%100

%100

%20

%100

إنجـــاز

إنجـــاز

1 - إنجاز )6( مشاريع 

يتحمل كل مطار تكاليف ما 
يخصه.

من المتوقع توفير 80% من الخدمات 
الذاتية في كافة المطارات الدولية 

والداخلية بحلول عام 2020

تاريخ الإنجاز المتوقع
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قيمة المشروع بالريــال

تاريخ الإنجاز المتوقعقيمة المشروع بالريــال

تاريخ الإنجاز المتوقع

تاريخ الإنجاز المتوقع

قيمة المشروع بالريــال

قيمة المشروع بالريــال

39,276,500

نهاية الربع الأول من عام 15,000,000.2019

 الربع الأول من عام 2019.

الربع الرابع من عام 2018.

التكلفة داخلية

21,000,000

SR

SR

SR

ثانيا: مشاريع تستهدف تحسين وتطوير تطبيقات الأعمال 
وتفعيل الخدمات الإلكترونية الحكومية: 

2 - مشروع برنامج التحول الشامل لخدمات الطيران في الهيئة

3 - مشروع استكمال الربط والتكامل مع عدد من القطاعات 
والجهات الحكومية

4 - مشروع تطوير نظام إدارة المحتوى والأرشفة الإلكترونية

SR
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إنجـــاز

إنجـــاز

تابع: تقنية المعلومات والاتصالات

أبرز المشاريع حتى نهاية 2017

1 - إنجاز )5( مشاريع
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قيمة المشروع بالريــال

قيمة المشروع بالريــال

قيمة المشروع بالريــال

قيمة المشروع بالريــال

تاريخ الإنجاز المتوقع

تاريخ الإنجاز المتوقع

9,199,000

43,600,485

8,000,000

التكلفة داخلية

في الربع الأول من عام 2019.

الربع الأول من عام 2019.

SR

SR

SR

SR

ثالثاً: مشاريع تستهدف تطوير البنية التحتية وشبكات تقنية 
المعلومات والاتصالات بالهيئة: 

رابعاً: مشاريع لتطوير وتطبيق الأنظمة الأمنية الخاصة 
بأمن معلومات الهيئة العامة للطيران المدني: 

2 - مشروع المساهمة في التحول الرقمي من خلال تحويل 
بيئة الخوادم في بيئة الإنتاج إلى بيئة سحابية

2 - مشروع تحسين وتطوير البرنامج الوطني لأمن الطيران 
)المرحلة الثانية( بالمطارات الداخلية.
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إنجـــاز

1 - إنجاز )4( مشاريع

1 - إنجاز )6( مشاريع مشاريع لتطوير وتطبيق الأنظمة 
الأمنية الخاصة بأمن معلومات
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تابع: تقنية المعلومات والاتصالات

قيمة المشروع بالريــال

قيمة المشروع بالريــال

35,000

34,118

SR

SR

نظام إدارة الممتلكات والمعلومات الجغرافية 
للمطارات الدولية ) المرحلة الثانية (

توريد تراخيص ودعم فني لمايكرسوفت 
)رخص وبرامج الحاسب الآلي(

قيمة المشروع بالريــال

712,500 SR

مشروع إنشاء وتركيب قواعد البيانات 
الخاصة بالبيئات

%10

%10

%10

%20

%20

%20

%30

%30

%30

%40

%40

%40

%50

%50

%50

%60

%60

%60

%70

%70

%70

%80

%80

%80

%90

%90

%90

%100

%100

%100

%85

%100

%80

إنجـــاز

إنجـــاز

إنجـــاز

أبرز المشاريع حتى نهاية 2017
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نبذة عن الإدارة العامة للسلامة وإدارة المخاطر

الأهداف الاستراتيجية

المخاطـــر  وإدارة  للســـامة  العامـــة  الإدارة  تضطلـــع 
وأجـــواء  مطـــارات  في  الطـــران  ســـامة  بتعزيـــز 
المملكـــة، وذلـــك بتطبيـــق برنامـــج ســـامة الدولـــة 
الســـامة  إدارة  برنامـــج  تطبيـــق  ومراقبـــة   ،)SSP(
)SMS( مـــن قبـــل مقدمـــي الخدمـــة، والتأكـــد مـــن 
ذلـــك، كمـــا أنهـــا معنيـــة بالرصـــد المســـبق للمخاطـــر 
بغيـــة الحـــد مـــن وقوعهـــا، وفي ســـبيل ذلـــك تســـتقبل 
البلاغـــات وتحقـــق في المخالفـــات الفنيـــة، ومـــن ثـــم 
ــك  ــة لذلـ ــة، بالإضافـ ــات اللازمـ ــع بالتوصيـ ــم الرفـ يتـ

تحقيق أعلى مستويات السلامة 
في أجواء ومطارات المملكة.

الارتقاء بثقافة السلامة والتبليغ عن الحوادث 
والوقائع بشقيها الإلزامي والتطوعي.

إعداد وتحديث قاعدة بيانات 
للبلاغات مع مراعاة مبادئ 

الخصوصية والسرية.

ضمان جودة الاجراءات الفنية للإدارات داخل 
الهيئة العامة للطيران المدني وذلك بمطابقة 
الإجراءات الفنية المتبعة في قطاعات وإدارات 
الهيئة مع الأنظمة المحلية والمعايير الدولية.

السعي لحصول الهيئة على اعتماد 
عالمي في مجال إدارة الجودة مثل 

 .)ISO 9001(

فـــإن الإدارة العامـــة تعمـــل عـــى التأكـــد مـــن جـــودة 
الإجـــراءات الفنيـــة الـــي تتبعهـــا إدارات الهيئـــة بغيـــة 
تطويـــر أدائهـــا عـــى النحـــو المســـتهدف، وحـــى تتمكـــن 
الإدارة العامـــة للســـامة وإدارة المخاطـــر مـــن تحقيـــق 
والإحصائيـــات  التقاريـــر  بإعـــداد  تقـــوم  أهدافهـــا، 
ــا  ــن وظائفهـ ــدني، ومـ ــران المـ ــامة الطـ ــة بسـ الخاصـ
أيضـــا تمثيـــل الهيئـــة في المحافـــل الإقليميـــة والدوليـــة 

ــران. ــامة الطـ ــة بسـ المعنيـ

اليوم التعريفي لشهادة الاعتماد الدولي للجودة )الايزو 9001(

الإدارة العامة للسلامة وإدارة المخاطر
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ــة  ــر المنظمـ ــتضافة مقـ ــرح لاسـ ــامي بمقـ ــام السـ ــع للمقـ الرفـ
الإقليميـــة لمراقبـــة الســـامة )RSOO( ليصبـــح في المملكـــة، 

ــة. ــة الكريمـ ــى الموافقـ ــول عـ والحصـ

الرفـــع للمقـــام الســـامي بمقـــرح لاســـتضافة قمـــة الســـامة 
 4th MID-Region( الأوســـط  الـــرق  بمنطقـــة  الرابعـــة 
Safe�( الســـامة  إدارة  عمـــل  وورشـــة   )Safety Summitt
ty Management Workshop( والحصـــول عـــى الموافقـــة 

الكريمـــة. 

ــات )Q5( لجميـــع  ــام البلاغـ إطـــاق البرنامـــج الالكـــروني لنظـ
البلاغـــات  لاســـتقبال  الخدمـــة  ومـــزودي  الطـــران  شركات 

إلكترونيـــاً.

SSP Implemen� )رفع نسبة إنجاز برنامج الدولة للسلامة) 
tation( من )54%( إلى )%96.4(.

إعـــداد دراســـة تشـــتمل عـــى تحليـــل إحصـــائي عـــن حـــوادث 
ـــام  ـــة الســـعودية خـــال ع ـــة العربي ـــور في المملك اصطـــدام الطي
مـــن مخاطـــر  للحـــد  اللازمـــة،  التوصيـــات  ووضـــع   ،2017

ــة. ــواء المملكـ ــرات في أجـ ــى الطائـ ــا عـ ــور وضررهـ الطيـ

ــالات  ــن حـ ــائي عـ ــل إحصـ ــى تحليـ ــتمل عـ ــة تشـ ــداد دراسـ إعـ
ـــة  ـــرات في المملكـــة العربي ـــن الطائ التقـــارب الجـــوي  )TCAS( ب
ــة،  ــات اللازمـ ــع التوصيـ ــام 2017 ووضـ ــعودية، خـــال عـ السـ

للحـــد مـــن مخاطـــر التقـــارب بـــن الطائـــرات. 

.QSM تحديث نظام إدارة الجودة

مراجعـــة وتحديـــث مهـــام القطاعـــات والإدارات في الهيئـــة 
 .%100 بنســـبة 

مراجعة وتحديث إجراءات الإدارات في الهيئة بنسبة %84.

إنشاء دليل إجراءات الإدارات في الهيئة بنسبة %74.

مراجعـــة وتقييـــم )25( نظامـــاً مـــن برنامـــج إدارة الســـامة 
)SMS( المتبـــع مـــن قبـــل الجهـــات الـــي تقـــدم الخدمـــات، 
زيـــارة تدقيـــق، وقبـــول )18( نظامـــاً  وصاحـــب ذلـــك )20( 
ــة العربيـــة  ــرز تلـــك الجهـــات الخطـــوط الجويـ ــا، وكان أبـ منهـ
ـــة للطـــران، ومطـــار  ـــة الســـعودية الخليجي الســـعودية، وشرك

ــوري.  ــا المحـ أبهـ

مراجعـــة وقبـــول أكـــر مـــن )80( مـــؤشراً مـــن مـــؤشرات أداء 
ــة. ــارات الدوليـ ــة والمطـ ــات الوطنيـ ــامة )SPI’s( للناقـ السـ

ــات  ــدار التوصيـ ــران وإصـ ــع طـ ــات في وقائـ ــراء )٣( تحقيقـ إجـ
ــة. اللازمـ

للشركـــة  القديمـــة  المعـــدات  اســـتخدام  مخاطـــر  تقييـــم 
الســـعودية للخدمـــات الأرضيـــة ،)SGS( ووضـــع خطـــة لتقييـــم 

المخاطـــر بالمشـــاركة مـــع الإدارات المعنيـــة. 

إدارة متخصصـــة في مجـــال   )13( عـــى  الداخـــي  التدقيـــق 
الســـامة والأمـــن والنقـــل الجـــوي.

إعـــداد وإصـــدار منشـــورات تعريفيـــة عـــن برنامـــج الدولـــة 
 )Risk Management( المخاطـــر  وإدارة   )SSP( للســـامة 

وتوزيعهـــا داخـــل الهيئـــة و خارجهـــا.

عقـــد ورشـــة عمـــل توعويـــة بخصـــوص برنامـــج البلاغـــات 
الإلكـــروني Q5 لجميـــع شركات الطـــران ومـــزودي الخدمـــة، 

ــدني. ــران المـ ــة للطـ ــة العامـ ــغ للهيئـ ــات التبليـ وآليـ

إصـــدار فيديوهـــات وإقامـــة محـــاضرات توعويـــة للتعريـــف 
 )SMS Sessions( الســـامة  إدارة  نظـــام  و   ،Q5 ببرنامـــج 
 Saudi( الهيئـــة  خـــارج   )SSP( للســـامة  الدولـــة  وبرنامـــج 

.)Royal - MENASASI

عقـــد ورشـــة عمـــل تعريفيـــة بشـــهادة الاعتمـــاد الـــدولي للجـــودة 
ــف  ــن مختلـ ــاركا مـ ــن )90( مشـ ــر مـ ــور أكـ ــزو 9001 بحضـ ايـ

ـــة. ـــات الهيئ قطاع

ـــة وشـــملت  ـــة التثقيفي ـــة الجـــودة مـــن خـــال الحمل ـــر ثقاف ن
)لوحـــات »سياســـة الجـــودة« بالمبـــى + بروشـــور »سياســـة 
الجـــودة« للموظفـــن + لوحـــات تثقيفيـــة بالمصاعـــد والشاشـــات 

المتوفـــرة بالمبـــى(.

الإنجازات
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نبذة عن القطاع

الأهداف

ــدني في  ــران المـ ــن الطـ ــن أمـ ــئول عـ ــاع المسـ ــو القطـ هـ
المملكـــة وحمايتـــه مـــن أفعـــال التدخـــل غـــر المـــروع 
ــع  ــال وضـ ــن خـ ــك مـ ــا، وذلـ ــرض لهـ ــد يتعـ ــي قـ الـ
التشريعـــات اللازمـــة، وتوفـــر أحـــدث التجهيـــزات 
الأمنيـــة والماديـــة وتأهيـــل الكـــوادر البشريـــة المعنيـــة، 

ــة. ــة والدوليـ وفـــق أعـــى المعايـــر الوطنيـ

المعنيـــة  الأطـــراف  كافـــة  التـــزام  مـــن  التأكـــد 
بنـــود  واحـــرام  بتطبيـــق  الأمنيـــة  بالمنظومـــة 

المـــدني. الطـــران  لأمـــن  الوطـــي  البرنامـــج 

ـــة الطـــران المـــدني وفـــق المعايـــر والمقاييـــس الدوليـــة  حماي
الأنظمـــة  تنفيـــذ  مـــن  التأكـــد  مـــن خـــال  والوطنيـــة 

والتشريعـــات والإجـــراءات الخاصـــة بأمـــن الطـــران.

بـــن  والانســـجام  التنســـيق  تحقيـــق 
في  العاملـــة  الأمنيـــة  القطاعـــات 

المملكـــة. مطـــارات 

الإنجازات

التفتيـــش الأمـــي عـــى )13( محطـــة خارجيـــة، مـــن المحطـــات 
الـــي تشـــغل لهـــا الناقـــات الوطنيـــة رحـــات جويـــة وتقييـــم 
إطـــار  في  وذلـــك  أمنيـــاً«  »خطـــرة  مصنفـــة  محطـــة   )18(
التنســـيق والمشـــاركة في تقييـــم المحطـــات الخارجيـــة المصنفـــة 
الوطنيـــة  الناقـــات  لهـــا  تشـــغل  والـــي  »خطـــرة«،  أمنيـــاً 

رحـــات جويـــة.

المشـــاركة في المؤتمـــر العالمـــي لأمـــن الطـــران للـــرق الأوســـط 
وإفريقيـــا الـــذي عقـــد بمدينـــة شرم الشـــيخ، حيـــث تـــم تقديـــم 
عـــرض مـــرئي عـــن الخطـــة العالميـــة لأمـــن الطـــران الـــي شـــاركت 

المملكـــة في إعدادهـــا.

ـــرة  ـــة عـــى الطائ رفـــع الحظـــر عـــن اصطحـــاب الأجهـــزة المحمول
ـــاض  ـــدولي بالري ـــد ال للرحـــات المتجهـــة مـــن مطـــاري الملـــك خال
المتحـــدة  المملكـــة  إلى  بجـــدة  الـــدولي  عبدالعزيـــز  والملـــك 

والولايـــات المتحـــدة الأمريكيـــة.

التفتيـــش والمســـح الأمـــي لجميـــع مطـــارات المملكـــة العربيـــة 
الســـعودية )27( مطـــاراً.

قطاع أمن الطيران
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ـــاً تابعـــا لـــركات النقـــل  مراجعـــة واعتمـــاد )74( برنامجـــاً أمني
ـــة بالمطـــارات. الجـــوي، والـــركات العامل

رئاســـة العديـــد مـــن اللجـــان الخاصـــة بأمـــن الطـــران المـــدني، 
ــات  ــة المحطـ ــل )لجنـ ــي، مثـ ــي والإقليمـ ــتويين المحـ ــى المسـ عـ
الخطـــرة، لجنـــة مناطـــق النـــزاع، اللجنـــة الأمنيـــة الإشرافيـــة 

ــارات(. للمطـ

عقـــد )13( دورة تدريبيـــة متخصصـــة في الأمـــن، اســـتفاد منهـــا 
)185( موظفـــاً مـــن العاملـــن بقطـــاع أمـــن الطـــران، و)8(  
ورش عمـــل اســـتفاد منهـــا )300( موظـــف مـــن العاملـــن 
بقطـــاع أمـــن الطـــران  والقطاعـــات الحكوميـــة العاملـــة في 

ــارات. المطـ

إبـــرام مذكـــرة تفاهـــم مـــع جامعـــة نايـــف العربيـــة للعلـــوم 
تبـــادل  يتـــم  وبموجبهـــا  ثـــاث ســـنوات،  الأمنيـــة، مدتهـــا 
المتخصصـــن والأكاديميـــن بـــن الجانبـــن  لتنفيـــذ دورات 
ـــق  ـــة المشـــركة، وتشـــكيل فري ـــة، وعقـــد البرامـــج العلمي تدريبي
بحـــي دائـــم يعُـــى بأمـــن الطـــران المـــدني، عـــاوة عـــى تبـــادل 
المطبوعـــات والأبحـــاث والدراســـات، أضـــف إلى ذلـــك مشـــاركة 
وحضـــور متخصصـــن مـــن الهيئـــة في اللقـــاءات العلميـــة 
والمؤتمـــرات الـــي تقيمهـــا الجامعـــة، وتتيـــح المذكـــرة التفاهـــم 
لمنســـوبي الهيئـــة الاســـتفادة  مـــن برنامـــج دبلـــوم أمـــن الطـــران 
المقـــرح، والـــذي ســـتقدمه الجامعـــة، ويـــأتي ذلـــك كلـــه في ظـــل 

تواصـــل دائـــم بـــن الجانبـــن. 

تـــرؤس الهيئـــة لبرنامـــج التعـــاون لأمـــن الطـــران بالـــرق 
.)CASP-MID( الاوســـط 

إطـــاق مبـــادرة الشركـــة الأمنيـــة، والـــي ســـتكون معنيـــة 
بجميـــع المهـــام الأمنيـــة غـــر المســـلحة في المطـــارات، مثـــل 

والمســـافرين(. الأمتعـــة،  )تفتيـــش 

البـــدء في تنفيـــذ مبـــادرة المـــروع الوطـــي المتكامـــل لأمـــن 
وحمايـــة المطـــارات، وتشـــمل التجهيـــزات والمرافـــق الأمنيـــة 
كافـــة مثـــل )المعـــدات، المبـــاني الهندســـية، البنيـــة التحتيـــة، 

الاتصـــالات(.

العاملـــة  للـــركات  الأمنيـــة  المتطلبـــات  قائمـــة  اعتمـــاد 
بالمطـــارات، حيـــث تـــم زيـــارة المطـــارات الدوليـــة في المملكـــة، 
وزيـــارة الـــركات العاملـــة بهـــا مثـــل شركات الوقـــود والـــركات 
الأمنيـــة، ومـــن ثـــم  تـــم إعـــداد قوائـــم بالمتطلبـــات الأمنيـــة لـــكل 

فئـــة مـــن الـــركات، بغيـــة التـــزام تلـــك الجهـــات بهـــا. 

اعتمـــاد الأدلـــة الأمنيـــة الخاصـــة بــــ  )22( مطـــاراً، والمصادقـــة 
عليهـــا.

إعـــداد وتقديـــم )5( أوراق باســـم المملكـــة تصـــب في معالجـــة 
ومواجهـــة التهديـــدات الأمنيـــة المســـتجدة في مجـــال أمـــن 
الاجتمـــاع  الأوراق في  تلـــك  قدمـــت  وقـــد  المـــدني،  الطـــران 
 AVSEC الطـــران أمـــن  الثامـــن والعشريـــن لفريـــق خـــراء 
ـــي  ـــكاو(. ال ـــدولي )الإي ـــدني ال PANEL( ( في منظمـــة الطـــران الم

ــات. ــن توصيـ ــا مـ ــا ورد فيهـ ــى مـ ــت عـ وافقـ

الترخيص لافتتاح )98( وكالة شحن جوي جديدة.

تجديد ترخيص )124( وكالة شحن جوي.

شـــحن  وكالـــة   )364( عـــى  والتفتيـــش  الأمـــي  المســـح 
الشـــحنات. تجميـــع  في  متخصصـــة 

المســـح الأمـــي والتفتيـــش عـــى )62( وكالـــة شـــحن جـــوي 
معتمـــد بنســـبة 200% بواقـــع مرتـــن لـــكل وكالـــة.

المســـح الأمـــي والتفتيـــش عـــى )15( مرفـــق شـــحن جـــوي في 
المطـــارات.

وكالات  )تراخيـــص  لخدمـــي  التجريبيـــة  المرحلـــة  إطـــاق 
الشـــحن الجـــوي وتتبـــع الشـــحنات الجويـــة( الإلكترونيتـــن، 

المتعلقـــة بالشـــحن الجـــوي.
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نبذة تعريفية 
عن الإدارة

في الربـــع الأخـــر مـــن عـــام 2017 شـــكلت الهيئـــة العامـــة 
للطـــران المـــدني هـــذه الإدارة لتُعـــى بحمايـــة العمـــاء 
المطـــارات  المقدمـــة للمســـافر عـــر  وجـــودة الخدمـــات 
الســـعودية،  العربيـــة  المملكـــة  الجويـــة في  والناقـــات 
ـــز،  ـــك المطـــارات عـــى نحـــو متمي ـــه في تل وتحســـن تجربت
ومـــن ثـــم تحقيـــق نســـب عاليـــة مـــن رضـــا المســـافر، 
وتعمـــل هـــذه  الإدارة عـــى رفـــع مســـتوى خدمـــات قطـــاع 
الطـــران المـــدني بشـــكل عـــام لتصـــل بـــه إلى مســـتوى 
ـــر  ـــاً، وفـــق أفضـــل المعاي خدمـــات متقـــدم ومنافـــس عالمي
ســـبيل  وفي  المجـــال،  هـــذا  في  العالميـــة  والممارســـات 
تحقيـــق ذلـــك تحـــرص عـــى التعـــاون والتنســـيق مـــع 
الجهـــات المعنيـــة بالمعايـــر والسياســـات الدوليـــة لتطبيـــق 
الـــي تتعلـــق بجـــودة الخدمـــات  الأســـاليب الحديثـــة 
المقدمـــة للمســـافرين، كمـــا تســـتقبل الإدارة شـــكاوى 
العمـــاء وتتعامـــل معهـــا حســـب الأنظمـــة واللوائـــح 

ــة. المتبعـ
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الأهداف

الخدمـــات  وتحســـن  تطويـــر 
للمســـافرين. المقدمـــة 

مـــن  المطلـــوب  الأدنى  الحـــد  بنـــاء 
المتعلقـــة  والاتفاقيـــات  المعايـــر 
المقدمـــة  الخدمـــات  بمســـتوى 

. ين فر للمســـا

ــات  ــل الممارسـ ــن أفضـ ــث عـ البحـ
فيمـــا  الجديـــدة  والابتـــكارات 
يخـــص جـــودة خدمات المســـافرين 

والعمـــل عـــى تطبيقهـــا.

للمعايـــر  الامتثـــال  ضمـــان 
العالميـــة فيمـــا يخـــص جـــودة 
الخدمـــات المقدمـــة للمســـافر.

تطبيـــق  ومتابعـــة  بنـــاء 
المتعلقـــة  الأداء  مـــؤشرات 
بجـــودة الخدمـــات في المطـــارات.

الجـــدوى  مـــن  التحقـــق 
والحلـــول  للأفـــكار  الاقتصاديـــة 
المقترحـــة وتوافقهـــا مـــع الأنظمـــة 
والدوليـــة. المحليـــة  واللوائـــح 



110

الإنجازات

• ــارات )جـــدة، الريـــاض، الدمـــام، 	 ــارات تفقديـــة لعـــدد مـــن المطـ القيـــام بزيـ
المدينـــة المنورة،أبهـــا، الباحـــة( بهـــدف متابعـــة جـــودة الخدمـــات المقدمـــة 
للمســـافرين، وتـــم تســـجيل أكـــر مـــن )494( ملاحظـــة، ومـــن ثـــم تـــم 
تصحيحيـــة،  إجـــراءات  عـــى  أنطـــوت  الـــي  اللازمـــة  الاقتراحـــات  وضـــع 
ـــر مـــن 63% مـــن  ـــذة أك وتمـــت المتابعـــة، وبلغـــت نســـبة التصحيحـــات المنف

الملاحظـــات المرصـــودة خـــال شـــهرين مـــن رصدهـــا.

• ـــر شـــهرية تفصيليـــة عـــن مســـتوى رضـــا المســـافرين في مطـــارات 	 إعـــداد  تقاري
ـــاراً مـــن شـــهر ديســـمبر 2017، حيـــث  ـــة اعتب ـــة الرئيســـة الثلاث المملكـــة الدولي
ترفـــع تلـــك التقاريـــر للمســـئولين في الهيئـــة كمـــا تنـــر في وســـائل الإعـــام 
ووســـائل التواصـــل الاجتماعـــي، بـــكل مـــن اللغتـــن العربيـــة والإنجليزيـــة، 
ـــر تفاعـــا كبـــرا  ـــى عليهـــا تلـــك التقاري ـــرأي الـــي تبُ وقـــد لاقـــت اســـتطلاعات ال

ـــل رواد المطـــار. مـــن قب

• إصـــدار اللائحـــة التنفيذيـــة المحدثـــة لحمايـــة حقـــوق العمـــاء، بموجـــب 	
قـــرار مجلـــس إدارة الهيئـــة العامـــة للطـــران المـــدني رقـــم 380/20 وتاريـــخ 

1438/5/26هــــ لتحـــل محـــل اللائحـــة الســـابقة.

ـــدة بشـــكل  ـــوق العمـــاء الجدي ـــة حق ـــة لحماي ـــق اللائحـــة التنفيذي ولضمـــان تطبي
ـــي: ـــم إنجـــاز مـــا ي فعـــال وعـــى أوســـع نطـــاق، ت

إقامـــة ورشـــة عمـــل تثقيفيـــة عـــن أحـــكام اللائحـــة 
وتطبيقهـــا  معهـــا  للتعامـــل  المناســـبة  والآليـــات 
بشـــكل ملائـــم، وقـــد خصصـــت هـــذه الورشـــة 
بخدمـــة  المعنيـــن  المملكـــة  مطـــارات  لمنســـوبي 

المســـافرين.

لتدشـــن  صحفـــي  مؤتمـــر  إقامـــة 
مـــع  بالتزامـــن  الجديـــدة  اللائحـــة 
بتاريـــخ  التنفيـــذ  حيـــز  دخولهـــا 
1438/9/12، وتـــم عـــرض أحكامهـــا 

والصحافـــة. للجمهـــور 

ــتهلك،  ــار المسـ ــج مستشـ ــاركة في برنامـ المشـ
لتوعيـــة  المســـتهلك،  حمايـــة  بجمعيـــة 
الجمهـــور بأحـــكام اللائحـــة وأفضـــل الســـبل 
لحصـــول المســـافر عـــى حقوقـــه بموجبهـــا، 

.1438/11/18 في 

في  للعاملـــن  عمـــل  ورش  عقـــد 
أحـــكام  لـــرح  الوطنيـــة  الناقـــات 
معهـــا. التعامـــل  وآليـــات  اللائحـــة 

ـــة في المطـــارات  ـــة تثقيفي ـــام بحمل القي
)حقك_محفـــوظ(  شـــعار  تحـــت 

بحقوقهـــم. المســـافرين  لتوعيـــة 

494
ملاحظة

نسبة التصحيحات تسجيل أكثر من
المنفذة أكثر من 
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أسباب شكاوى المسافرين

%30.32%5.07

%22.03%5.07

%11.99%0.93

%17.23%1.56

%5.16%0.64

إلغاء حجزتأخير موعد إقلاع الرحلات

تأخير أمتعةمشاكل تتعلق بالتذاكر

تخفيض درجة الإركابإلغاء رحلات

حجز فائضفقدان أمتعه

مشاكل تتعلق بخدمة رفض إركاب
ذوي الاحتياجات الخاصة

• ــدة، الريـــاض، 	 ــة )جـ ــة الثلاثـ ــة الرئيسـ ــارات الدوليـ تعيـــن مراقبـــن في المطـ
الدمـــام(  لمتابعـــة مـــدى جـــودة الخدمـــات المقدمـــة للمســـافرين في تلـــك 
المطـــارات، والذيـــن يمثلـــون أكـــر مـــن 76% مـــن مجمـــوع المســـافرين في 

مطـــارات المملكـــة.

• ـــم 	 ـــق وت ـــاس لأداء المطـــارات ومـــؤشرات للتدقي ـــاء أكـــر مـــن 350 مـــؤشر قي بن
ــنوية ليتـــم  ــرار لـــكل مـــؤشر تـــراوح بـــن يوميـــه إلى سـ تحديـــد فـــرات التكـ

ــارات المملكـــة. ــا في جميـــع مطـ تطبيقهـ

• توحيـــد قنـــوات التواصـــل مـــع المســـافرين لتحديـــد الجهـــة المســـتقبلة، تمثـــل 	
منصـــة موحـــدة تجمـــع شـــكاوى واقتراحـــات المســـافرين.

• بلـــغ عـــدد الشـــكاوى الـــي وردت لإدارة حمايـــة العمـــاء خـــال عـــام 2017 	
)1085( شـــكوى وقـــد تـــم البـــت في )1066( بنســـبة )98.24%( مـــن مجمـــوع 
الشـــكاوى، وقـــد انخفـــض عـــدد الشـــكاوى عـــن العـــام الســـابق 2016 
بنســـبة )11%( تقريبـــا، حيـــث كان عـــدد الشـــكاوى الـــي وردت لـــإدارة )1198( 
ــالي  ــن إجمـ ــبها مـ ــت نسـ ــكاوى وكانـ ــباب الشـ ــت أسـ ــد اختلفـ ــكوى، وقـ شـ

الشـــكاوى عـــى النحـــو التـــالي:



 قطاعا
المطارات والمشاريع
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ــارات« بـــالإشراف عـــى جميـــع  يضطلـــع »قطـــاع المطـ
مرافـــق وخدمـــات مطـــارات المملكـــة، ويتمثـــل ذلـــك 
في المتابعـــة الدقيقـــة لمســـتوى أدائهـــا والخدمـــات الـــي 
تقدمهـــا وتوفرهـــا للمســـافرين وشركات الطـــران، 
المطلـــوب  الدعـــم  بتقديـــم  القطـــاع  يقـــوم  كمـــا 
الـــازم لهـــا بغيـــة تمكنهـــا مـــن القيـــام بدورهـــا عـــى 
ــى  ــدؤوب عـ ــل الـ ــة إلى العمـ ــود، إضافـ ــو المنشـ النحـ
ـــة  اســـتقطاب أكـــر عـــدد ممكـــن مـــن الناقـــات الجوي
ــفر  ــارات السـ ــد مـــن خيـ ــر المزيـ ــارات لتوفـ لتلـــك المطـ

للمواطنـــن والمقيمـــن والزائريـــن.

المقاولـــن  عـــى  بـــالإشراف  القطـــاع  يعُـــى  كمـــا 
مطـــارات  في  الخدمـــات  ومقدمـــي  والمســـتثمرين 
ـــع  ـــات لجمي ـــك الجه ـــذ تل ـــن تنفي ـــد م ـــة، للتأك المملك
رفـــع مســـتوى  التعاقديـــة، في ســـبيل  التزاماتهـــم 
الخدمـــات وفـــق المعايـــر الدوليـــة الـــي تلتـــزم بهـــا 
الهيئـــة، ومـــن مســـؤوليات القطـــاع العمـــل عـــى 
تعديـــل مرافـــق وأنظمـــة تلـــك المطـــارات كلمـــا دعـــت 

الحاجـــة.

نبذة عن قطاع المطارات

ـــة  ـــر الأمني ـــق أعـــى المعاي ـــم تطبي ـــةٍ أخـــرى يت مـــن جه
بمـــا في ذلـــك الدوليـــة منهـــا، في كافـــة مســـاحات 
وأقســـام مطـــارات المملكـــة لســـد أي ثغـــرات أمنيـــة، 
وذلـــك بالمتابعـــة والتنســـيق مـــع الجهـــات الأمنيـــة 
ــف  ــى توظيـ ــاع عـ ــرص القطـ ــا يحـ ــة، كمـ ذات العلاقـ
كافـــة الإمكانيـــات لضمـــان تقديـــم أفضـــل خدمـــات 
التشـــغيل والصيانـــة  والنظافـــة، وتحقيـــق الاســـتثمار 
التجـــاري الأمثـــل لمرافـــق تلـــك المطـــارات وذلـــك بتوفـــر 
ـــي مـــن شـــأنها اســـتقطاب أكـــر عـــدد ممكـــن  ـــا ال المزاي
مـــن شركات ومؤسســـات القطـــاع الخـــاص للاســـتثمار 
في العديـــد مـــن الخدمـــات المســـاندة لنشـــاط الطـــران 
المطـــارات مـــن  زيـــادة عوائـــد  تعـــد  المـــدني، حيـــث 
خـــال أنشـــطتها التجاريـــة والاســـتثمارية والتنميـــة 
العقاريـــة هدفـــاً أساســـياً مـــن أهـــداف هـــذا القطـــاع، 
ومـــا التوجـــه نحـــو خصخصـــة العديـــد مـــن المطـــارات، 
والكثـــر مـــن الخدمـــات والمرافـــق إلا ترجمـــة لهـــذا 
التوجـــه الـــذي يســـتهدف في النهايـــة تحقيـــق التمويـــل 
الـــذاتي وتغطيـــة المصاريـــف التشـــغيلية والرأســـمالية، 
دون تحميـــل الدولـــة هـــذا العـــبء، وهـــو الأمـــر الـــذي 

يتواكـــب مـــع رؤيـــة المملكـــة 2030.

الأهداف الاستراتيجية لقطاع المطارات

التشـــغيلية، وفـــق أســـاليب الخصخصـــة  التكاليـــف  تنميـــة الإيـــرادات وخفـــض 
والشراكـــة الاســـراتيجية مـــع القطـــاع الخـــاص عـــى نحـــو يســـهم في تحقيـــق رؤيـــة 

المملكـــة 2030.

التحول إلى كيان 
تنظيمي مستقل قادر 

على الاعتماد على 
إيراداته.

تطوير البنية التحتية 
والمرافق والتجهيزات.

رفع مستوى سلامة 
بيئة العمل.

الاستثمار الأمثل 
للموارد البشرية.

رفع مستوى الخدمات 
وتطبيق معايير الجودة 

العالمية.

تحقيق أقصى درجات 
أمن الطيران.

رفع مستوى الخدمات 
التشغيلية والمرافق.
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مسئول عن تلبية احتياجات الهيئة 
من الأراضي والمباني والتجهيزات 
الهندسية اللازمة لمطارات المملكة

ــاريع الشريـــان الحيـــوي والرئيـــس  يعتـــر قطـــاع المشـ
لتنفيـــذ مشـــاريع الهيئـــة العامـــة للطـــران المـــدني، 
لكونـــه المســـئول عـــن تلبيـــة احتياجـــات الهيئـــة مـــن 
اللازمـــة  الهندســـية  والتجهيـــزات  والمبـــاني  الأراضي 
لمطـــارات المملكـــة ومنشـــآت الهيئـــة بشـــكل عـــام، 
وإعـــداد الدراســـات والخطـــط لمشـــاريع الهيئـــة الحاليـــة 
والمســـتقبلية واعتمـــاد الأســـاليب المثـــى لتنفيذهـــا، 
عـــاوة عـــى إعـــداد التصاميـــم المعماريـــة للمبـــاني 
والمرافـــق الـــي تتبناهـــا الهيئـــة. ويشـــارك القطـــاع في 
ــة  ــود ومراجعـ ــات في العقـ ــروط والمواصفـ ــداد الـ إعـ
المســـتخلصات، ومتابعـــة تنفيـــذ المشـــاريع والتأكـــد 
ــات  ــة والمواصفـ ــداول الزمنيـ ــا للجـ ــا وفقـ مـــن إنجازهـ

نبذة عن قطاع المشاريع

وثيـــق  بشـــكل  القطـــاع  يعمـــل  حيـــث  المعتمـــدة، 
مـــع شركائـــه للتمكّـــن مـــن تحقيـــق التميّـــز المســـتمر 
والمحافظـــة عـــى النمـــو الاســـراتيجي لقطـــاع الطـــران، 
والـــذي يتطلّـــب فهمـــاً دقيقـــاً للواقـــع والتوقّعـــات 
والاهـــداف المختلفـــة للقطاعـــات المختصّـــة في قطـــاع 
ـــع  ـــق الأهـــداف المنشـــودة. كمـــا يضطل الطـــران لتحقي
الاســـراتيجية  الخطـــط  بوضـــع  المشـــاريع  قطـــاع 
للمطـــارات  الاســـتيعابية  الطاقـــة  لرفـــع  اللازمـــة 
الســـعودية عـــى النحـــو الـــذي يواكـــب النمـــو المضطـــرد 
للحركـــة الجويـــة في المملكـــة وتحســـن الخدمـــات 

ــة. ــر العالميـ ــق المعايـ وفـ

يشارك القطاع في إعداد الشروط 
والمواصفات في العقود ومراجعة 
المستـخلـصات، ومـتـابعـة تنـفـيذ 

المشاريع والتأكد من إنجازها وفقاً 
للجداول الزمنية والمواصفات

قطاعا المطارات والمشاريع
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الأهداف الاستراتيجية لقطاع المشاريع

المساهمة في وضع مطارات المملكة في 
مصاف المطارات المتقدمة دولياً.

وفقاً  الهيئة  مشاريع  إنجاز  من  التأكد 
لجداولها الزمنية والمواصفات المعتمدة.

المستقبلية  الهيئة  مشاريع  تصبح  أن 
متوافقة مع المخطط العام لكل مطار.

المستمر  التميّز  تحقيق  في  المساهمة 
لقطاع  الاستراتيجي  النمو  على  والمحافظة 

الطيران المدني في المملكة.

أحدث  وفق  المشاريع  وتنفيذ  تصميم 
مبدأ  يحقق  فيما  والتقنيات  الأساليب 
الاستدامة بشكل فعال يواكب حجم قطاع 

الطيران المدني ووظائفه.

تنفيذ  مستويات  جودة  من  التحقق 
المشاريع وفق ما تنص عليه العقود.

إعداد خطط تنفيذية لعقود برامج صيانة 
على  والعمل  الهيئة  وممتلكات  المقرات 

تنفيذها.

التحتية  وبنيتها  المملكة  مطارات  تطوير 
المعايير  أحدث  وفق  لها  التابعة  والمرافق 
في  يسهم  الذي  النحو  على  الدولية 

استيعاب وإنسيابية الحركة الجوية.

يضطلع قطاع المشاريع بوضع الخطط 
الاستراتيجية اللازمة لرفع الطاقة 
الاستيعابية للمطارات السعودية

تلبية احتياجات الوحدات المختلفة بالهيئة  
في مجال الإنشاءات.
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العربية السعودية

ــاً،  ــارا داخليـ ــة، و )21( مطـ ــا دوليـ ــاراً )6( منهـ ــة )27( مطـ ــارات المملكـ ــبكة مطـ ــم شـ تضـ
ـــك الشـــبكة بشـــكل مســـتمر،  ـــر تل ـــدني خططـــا لتطوي ـــة للطـــران الم ـــة العام ـــى الهيئ وتتب
ـــر مطـــارات قائمـــة،  ـــدة وأخـــرى لتطوي والـــي تنطـــوي عـــى مشـــاريع لإنشـــاء مطـــارات جدي
بغيـــة مواكبـــة الزيـــادة المضطـــردة في الحركـــة الجويـــة، ورفـــع مســـتوى الخدمـــات وتحقيـــق 
أكـــر قـــدر ممكـــن مـــن التغطيـــة الجغرافيـــة، وتتكامـــل وتتســـق شـــبكة مطـــارات المملكـــة 

ـــق. ـــة المواصـــات في المملكـــة بشـــكل وثي مـــع منظوم

قطاعا المطارات والمشاريع
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 تضم شبكة مطارات المملكة

)6( مطارات دوليــة

مطار الملك عبد العزيز 
الدولي بجدة  

مطار الطائف الدولي
)مازال ضمن مجموعة المطارات 

الغربية(  

مطار الملك خالد الدولي 
بالرياض

مطار حائل الدولي )مازال 
ضمن مجموعة المطارات 

الشمالية( 

مطار الملك فهد الدولي 
بالدمام 

مطار الأمير محمد بن عبد 
العزيز الدولي بالمدينة المنورة 

)JED(

)TIF(

)RUH(

  )HAS(

)DMM(

)MED(
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المطارات الداخلية

في إطـــار جهـــود الهيئـــة الـــي ترمـــي إلى تطويـــر قطـــاع الطـــران المـــدني في المملكـــة، وكخطـــوة 
تمهيديـــة لتنفيـــذ )المـــروع الوطـــي للمطـــارات المحوريـــة( الـــذي يســـتهدف إتاحـــة المزيـــد مـــن 
خيـــارات الســـفر للمواطنـــن وربـــط مناطـــق المملكـــة بعضهـــا بالبعـــض وتســـهيل الســـفر 
ـــة بتقســـيم المطـــارات  ـــد قامـــت الهيئ ـــدول الأخـــرى، فق ـــم بال ـــدن الســـعودية ومـــن ث ـــن الم ب

ـــالي: ـــك عـــى النحـــو الت ـــات وذل ـــع مجموع ـــة لأرب الداخلي

المطارات الشمالية:

مطار حائل الدولي 

مطار عرعر 

مطار الأمير سلطان 
بن عبد العزيز بتبوك 

)يعمل بوجهات دولية(  

مطار رفحاء 

مطار الجوف )يعمل 
بوجهات دولية(   

مطار القريات 

)HAS(

)RAE(

)TUU(

)RAH(

)AJF(

)URY(

المطارات الوسطى:

مطار الأمير نايف بن 
عبد العزيز بالقصيم    
)يعمل بوجهات دولية( 

مطار الدوادمي 

مطار الأحساء  )يعمل 
بوجهات دولية(  

مطار حفر الباطن 
بالقيصومة 

مطار وادي الدواسر 

)ELQ(

)DWD(

)HOF(

)AQL( )WAE(

مطار طريف 

)TUI(

قطاعا المطارات والمشاريع

BHH

SHW

WAE

HOF

AQL
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المطارات الجنوبية:

مطار أبها المحوري 
)يعمل بوجهات دولية(  

مطار شرورة 

مطار الملك عبد الله 
بن عبد العزيز بجازان 

)يعمل بوجهات دولية(  

مطار بيشة مطار نجران 

)SHW(

)GIZ( )AHB(

)EAM( )BHH(

URY

HAS

AHB

GIZ

GIZ

YNB

EJH
ULH

ABT

RGB

EAM

TUU

RAH

TUI
RAE

AJF

ELQ

DWD

المطارات الغربية:

مطار الطائف الدولي

مطار الأمير عبد المجيد 
بن عبد العزيز  بالعلا  

مطار الأمير عبد المحسن 
بن عبد العزيز  بينبع 

)يعمل بوجهات دولية(  

مطار رابغ 

مطار الملك سعود بن 
عبد العزيز بالباحة   

مطار الوجه  

)ULH(

)YNB( )TIF(

)RGB(

)ABT(

)EJH(
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مطارات المجموعات الأربع التي تعمل بوجهات 
دولية والناقلات الجوية التي تخدمها

تحـــرص الهيئـــة العامـــة للطـــران المـــدني عـــى تعميـــم 
تجربـــة تشـــغيل المطـــارات الداخليـــة بوجهـــات دوليـــة، 
ـــل  ـــا المتمث ـــق أحـــد أهدفه ـــك يصـــب في تحقي إذ أن ذل
في تفعيـــل المطـــارات الداخليـــة، لمـــا لذلـــك مـــن آثـــار 
إيجابيـــة عـــى تنميـــة الحركـــة الاقتصاديـــة في مناطـــق 
ـــاة أهـــالي  ـــف معان ـــة إلى تخفي ـــة، بالإضاف المملكـــة كاف
تلـــك المناطـــق عنـــد ســـفرهم لبلـــدان أخـــرى، عـــاوة 
عـــى تخفيـــف تكاليـــف الســـفر الـــي يتحملونهـــا، كمـــا 
أن الهيئـــة في ذات الوقـــت ترحـــب باســـتقطاب شركات 
طـــران وطنيـــة وغـــر وطنيـــة للتشـــغيل الـــدولي مـــن 
وإلى تلـــك المطـــارات، إلا أن تشـــغيل أي مطـــار داخـــي 
بوجهـــات دوليـــة يعتمـــد عـــى عـــدة عوامـــل، مـــن 
أهمهـــا حجـــم الطلـــب، وتحقيـــق نســـبة حمولـــة 
طـــران  شركات  اســـتقطاب  شـــأنها  مـــن  مناســـبة 
للتشـــغيل الـــدولي، والهيئـــة مـــن جانبهـــا تشـــجع 
طالمـــا  بـــه  وترحـــب  ذلـــك،  عـــى  الطـــران  شركات 
ــة، ومـــن العوامـــل الأخـــرى  توفـــرت الـــروط اللازمـ
مـــدى جاهزيـــة مرافـــق المطـــار  لاســـتقبال رحـــات 
دوليـــة، وقـــد وقعـــت الهيئـــة عقـــودا مـــع القطـــاع 

الهيئة تحرص على التوسع 
في تشغيل المطارات 

الداخلية بوجهات دولية 
وتشجع شركات الطيران 

على ذلك طالما توفرت 
الشروط اللازمة

المطـــارات  مـــن  عـــدد  وتشـــغيل  لإنشـــاء  الخـــاص 
بأســـلوب )BTO( ـــــــ كمـــا ســـيأتي تفصيلـــه ــــــــ الأمـــر 
ـــات  ـــن التوســـع في تشـــغيلها بوجه ـــذي ســـيمكن م ال
الرحـــات  مـــن  هائلـــة  أعـــداد  واســـتقطاب  دوليـــة 
ـــك  ـــدور المحـــوري لتل ـــز ال ـــم تعزي ـــن ث والمســـافرين، وم
المطـــارات، للربـــط ليـــس فقـــط بـــن مناطـــق المملكـــة، 

بـــل لربـــط مناطـــق المملكـــة بالعالـــم الخارجـــي.

  ومـــن العومـــل الأخـــرى المهمـــة اللازمـــة لتشـــغيل 
ــزة  ــر الأجهـ ــة توفـ ــات دوليـ ــار داخـــي بوجهـ أي مطـ
ــارك  ــوازات والجمـ ــل الجـ ــة مثـ ــة المختصـ الحكوميـ
والحجـــر الصحـــي وغيرهـــا كمـــا هـــو منصـــوص 

عليـــة في دليـــل الطـــران الســـعودي.

قطاعا المطارات والمشاريع
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مطار أبها 
المحوري

مطار الأمير عبد 
المحسن بينبع

مطار حائـل 
الدولي

مطار الأمير 
سلطان بتبوك

مطار الملك عبد 
الله بجازان

مطار الجوف

مطار الأحساء

مصر 
للطيران

الخطوط 
التركية

النيل 
للطيران

النيل 
للطيران

النيل 
للطيران

النيل 
للطيران

النيل 
للطيران

النيل 
للطيران

النيل 
للطيران

فلاي 
دبي

فلاي 
دبي

فلاي 
دبي

فلاي 
دبي

فلاي 
دبي

فلاي 
دبي

فلاي 
دبي

الخطوط 
السعودية

أطلس
جت

أطلس
جت

نسما 
المصرية

نسما 
للطيران

نسما 
للطيران

نسما 
للطيران

نسما 
للطيران

نسما 
للطيران

فلاي 
ناس

العربية 
للطيران

العربية 
للطيران

العربية 
للطيران

العربية 
للطيران

العربية 
للطيران

العربية 
للطيران

مطار الطائف 
الدولي

مطار الأمير نايف 
بالقصيم

مصر 
للطيران

الخطوط 
التركية

الخطوط 
التركية

فري
بيرد

العربية 
للطيران

العربية 
للطيران

طيران 
الخليج

طيران 
الخليج

فلاي 
ناس

فلاي 
دبي

فلاي 
دبي

السلام 
للطيران

النيل 
للطيران

النيل 
للطيران

اير 
كايرو

الخطوط 
السعودية

نسما 
للطيران

نسما 
للطيران

القاهرة
للنقل الجوي

القاهرة
للنقل الجوي

طيران 
الجزيرة

أطلس
جت

اير 
كايرو

القاهرة
للنقل الجوي
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الإنجازات

أولًا: المشاريع التطويرية وعقودها

يمكـــن اســـتعراض أهـــم المشـــاريع الـــي يضطلـــع كل 
مـــن قطـــاع المطـــارات وقطـــاع المشـــاريع بتنفيذهـــا 
منهـــا،  كل  لإنجـــاز  المتوقـــع  والتاريـــخ  وتكاليفهـــا 
ونســـب الإنجـــاز حـــى نهايـــة عـــام 2017 عـــى النحـــو 

الموضـــح في الصفحـــات التاليـــة: 
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قطاعا المطارات والمشاريع

مليـــون   )30( تبلـــغ  اســـتيعابية  طاقـــة 
ســـنوياً. مســـافر 

ـــع وســـائل  مركـــز للنقـــل العـــام: يوفـــر جمي
اختيـــار  حريـــة  ويتيـــح  الأرضيـــة،  النقـــل 

واســـطة النقـــل الأنســـب.

محطة لقطار الحرمين السريع.

عـــى  المواصلـــن  للمســـافرين  فنـــدق 
الرحـــات الدوليـــة بمســـتوى )4( نجـــوم 

غرفـــة.  )120( يضـــم 

تســـتوعب  متعـــددة،  ســـيارات  مواقـــف 
ســـيارة.  )21664(

برج مراقبة يبلغ ارتفاعه )136(م.

مصـــل،   )3000( يســـتوعب  مســـجد، 
وتتبعـــه باحـــة تســـتوعب )1500( مصـــل.

ألـــف   )810( بمســـاحة  صـــالات  مجمـــع 
م2، تعمـــل تحـــت ســـقفه جميـــع الناقـــات 
المرافـــق  مـــن  العديـــد  ويضـــم  الجويـــة، 
والأنظمـــة والتجهيـــزات منهـــا )220( كاونـــر 
لخطـــوط الطـــران، و)80( جهـــاز خدمـــة 
 ABC  و)128( كاونتر للجوازات و )117( جهاز
KIOSK. عـــاوة عـــى )46( بوابـــة، منهـــا 
بوابـــات تســـتوعب الطائـــرات العملاقـــة مثـــل 
)A380(، وترتبـــط البوابـــات بــــ )94( جـــراً 
ــد. ــرة في آن واحـ ــدم )70( طائـ ــركاً تخـ متحـ

مشروع مطار الملك عبد العزيز الدولي الجديد )المرحلة الأولى(

التكلفـــة بالريــال

نسبة الإنجاز

تاريخ بدء التنفيذ

تاريخ الإنجاز المتوقع

38,482,443,095

90% للمرافق ذات الأولوية القصوى 
82.14% لجميع المرافق

2011/1/11

نهاية الربع الأول من 2019

SR

الإنجازات
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التكلفـــة بالريــال

التكلفـــة بالريــال

نسبة الإنجاز

تاريخ بدء التنفيذ

تاريخ الإنجاز المتوقع

2,100,000,000

2,568,501,718

%3.5

2017/4/23

2021/4/21

SR

SR

مشروع مطار الملك عبد الله بن عبد 
العزيز الدولي الجديد بجازان

الهيئـــة بصـــدد البـــدء في التنفيـــذ بعـــد الإنتهـــاء مـــن اشـــكالية تخصيـــص الأرض 
ـــد. ـــا المطـــار الجدي ـــي ســـيقام عليه ال

مشروع تطوير الصالات 1، 2، 3، 4 
بمطار الملك خالد الدولي

إعـــادة تأهيـــل وتجهيـــز الصالـــة )4( بشـــكل 
متكامل. 

تأهيـــل الصالـــة رقـــم )3( وتحويلهـــا إلى 
صالـــة ســـفر دوليـــة.

تأهيـــل الصالتـــن رقـــم )1 و 2( والمبـــاني 
الموصلـــة للصـــالات )1 و 2 و 3(.

ــة  ــات الأرضيـ ــدات الخدمـ ــق لمعـ ــاء نفـ إنشـ
)Tango( تحـــت الممـــر الأرضي

توســـعة الصالتـــن رقـــم )2 و 3( وتحويـــل 
طريـــق المســـافرين المغادريـــن المقابـــل لهمـــا.

2,1 4

2,3
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بمســـاحة  جديـــدة  ركاب  صالـــة  إنشـــاء 
100,000م2 بطاقـــة )12( مليـــون مســـافر 
مزدوجـــة  بوابـــات   )8( تضـــم  ســـنوياً. 
للصعـــود للطائـــرات)MARS( لإســـتيعاب 
)7( طائـــرات فئـــة E وعـــدد )1( طائـــرة فئـــة 

.C أو )16( طائـــرة فئـــة F

ــاع الخـــاص  ــع القطـ ــة مـ ــام الشراكـ ــتفادة مـــن نظـ ــة الاسـ ــة إمكانيـ ــرح المـــروع للتنفيـــذ، مـــع دراسـ ــادة طـ ــم إعـ ســـوف يتـ
ــم 42826( ــم رقـ ــامي الكريـ ــام السـ ــه المقـ ــب توجيـ )حسـ

مشروع مطار أبها المحوري الجديد

مشروع تطوير الصالة )5( بمطار الملك خالد الدولي

التكلفـــة بالريــال

التكلفـــة بالريــال

نسبة الإنجاز

نسبة الإنجاز

تاريخ بدء التنفيذ

تاريخ الإنجاز

1,877,438,059

1,616,095,6982013/7/11

%4

%1002016/11/15

SR

SR

إنشـــاء مواقـــف للســـيارات بطاقـــة 
)3000( ســـيارة.

لتصريـــف إنشاء مبنى وحدة الإطفاء. الزرقـــاء  الميـــاه  مبـــى  إنشـــاء 
بالطائـــرات. الخاصـــة  الميـــاه  وتزويـــد 

لتزويـــد   5 رقـــم  احمـــال  مركـــز  إنشـــاء 
الصالـــة بالأحمـــال الكهربائيـــة والتبريـــد.

إنشاء مركز عمليات المطار.

إنشـــاء مبـــى البوابـــة الأمنيـــة للصالـــة إنشاء مبنى وحدة الإطفاء.
الخامســـة.

)تم تشغيل الصالة( في انتظار الافتتاح الرسمي

مشروع تحسين وتجديد مدارج بعض 
المطارات الداخلية/ المرحلة الثانية

التكلفـــة بالريــال

نسبة الإنجاز

تاريخ بدء التنفيذ

تاريخ الإنجاز المتوقع

627,069,2752015/4/29

%482019/4/13

SR

إنشاء/تأهيل ممرات موازية.إنشاء/ تأهيل ساحات وقوف الطائرات. إنشاء/تأهيل بعض المدارج.

قطاعا المطارات والمشاريع
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إنشاء مركز أحمال جديد لتزويد المطار بالطاقة.

مشروع مركز الأحمال رقم )3( 
بمطار الملك خالد الدولي

التكلفـــة بالريــال

التكلفـــة بالريــال

نسبة الإنجاز

نسبة الإنجاز

تاريخ بدء التنفيذ

تاريخ بدء التنفيذ

تاريخ الإنجاز المتوقع

تاريخ الإنجاز المتوقع

559,643,624

517,498,250

2017/01/29

2016/11/9

%22.1

%29.58

2019/07/17

2018/12/28

SR

SR

مشروع مبنى الهيئة العامة للطيران المدني

الأعمـــال اللازمـــة لشـــبكات الموقـــع 
العـــام

أعمال الكباري الموصلة بين المباني. خزان مياة.)5( مباني إدارية.

أعمال الطرق. خزان للمياه المعالجة.أعمال إنشائية تتعلق بالموقع العام.

ورشة مركزية.المباني الخدمية للمشروع.
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مشروع تطوير المدارج والممرات ومواقف الطائرات بمطار 
الملك خالد الدولي

مشروع تطوير مطار عرعر

التكلفـــة بالريــال

التكلفـــة بالريــال

نسبة الإنجاز

نسبة الإنجاز

تاريخ بدء التنفيذ

تاريخ بدء التنفيذ

تاريخ الإنجاز المتوقع

تاريخ الإنجاز المتوقع

376,761,188

321,421,821

2015/07/27

2014/3/28

%77

%50.02

2018/04/21

2019/3/13

SR

SR

إنشاء شبكة وقود رئيسة.

إنشاء مباني خدمية للمطار

إنشاء شبكة ألياف بصرية.

إنشاء شبكة طرق داخلية

تجديد ممرات ومواقف الطائرات.

إنشاء صالة سفر جديدة

مشروع توسعة وتطوير الساحة )6(
والمرافق التابعة لها بمطار الملك عبدالعزيز الدولي

 )E( مواقـــف طائـــرات مـــن فئـــة )إنشـــاء )6
.)C( موقـــف طائـــرات مـــن فئـــة )أو )13

إنشاء )5( مبانٍ للعمليات الأرضية. .)B( مواقف طائرات من فئة )إنشاء )6

 )Taxiway( للطائـــرات  ممـــرات  إنشـــاء 
.)D-D1-D2( أرقـــام 

.)C( موقف طائرة من فئة )إنشاء )34

تطويـــر 50% مـــن ممـــر الطائـــرات رقـــم 
.)D3(

التكلفـــة بالريــال

نسبة الإنجاز

تاريخ بدء التنفيذ

تاريخ الإنجاز المتوقع

315,000,0002014/01/13

%88.782018/08/25

SR

العناصر أعلاه تشمل الأعمال المييكانيكية والكهربائية والأنظمة الخاصة
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المرحلة الأولى من مشروع شبكات توزيع الطاقة الكهربائية 
و نظم إنذار الحريق بعدد من المطارات الداخلية

التكلفـــة بالريــال

نسبة الإنجاز

تاريخ بدء التنفيذ

تاريخ الإنجاز المتوقع

112,295,7562015/3/1

%752018/7/23

SR

توفير شبكات حديثة لتوزيع الطاقة الكهربائية في عدد من المطارات الداخلية )الطائف - حائل - الوجه( 
واستحداث أنظمة إنذار الحريق وإدخال نظام إنارة يعمل بالطاقة الشمسية

مشروع مباني المتطلبات الأمنية لمطار الأمير محمد بن عبد العزيز الدولي

التكلفـــة بالريــال

نسبة الإنجاز

تاريخ بدء التنفيذ

تاريخ الإنجاز المتوقع

47,927,9552015/1/3

%702018/9/2

SR

توفير مباني سكنية و خدمية مناسبة لمنسوبي الوحدة. إنشاء )17 مبنى( لوحدة أمن المطار.
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استكمال تطوير جانب المباني والبنية التحتية، محطة لوقوف الحافلات، ساحة لوقوف الطائرات، محطة معالجة مياه 
الصرف الصحي، غرفة تفتيش لذوي الاحتياجات الخاصة، )6( مكاتب إدارية، فصل صالة المغادرة الداخلية عن الدولية

مشروع تطوير السياج الأمني بساحة مطار الملك عبد العزيز الدولي

التكلفـــة بالريــال

التكلفـــة بالريــال

نسبة الإنجاز

نسبة الإنجاز

تاريخ بدء التنفيذ

تاريخ بدء التنفيذ

تاريخ الإنجاز المتوقع

تاريخ الإنجاز المتوقع

47,920,676

47,593,371

2016/11/13

2015/1/17

%64

%85

2018 /11/2

تم رفع طلب تمديد 
للمشروع لمدة 6 أشهر

SR

SR

مشروع إستكمال تطوير مطار الأمير سلطان بن عبد العزيز بتبوك
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مشروع تطوير واستبدال أنظمة القواطع الكهربائية الآلية للضغط 
)مطار الملك عبد العزيز(

التكلفـــة بالريــال

نسبة الإنجاز

تاريخ بدء التنفيذ

تاريخ الإنجاز

45,981,9272015/7/27

%1002017/12/31

SR

استبدال وتطوير أنظمة القواطع الكهربائية الآلية 
للضغط بمبنى المرفق رقم 3

مشروع إعادة تأهيل واستبدال شبكة الكابلات وأنظمة 
توزيع الطاقة الكهربائية )مطار الملك عبدالعزيز(

التكلفـــة بالريــال

نسبة الإنجاز

تاريخ بدء التنفيذ

تاريخ الإنجاز

37,427,8102015/2/9

%1002017/10/29

SR

استبدال شبكة الكابلات وأنظمة توزيع الطاقة الكهربائية 
المرحلة الثالثة

3
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مشروع صالة المكتب التنفيذي في الصالة )5( 
بمطار الملك خالد الدولي

مشروع استبدال سور حرم مطار الملك فهد الدولي بسور 
خرساني وإنشاء بوابة على المدخل الجنوبي الشرقي

التكلفـــة بالريــال

التكلفـــة بالريــال

نسبة الإنجاز

نسبة الإنجاز

تاريخ بدء التنفيذ

تاريخ بدء التنفيذ

تاريخ الإنجاز

تاريخ الإنجاز المتوقع

32,000,000

31,960,000

2016/2/11

2014/11/24

%100

%87

2017/5/1

2018/05/1

SR

SR

تجهيزات داخل الصالة التنفيذية من ديكورات وتصميم وأثاث 
وتمديدات كهربائية، لرفع مستوى خدماتها على غرار المطارات 

الدولية العالمية.

المرحلة الثالثة 3

قطاعا المطارات والمشاريع
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مشروع تعديل صالتي الوصول والمغادرة 
بمطار الملك فهد الدولي

مشروع تحديد حرم أراضي المطارات مع الرفع 
المساحي )المطارات الداخلية 23 مطارا(

التكلفـــة بالريــال

التكلفـــة بالريــال

نسبة الإنجاز

نسبة الإنجاز

تاريخ بدء التنفيذ

تاريخ بدء التنفيذ

تاريخ الإنجاز المتوقع

تاريخ الإنجاز

29,282,000

28,688,729

2015/3/15

2014/6/19

%95

%100

2018/06/01

2017/10/20

SR

SR

إستبدال موازين وسيور الأمتعة للركاب في مبنى صالة المسافرين 
بمطار الملك فهد الدولي 

تحديد حدود حرم أراضي المطارات 
الداخلية مع الرفع المساحي.

إعداد الرفوعات المساحية التفصيلية 
وتطبيق صكوكها.

إعداد التقارير المساحية وإنشاء نظام 
معلوماتي جغرافي.
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مشروع تحديث نظام شبكة دوائر المراقبة 
الأمنية بمطار الملك عبد العزيز

المرحلة الثالثة من مشروع مباني الإطفاء والإنقاذ 
لعدد 16 مطاراً

التكلفـــة بالريــال

التكلفـــة بالريــال

نسبة الإنجاز

نسبة الإنجاز

تاريخ بدء التنفيذ

تاريخ بدء التنفيذ

تاريخ الإنجاز المتوقع

تاريخ الإنجاز المتوقع

14,656,520

21,137,193

2015/2/2

2015/8/11

%97

%99

2018 /2/8

في مراحله النهائية

SR

SR

تطوير وتحسين و تجديد محطات الإطفاء وإنشاء أبراج مراقبة وتزويد سيارات الإطفاء بنظام الرغوة. وذلك في 16 مطاراً 
)حائل، الملك عبدالله بجازان، الامير نايف بالقصيم ،الملك سعود بالباحة، شرورة، الطائف، أبها، الأمير سلطان بتبوك، 

الوجه، وادي الدواسر، الدوادمي، القريات، الأحساء، القيصومة، طريف، رفحاء(
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مشروع إعادة تأهيل مصادر المياه 
في مطار الملك فهد الدولي

التكلفـــة بالريــال

نسبة الإنجاز

تاريخ بدء التنفيذ

تاريخ الإنجاز

10,458,1502015/7/1

%1002017/7/10

SR

مشروع صالة المكتب التنفيذي )صالة 2( 
بمطار الملك خالد الدولي

التكلفـــة بالريــال

نسبة الإنجاز

تاريخ بدء التنفيذ

تاريخ الإنجاز

7,870,0002015/11/12

%1002017/04/25

SR

ترميم وتجديد الصالة التنفيذية الحالية ، ورفع مستوى خدماتها 
على غرار المطارات الدولية العالمية.
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مشروع تصميم استكمال تطوير مطار الأمير 
سلطان بن عبد العزيز بتبوك

التكلفـــة بالريــال

نسبة الإنجاز

تاريخ بدء التنفيذ

تاريخ الإنجاز

10,810,3322015/01/18

%1002017/10/03

SR

مشروع إعادة تأهيل محطات الصرف الصحي 
بمطار الملك عبدالعزيز الدولي

مشروع تغيير الكابلات الكهربائية بمحطة التحلية 
في مطار الملك عبدالعزيز

التكلفـــة بالريــال

التكلفـــة بالريــال

نسبة الإنجاز

نسبة الإنجاز

تاريخ بدء التنفيذ

تاريخ بدء التنفيذ

تاريخ الإنجاز

تاريخ الإنجاز

6,671,800

748,800

2015/11/1

2015/5/28

%100

%100

2017/10/8

مطلع عام 2017

SR

SR

يتضمن المشروع استبدال عدد )3( محولات كهربائية جهد 
4,16 ك.ف.
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تابع: الإنجازات

ثانياً: إنجازات التشغيل التجاري

مشاريع الخصخصة والمشاركة مع القطاع 
الخاص
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ثانياً: إنجازات التشغيل التجاري

BTO عقود لإنشاء مطارات جديدة باسلوب

خلال عام 2017 تمت ترسية مشاريع تطويرية جذرية تعد بمثابة مشاريع 
لمطارات جديدة بأسلوب BTO وذلك على النحو التالي:

أ. المطارات الجديدة

تاريخ الإنجاز المتوقع

مدة الاستثمار

2020 م

25 عاماً

مطار الطائف الدولي الجديد

مطار الأمير عبد المحسن بن عبد العزيز 
الجديد بينبع

مطار حائل الدولي الجديد

مطار الأمير نايف بن عبد العزيز الجديد 
بالقصيم

الطاقة الاستيعابية الشركة المستثمرة
السنوية/مليون مسافر

مبالغ الاستثمار 
التقديرية

تحالف شركة أطياف

تحالف بين شركتي 
TAV والراجحي

تحالف بين شركتي 
TAV والراجحي

تحالف بين شركتي 
TAV والراجحي

المرحلة الأولى )3,5(

)2(

المرحلة الأولى )3(

أكثر من )2(

)2( مليار ريال

مليار ريال

)1.5( مليار ريال
)ضمن عقد 

واحد(

قطاعا المطارات والمشاريع
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أبرمت الهيئة العامة للطيران المدني خلال عام 2017 عددا 
من العقود الاستثمارية، يمكن إجمال أبرزها على النحو 

التالي:

ب. عقود استثمارية لعدد من المرافق: 

4. ترسيه مواقع لشركات الشحن السريع 1. عقد امتياز الطيران الخاص: 
في المطارات الدولية:

3. عقود امتياز مشروع تطوير وتحسين خدمات الأسواق 
الحرة بالمطارات الدولية:

2. عقود الشراكة مع مؤسسة البريد السعودي:

بموجبـــه ســـيتم العمـــل عـــى تحســـن وتشـــغيل مبـــاني الطـــران الخـــاص الحاليـــة 
في كل مـــن مطـــار الملـــك عبـــد العزيـــز الـــدولي )لمـــدة 10 ســـنوات( ومطـــار الملـــك خالـــد 
الـــدولي )لمـــدة 25 ســـنة( ومطـــار الملـــك فهـــد الـــدولي )لمـــدة 10 ســـنوات( ويشـــمل  
العقـــد تطويـــر الخدمـــات المقدمـــة لمســـتخدمي تلـــك الصـــالات، عـــاوة عـــى  تطويـــر 
جانـــب الطـــران ليواكـــب أعـــداد مســـتخدمي خدمـــات الطـــران الخـــاص، وتقـــدر 
المبالـــغ المســـتثمرة مـــن قبـــل الشركـــة المتعاقـــدة بأكـــر مـــن )500( مليـــون ريـــال، 
ـــروع )37%( مـــن  ـــدني مـــن هـــذا الم ـــة للطـــران الم ـــة العام ـــدات الهيئ وســـتبلغ عائ

ـــاح الشركـــة. إجمـــالي أرب

ـــع، في كل مـــن مطـــار الملـــك  ـــاني الشـــحن السري ـــاء مب ـــم تخصيـــص مســـاحة لبن ت
عبـــد العزيـــز الـــدولي بجـــدة، ومطـــار الملـــك خالـــد الـــدولي بالريـــاض، ومطـــار 
ـــزودة للخدمـــة مـــن فرصـــة  ـــة الم ـــدولي بالدمـــام، وستســـتفيد الشرك ـــك فهـــد ال المل
ــل،  ــكل أفضـ ــة بشـ ــة السريعـ ــرود البريديـ ــع الطـ ــات توزيـ ــن عمليـ ــر وتحسـ تطويـ
ويتعـــن عـــى الـــركات المســـتثمرة إنشـــاء مرافـــق في تلـــك المواقـــع، وتقـــدر المبالـــغ 
المســـتثمرة في المـــروع بنحـــو )600( مليـــون ريـــال ســـعودي، وتبلـــغ مـــدة عقـــد 

ـــد لــــ )15( ســـنة. ـــروع )10( ســـنوات تمت ـــذا الم ه

يهـــدف المـــروع إلى إعـــادة تهيئـــة المواقـــع الاســـتثمارية المخصصـــة لنشـــاط الأســـواق 
الحـــرة بالمطـــارات الدوليـــة الثلاثـــة الرئيســـة، وتحســـن المظهـــر العـــام لتلـــك 
الأســـواق وإســـناد آليـــة تشـــغيلها إلى مشـــغل متخصـــص في الأســـواق الحـــرة مـــن 
ذوي الخـــرات العالميـــة، شركـــة lagardere travel retail الفرنســـية وقـــد أبرمـــت 
عقـــود هـــذا المـــروع الـــذي تبلـــغ مدتـــه خمـــس ســـنوات بأســـلوب المشـــاركة في 
ـــة  ـــروع في المطـــارات الثلاث ـــذا الم ـــة مـــن ه ـــة للهيئ ـــد الربحي ـــدر العوائ ـــاح، وتق الأرب

ـــال ســـنوياً. ـــون ري بنحـــو )45( ملي

أبُرمـــت هـــذه العقـــود بأســـلوب BOT وبموجبهـــا ســـتخصص مســـاحات كبـــرة 
في قـــرى الشـــحن الجـــوي بالمطـــارات الرئيســـة الثلاثـــة، لمؤسســـة البريـــد الســـعودي 
)5000م2( في كل مطار،)مطـــار الملـــك عبـــد العزيـــز الـــدولي بجـــدة ومطـــار الملـــك 
ــق  ــن مناطـ ــام( ضمـ ــدولي بالدمـ ــد الـ ــك فهـ ــار الملـ ــاض ومطـ ــدولي بالريـ ــد الـ خالـ
ـــات  ـــانٍ للعملي ـــة، وذلـــك لإنشـــاء مب ـــة عـــى الســـاحات الجوي ـــع المطل النقـــل السري
المتعلقـــة بإنهـــاء الإجـــراءات الجمركيـــة والتخليـــص للبريـــد الممتـــاز، عـــاوة عـــى 
تخصيـــص )30,000م2( في مناطـــق الدعـــم اللوجســـي مـــن كل مطـــار لإنشـــاء 
ــانٍ للتوزيـــع المركـــزي، ومـــن ثـــم ســـتنقل أنشـــطة مراكـــز البريـــد اللوجســـتية  مبـ
ومراكـــز عملياتهـــا إلى هـــذه المناطـــق الجديـــدة، وسيســـهم وجـــود مرافـــق البريـــد 
الممتـــاز في قلـــب قـــرى الشـــحن الجـــوي في تسريـــع وانســـيابية حركـــة البريـــد الممتـــاز 
ـــب  ـــات، عـــى الجان ـــك الخدم ـــه في تل ـــه نوعي ـــق نقل ـــا يحق ـــواردة، مم الصـــادرة وال
الآخـــر ســـينجم عـــن تلـــك العقـــود عوائـــد ربحيـــة مجزيـــة للهيئـــة العامـــة للطـــران 

المـــدني ، وتبلـــغ مـــدة هـــذه العقـــود )25( ســـنة
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6. مشاريع خدمات الطعام بصالات السفر بعدد من 
المطارات:

5. عقود توسعة مرافق الشحن الجوي لشركة الخطوط 
السعودية للشحن الجوي:

ـــع اســـتثمارية داخـــل صـــالات عـــدد مـــن المطـــارات، لعـــدد  ـــل في تأجـــر مواق وتتمث
مـــن مـــزودي خدمـــات الطعـــام البارزيـــن مـــن أصحـــاب العلامـــات التجاريـــة 
ـــود )5(  ـــك العق ـــدة تل ـــغ م ـــاح، وتبل ـــزة بأســـلوب المشـــاركة في الأرب المشـــهورة والممي

ســـنوات.

ـــرام عقـــود توســـعة مرافـــق الشـــحن لشركـــة الخطـــوط الســـعودية للشـــحن  ـــم اب ت
الجـــوي )هناقـــر الشـــحن الجـــوي( في كل مـــن مطـــار الملـــك عبـــد العزيـــز الـــدولي 
بجـــدة، ومطـــار الملـــك خالـــد الـــدولي بالريـــاض، ومطـــار الملـــك فهـــد الـــدولي 
بالدمـــام، وســـينجم عـــن هـــذه التوســـعة زيـــادة الطاقـــة الاســـتيعابية للشـــحن 
ـــة وتبلـــغ مـــدة هـــذه  ـــم رفـــع مســـتوى خدمـــات الشـــحن في المطـــارات الثلاث ومـــن ث

ــنة. ــود )25( سـ العقـ
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قطاعا المطارات والمشاريع

ثالثاً: 
إنجازات أخرى )حسب المطار(

تشـــغيل فنـــدق جديـــد )فنـــدق مينـــا( بالصالـــة الجنوبيـــة، 
متنوعـــة  غرفـــة   )120( ويضـــم  نجـــوم   )4( بتصنيـــف 

ــار. ــاحة المطـ ــى سـ ــزة عـ ــالات مميـ ــام، وبإطـ الاحجـ

افتتـــاح الأســـواق الحـــرة تحـــت إدارة شركـــة فرنســـية 
 Lagardere Travel ( ــرة ــواق الحـ ــة في الأسـ متخصصـ

.)Retail

للمســـافرين،  الإلكترونيـــة  البوابـــات  أنظمـــة  تشـــغيل 
المقامـــة عنـــد مدخـــل الجـــوازات.

الشـــحنات،  عـــى  أمـــي  تفتيـــش  تركيـــب )6( أجهـــزة 
بواقـــع جهازيـــن في مســـتودع الشـــحنات الـــواردة، و )4( 

أجهـــزة في مســـتودع الشـــحنات الصـــادرة.

بالحريـــق  الإنـــذار  أنظمـــة  اســـتبدال  مـــروع  إنجـــاز 
والمراقبـــة الصوتيـــة، الـــذي يعـــد جـــزءا مـــن مـــروع 

العاجلـــة. والتحســـينات  التجديـــدات 

تطوير صالة الفرسان في منطقة المغادرة الدولية.

اســـتقطاب عـــدد مـــن الناقـــات الجويـــة للتشـــغيل مـــن وإلى المطـــار وذلـــك عـــى 
النحـــو التـــالي: )الســـام إيـــر - إيزمـــن إيـــر - طـــران البحـــر الأبيـــض المتوســـط اليونـــاني 
ـــة(  ـــل - نســـمة للطـــران - الســـعودية الخليجي - طـــران فـــاي ايجيبـــت - طـــران أدي
أن  إلا  ترخيصهـــا في 2016،  تـــم  أعـــاه  الجويـــة  الناقـــات  بعـــض  ملاحظـــة: 

ــام 2017. ــدأ في عـ ــدول بـ ــغيلها المجـ تشـ

مطار الملك عبد العزيز الدولي 

تطوير منطقة تأجير السيارات. 

إعـــادة تجهيـــز 25 منصـــة )كونـــر( بحيـــث تخـــدم إنهـــاء 
ــة. ــات الخاصـ ــفر ذوي الإحتياجـ ــراءات سـ إجـ

لعـــام  للمطـــار   )SWOT( الرباعـــي  التحليـــل  تنفيـــذ 
2017م، والـــذي يحـــدد نقـــاط القـــوة والضعـــف والفـــرص 

والتهديـــدات الـــي تواجـــه المطـــار.

ــذي  ــار، والـ ــوازن للمطـ ــة الأداء المتـ ــلوب بطاقـ ــذ أسـ تنفيـ
يســـتهدف تحقيـــق التميـــز في أداء المطـــار.

المســـاهمة في إعـــداد خطـــة تنفيـــذ برنامـــج خدمـــة ضيـــوف 
الرحمـــن الـــذي تـــرف عليـــه إمـــارة منطقـــة مكـــة المكرمـــة.

اســـتحداث آليـــة متابعـــة بطاقـــة الأداء للمشـــغلين الـــي 
تســـتهدف جـــودة الخدمـــات المقدمـــة مـــن قبـــل المشـــغلين.

SWOT



التقرير السنوي لعام 2017 147

ــدولي  ــز الـ ــد العزيـ ــن عبـ ــد بـ ــر محمـ ــار الأمـ ــل مطـ حصـ
ــام، وذلـــك  ــا العـ ــتوى الرضـ ــة الثانيـــة في مسـ عـــى المرتبـ
عـــى نطـــاق الـــرق الأوســـط، للربـــع الثالـــث مـــن عـــام 
2017م، وفقـــاً للاســـتبيان الـــذي أجـــراه مجلـــس المطـــارات 

            .)ACI’S ASQ( الـــدولي

حـــاز المطـــار عـــى جائـــزة التميـــز الســـياحي الســـعودي 
كأفضـــل مطـــار في المملكـــة العربيـــة الســـعودية لعـــام 

2017م. 

أختـــر المطـــار ضمـــن أفضـــل )100( مطـــار في العالـــم لعـــام 
2017م وذلـــك مـــن خـــال تصويـــت المســـافرين، وفـــق 
الاســـتبيان المعـــد مـــن قبـــل منظمـــة »ســـكاي تراكـــس« 

العالميـــة. 

قامـــت شركـــة طيبـــة بتوقيـــع اتفاقيـــة مســـتوى الخدمـــة 
)SLA( مـــع شركات الخدمـــات الأرضيـــة العاملـــة بالمطـــار، 

ـــاء بمســـتوى الخدمـــة المقدمـــة. ـــك للارتق وذل

مطار الأمير محمد بن عبد العزيز الدولي

تحســـن جـــودة خدمـــات الانترنـــت اللاســـلكي “Wi-Fi” في 
المطـــار.

اســـتحداث منطقـــة جديـــدة للجـــوازات وإضافـــة أكـــر مـــن 
)12( منصـــة )كاونـــر(، وذلـــك لتسريـــع إجـــراءات الســـفر 

ـــة المســـافرين.  ـــد مـــن الإنســـيابية في حرك ـــق المزي وتحقي

تطويـــر أنظمـــة شاشـــات عـــرض معلومـــات الرحـــات، 
بحيـــث أصبحـــت أكـــر وضوحـــاً، وأكـــر سرعـــة في تحديـــث 

وعـــرض المعلومـــات. 

ـــادرة  ـــال في صـــالات المغ ـــة ألعـــاب للأطف اســـتحداث منطق
وذلـــك ضمـــن خطـــة الشركـــة لتطويـــر مناطـــق انتظـــار 

الـــركاب. 
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ــزء رقـــم  ــبة )100%( بموجـــب الجـ ــار بنسـ ترخيـــص المطـ
ثـــم  التنفيذيـــة، ومـــن  اللوائـــح  مـــن   )GACAR- 139(

أصبـــح مرخصـــا للعمـــل كمطـــار دولي.

اســـتقطاب شركـــة نســـما للطـــران، للتشـــغيل مـــن وإلى 
المطـــار .

إضافـــة عـــدد مـــن الوجهـــات الجديـــدة الـــي يخدمهـــا 
المطـــار )القصيـــم، تبـــوك، الجـــوف، القريـــات، طريـــف، 
رفحـــاء، عرعـــر، القيصومـــة، المدينـــة المنـــورة، العـــا( وقـــد 
نظمـــت نســـما للطـــران رحـــات ربطـــت تلـــك الوجهـــات 

بالمطـــار.

توريـــد وتركــيب )12( وحدة تكييف للمطـــار.

إنجاز مشروع تغيير المولدات الكهربائية بالمطار.

اســـتبدال مقاعـــد المســـافرين داخـــل الصـــالات بأخـــرى 
جديـــدة.

إعادة تأهيل دورات المياه في المطار.

تجديـــد أرضيـــات صـــالات المطـــار، وتجديـــد الرصيـــف 
المحيـــط بالصـــالات. 

بدخـــول  الخاصـــة  الزجاجيـــة  البوابـــات  اســـتبدال 
جديـــدة. بأخـــرى  المســـافرين  وخـــروج 

ساحة  في  الإنشائي  للمشروع  للمخاطر  تحليل  إجراء 
الطيران.

إعداد دليل نظام إدارة السلامة.

والصالة  التنفيذي  المكتب  في  الجوازات  كاونتر  تفعيل 
الملكية.

إضافة غرفة تفتيش شخصي في المكتب التنفيذي.

إنجاز مشروع إعادة ترميم الصالة الملكية.

إيصال المياه للمطار من مشروع مياه المنطقة.

الســـيارات للموظفـــن والمســـتثمرين  توســـعة مواقـــف 
وإعـــادة تخطيطهـــا لتســـتوعب )380( ســـيارة.

إعادة ترميم المكتب التنفيذي.

مجموعة المطارات الشمالية

مطار حائل الدولي 

مطار رفحاء

مطار الأمير سلطان بن عبد العزيز بتبوك 

مطار الجوف 

إضافة وجهة جديدة بواسطة نسما المصرية )القاهرة( 

ــع  ــاون مـ ــك بالتعـ ــار وذلـ ــل الرئيـــس للمطـ ــر المدخـ تطويـ
ــران.  ــما للطـ ــة نسـ شركـ

ـــا الاســـتيعابية  ـــف الســـيارات لتصـــل طاقته توســـعة مواق
إلى )500( ســـيارة.

للمطـــار  الكهربائيـــة  الطاقـــة  تجديـــد  مـــروع  إنجـــاز 
بســـمان. شركـــة  بواســـطة 

صالة  الأطفال في  لألعاب  منطقة مخصصة  تجهيز 
المغادرة الداخلية.

المعلومات  التابع لمركز  بالنظام  الجوازات  أنظمة  ربط 
الوطني.

توفير أجهزة إلكترونية لإصدار بطاقات صعود الطائرة.

قطاعا المطارات والمشاريع
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تطويـــر بوابـــات الشـــحن )الصـــادر والـــوارد( وذلـــك بتركيـــب 
بوابـــات إلكترونيـــة بتقنيـــة حديثـــة. 

الاحتياجـــات  لـــذوي  الخدمـــات  مـــن  المزيـــد  توفـــر 
ــع  ــاون مـ ــادرات بالتعـ ــاق مبـ ــال إطـ ــن خـ ــة، مـ الخاصـ
مثـــل  الطـــران،  وشركات  بالمطـــار  العاملـــة  الـــركات 

العمـــرة.   لأداء  تذاكـــر  عـــى  خصومـــات  تقديـــم 

توقيـــع اتفاقيـــة للتدريـــب بـــن إدارة المطـــار ومركـــز التدريـــب 
في الغرفـــة التجاريـــة الصناعيـــة.

إطـــاق حملـــة مطارنـــا أجمـــل بزراعـــة أكـــر مـــن )1000( 
شـــتلة ورد بالتعـــاون مـــع جامعـــة الجـــوف.

مطار القريات

إعادة تأهيل دورات المياه في المطار.

تطويـــر غرفـــة تفتيـــش واســـراحة النســـاء في صالـــة 
المغـــادرة.

إعـــادة ســـفلتة )12,000(م2 مـــن الطـــرق الرئيســـة 
والفرعيـــة في المطـــار.

اســـتقطاب )نســـما للطـــران( للتشـــغيل مـــن وإلى المطـــار 
والـــي ربطـــت المطـــار برحـــات منتظمـــة مـــع مطـــار حائـــل.

تطوير جميع مرافق الصالات الملكية.

توفـــر المزيـــد مـــن الخدمـــات لـــذوي الاحتياجـــات الخاصـــة 
ومنهـــا تخصيـــص ممـــر لحملـــة أجهـــزة تنظيـــم القلـــب.

نقل إدارة الأرصاد للمبنى الجديد الذي تم إنشاؤه.

اســـتقطاب )نســـما للطـــران( للتشـــغيل مـــن وإلى 
ــع  ــة مـ ــات منتظمـ ــار برحـ ــت المطـ ــي ربطـ ــار والـ المطـ

ــل. ــار حائـ مطـ

تطوير مواقف سيارات المطار وتظليلها. 

إعـــادة ســـفلتة ســـاحة وقـــوف الطائـــرات القديمـــة 
وربطهـــا بطريـــق مـــع الســـاحة الجديـــدة.

مطار طريف مطار عرعر 
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إضافة عدد من الوجهات الجديدة وذلك على النحو التالي:

• الطائف: ونظمت الخطوط السعودية رحلات منها وإليها.	
• أبها والدمام ونظمت طيران ناس رحلات منهما وإليهما.	
• مدينة أردو ونظمت الخطوط التركية رحلات منها وإليها.	
• أسيوط: ونظمت خطوط إير كايرو رحلات منها وإليها.	

ــر كايـــرو/ طـــران القاهـــرة(  اســـتقطاب الناقلـــة الجويـــة )إيـ
ــات  ــار برحـ ــت المطـ ــي ربطـ ــار والـ ــن وإلى المطـ ــغيل مـ للتشـ

ــوهاج. ــرة وسـ ــع القاهـ ــة مـ منتظمـ

مـــن وإلى  للتشـــغيل  ناقلتـــن  اســـتقطاب 
المطـــار )أديـــل وأطلـــس جـــت(.

مجموعة المطارات الوسطى 

مطار الأمير نايف بن عبد العزيز بالقصيم

مطار وادي الدواسر مطار الأحساء

مطار الدوادمي مطار القيصومة بحفر الباطن 

تأمين أجهزة 
تفتيش حديثة.

الإنجاز من 
دليل خطة 

الطوارئ العامة.

تحديث أدلة المطار.

إنشاء مكتب 
خاص بمكافحة 

المخدرات.

إصلاح محطة 
وقود الطائرات.

تركيب مظلات 
بمواقف السيارات

تخصيص مواقف 
للمعاقين أمام الصالات. 

إنجاز محطة 
الوقود بالمطار.

الإنجاز من 
إعداد دليل 
أمن المطار.

ــة  ــدار بطاقـ ــاص بإصـ ــة الخـ ــات الذاتيـ ــاز الخدمـ ــر جهـ توفـ
ــرة. ــود الطائـ صعـ

إعـــادة تأهيـــل الطريـــق المـــؤدي للصـــالات وتحديـــث اللوحـــات 
الإرشادية.

فتح مكتب لشركة نسما للطيران بصالة السفر

قطاعا المطارات والمشاريع
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ــار بوجهـــات جديـــدة )رحـــات منتظمـــة مـــن  ربـــط المطـ
وإلى المدينـــة والقصيـــم تنظمهـــا الخطـــوط الســـعودية( 

تركيـــب كامـــرات مراقبـــة أمـــام صالـــة القـــدوم الـــدولي 
والداخـــي.

تخصيـــص منصـــة )كونـــر( لإنهـــاء إجـــراءات ســـفر ذوي 
الاحتياجـــات الخاصـــة والجنـــود المشـــاركين بعمليـــات 

عاصفـــة الحـــزم.

إنجاز مبادرة العمليات والسلامة 
لترخيص المطار )تم الحصول على 

الترخيص(

تطوير ساحة المطار بما يتوافق مع 
المعايير المعتمدة. 

إنشاء مواقف سيارات خاصة 
بمستخدمي المكتب التنفيذي.

إنشاء وتخصيص غرفة للتدخين.

تخصيـص مقاعـد لـذوي الاحتياجـات الخاصـة وكبـار 
السن في صالـة القـدوم.

تخصيص كاونتر لإنهاء إجراءات سفر ذوي الاحتياجات 
الخاصة والجنود المرابطين بالحد الجنوبي.

للـركاب  القـدوم  صالـة  في  ثانيـة  بوابـة  اسـتحداث 
لقادمين. ا

المطـار  يربـط  مخترص  طريـق  إنشـاء 
الوجـه.  بلديـة  مـع  بالتعـاون  بالمحافظـة 

إعادة تأثيث المكتب التنفيذي وتشغيله.

كبـار  ونقـل  لاسـتقبال  سـيارات  توفري 
. ت لشـخصيا ا

مجموعة المطارات الغربية 

مطار الطائف الدولي

مطار الأمير عبد المحسن بن عبد العزيز 
بينبع

مطار الملك سعود بالباحة 

مطار الوجه

طلاء الطرق والساحات وإضافة 
لوحات إرشادية.

إعادة زراعة المطار بالكامل.

تنظيم وإقامة دورات تدريبية وتثقيفية 
مجانية لموظفي القطاعات العاملة 

بالمطار.
إعادة تأثيث صالات كبار الشخصيات.

اسـتبدال اللوحـات الإرشـادية بالصـالات 
والمرافـق بأخـرى جديـدة.
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قطاعا المطارات والمشاريع

مجموعة المطارات الجنوبية 

مطار شرورةمطار أبها المحوري

تحديث إضاءة 
الصالات.

إنشاء ركن 
للأطفال.

تغيير أنظمة 
تكييف الصالات.

تطوير مسجد 
المطار.

زيادة عدد 
الكاونترات.

تغيير أسقف 
الصالات.

توفير نظام 
سنترال آلي جديد.

تحديث نظام 
إنذار الحريق.

توفير وتجهيز 
غرفة تدخين 
مسبقة الصنع.

توفير مقاعد انتظار 
مزودة بمنافذ 

USB



التقرير السنوي لعام 2017 153

مطار الملك عبد الله بجازان

ـــة  ـــرات( بصال ـــادة عـــدد المنصـــات )كاون زي
المغـــادرة الدوليـــة لتصبـــح أربـــع بـــدلًا مـــن 

اثنـــن.

الاحتياجـــات  لـــذوي  كاونـــر  إضافـــة 
العســـكريين.  لخدمـــة  وآخـــر  الخاصـــة 

تجديد سير الأمتعة )خلف المنصات(.

المســـافرين  لنقـــل  حافـــات  تخصيـــص 
بـــن الصـــالات والمطـــارات.



 قطاع السياسات
الاقتصادية والنقل الجوي
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قطاع السياسات الاقتصادية والنقل الجوي

التاسـع  الملحـق  أحـكام  تطبيـق  عـن  مسـئولًا  القطـاع  ويعـد 
لإتفاقيـة الطريان المدني الدولية، والخاصة بالتسـهيلات، إضافة 
إلى مسـئوليته عـن إعـداد وتنفيـذ البرنامـج الوطني للتسـهيلات.

هـــو الجهـــة المســـئولة عـــن وضـــع الأنظمـــة واللوائـــح المتعلقـــة بالسياســـات 
ــو  ــا، وهـ ــزام بهـ ــة الالتـ ــة ومراقبـ ــدني في المملكـ ــران المـ ــة الطـ ــة لصناعـ الإقتصاديـ
يضطلـــع بالعديـــد مـــن المســـئوليات والمهـــام المرتبطـــة بشـــكل مبـــاشر بوضـــع 
إســـراتيجية صناعـــة الطـــران المـــدني في المملكـــة العربيـــة الســـعودية، وخلـــق بيئـــة 
اســـتثمارية جاذبـــة مـــن خـــال إعـــادة صياغـــة اللوائـــح والتشريعـــات الاقتصاديـــة 
بمـــا يتناســـب مـــع توجـــه الهيئـــة الاســـراتيجي، وإجـــراء الدراســـات الاقتصاديـــة 
ـــات المختلفـــة الـــي تقدمهـــا المطـــارات والملاحـــة  ـــن تعرفـــة وأجـــور الخدم ـــة ع اللازم

ــة. ــة في المملكـ الجويـ

 كمـــا يعُـــى القطـــاع بإصـــدار التراخيـــص الاقتصاديـــة لـــركات الطـــران الوطنيـــة 
ـــاً مـــن خـــال متابعـــة أســـعار تذاكـــر النقـــل  ـــة الســـوق اقتصادي ـــة، ومراقب والأجنبي
الداخـــي بشـــكل دوري للتأكـــد مـــن مـــدى التـــزام الناقـــات الوطنيـــة وعـــدم 
مخالفتهـــا لأحـــكام الدليـــل الاسترشـــادي لأســـعار تذاكـــر النقـــل الجـــوي، ومـــن 
مســـئوليات القطـــاع أيضـــاً إصـــدار التصاريـــح الجويـــة بمختلـــف أنواعهـــا العســـكرية 

والدبلوماســـية والتجاريـــة والعارضـــة والخاصـــة وغيرهـــا.

نبذة عن القطاع



التقرير السنوي لعام 2017 157

الأهداف

قطـــاع  مســـاهمة  زيـــادة 
المـــدني في الاقتصـــاد  الطـــران 

. ي د لســـعو ا

النقـــل  عمليـــات  تطويـــر 
بالنفـــع  يعـــود  بمـــا  الجـــوي 
والناقـــات  المســـافرين  عـــى 

. طنيـــة لو ا

الوطنيـــة  الأنظمـــة  تســـهيل 
الـــركاب  بحركـــة  المتعلقـــة 

الحـــدود. عـــر  والبضائـــع 

باللوائـــح  الالتـــزام  تعزيـــز 
والأنظمـــة المتعلقـــة بالسياســـات 
الجـــوي. والنقـــل  الاقتصاديـــة 

تحقيـــق المنافســـة العادلـــة في 
ـــادة  ـــدني وزي صناعـــة الطـــران الم

ــتثمار. ــا للاسـ جاذبيتهـ
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الإنجازات

أولًا: 
التسهيلات والنقل الجوي

89,6856,648,5001,752,014

للتســـهيلات،  الوطـــي  البرنامـــج  وإعتمـــاد  إنجـــاز 
ويشـــمل ذلـــك إدراج التعديـــل رقـــم )26( عـــى الملحـــق 
التاســـع )التســـهيلات( الصـــادر مؤخـــرا عـــن منظمـــة 
ـــة  ـــكاو(,  الخـــاص  بإضاف ـــدولي )الإي ـــدني ال الطـــران الم
فصـــل جديـــد يتعلـــق بنظـــام تســـجيل المســـافرين 
ـــات في نظـــام ســـفر القـــر و  ـــك تعدي المســـبق و كذل

الأطفـــال مـــع أو بـــدون ولي الأمـــر.

التوصـــل إلى اتفـــاق مـــع المركـــز الوطـــي لخدمـــات أمـــن 
المســـافرين، لتســـهيل ربـــط وثيقـــة المســـافرين برقـــم 
الحجـــز )PNR( عـــى الرحـــات الداخليـــه مـــن قبـــل 
شركات الطـــران الوطنيـــه اعتبـــارا مـــن 1 /2 / 2018م.

لرحـــات مختلفـــة )عســـكرية ودبلوماســـية وخاصـــة 
ــام 2017م، مـــن خـــال برنامـــج  ــة( خـــال عـ وتجاريـ
لتنفيـــذ    )ON LINE( بالهيئـــة  الخـــاص  عبـــور 
الإجـــراءات اللازمـــة لإصـــدار جميـــع أنـــواع التصاريـــح، 
ومـــن ثـــم تحصيـــل الأجـــور إلكترونيـــاً، والربـــط مـــع 
ـــم  ـــة والســـفارات، كمـــا ت ـــاع ووزارة الخارجي وزارة الدف
تقديـــم مقـــرح للربـــط الإلكـــروني بـــن الهيئـــة العامـــة 
للطـــران المـــدني والديـــوان الملـــي لتسريـــع عمليـــة أخـــذ 
الموافقـــات للرحـــات الدبلوماســـية وإصـــدار التصاريـــح 

الازمـــه في وقـــت قيـــاسي.

بلـــغ مجمـــوع الإيـــرادات المحصلـــة خـــال عـــام 2017 
مـــن التصاريـــح اليوميـــة والســـنوية )6,648,500( 
التجاريـــة  الرحـــات  بـــأن  علمـــاً  ســـعودي،  ريـــال 
فـــرض  يتـــم  لـــم  والدبلوماســـية  والعســـكرية 
رســـوم مقابـــل التصاريـــح الممنوحـــة لهـــا، وذلـــك 
المعنيـــة.  الجهـــات  مـــع  المبرمـــة  للإتفاقيـــات  طبقـــاً 
كمـــا أن هنـــاك اجتماعـــات ولجـــان قائمـــه لبحـــث 
تطبيـــق مبـــدأ المعاملـــة بالمثـــل مـــع الـــدول للرحـــات 
ــادل  ــاء المتبـ ــية وذلـــك بالإعفـ العســـكرية والدبلوماسـ

لرســـوم تصاريـــح الرحـــات و الملاحـــة الجويـــة.

الترخيـــص لعـــدد )65( شركـــة طـــران أجنبيـــة لنقـــل 
ــد  ــام 1438هــــ، وقـ ــج عـ ــم حـ ــال موسـ ــاج خـ الحجـ
نقلـــت تلـــك الـــركات )1,199,969( حاجـــاً، فيمـــا تـــم 
الترخيـــص لشركتـــن وطنيتـــن ســـعوديتين )الخطـــوط 
ــا )552,045(  ــة نـــاس(، وقـــد نقلتـ الســـعودية وشركـ
ــن  ــم مـ ــم نقلهـ ــاً تـ ــع )448,045( حاجـ ــا، بواقـ حاجـ
حـــاج  و)104,000(  الســـعودية،  الخطـــوط  قبـــل 
تـــم نقلهـــم مـــن قبـــل شركـــة نـــاس، وعليـــه يصبـــح 
ـــع  ـــن بواســـطة جمي ـــكلي للحجـــاج المنقول المجمـــوع ال
الـــركات الســـعودية والأجنبيـــة )1,752,014( حاجـــاً.

المســـاهمه في رفـــع معـــدل التـــزام شركات الطـــران 
بإرســـال بيانـــات المســـافرين  )APP/PNR-DCS( إلى 
نظـــام التســـجيل بالمركـــز الوطـــي لخدمـــات أمـــن 

المســـافرين التابـــع لرئاســـة أمـــن الدولـــة

ً حـــاجـــاًريـــالتصــريـحـــا

ًإيرادات التصاريح اليومية والسنويةإصدار  نحو مجموع الحجاج المنقولين جوا

قطاع السياسات الاقتصادية والنقل الجوي



التقرير السنوي لعام 2017 159

ثانياً: 
تحقيق الرؤية ومتابعة التخصيص

تشـــكيل وتفعيـــل مكتـــب تحقيـــق الرؤيـــة بالهيئـــة 
العامـــة للطـــران المـــدني، وقـــد انطـــوى ذلـــك عـــى 
إعـــداد هيكلـــه التنظيمـــي وخطـــة تدريـــب لمنســـوبيه.

المشـــاركة في عـــدد مـــن برامـــج تحقيـــق رؤيـــة المملكـــة 
الوطـــي  التحـــول  برنامـــج  مثـــل  الآن  حـــى   2030
خدمـــة  برنامـــج  التخصيـــص،  برنامـــج   ،2020
ضيـــوف الرحمـــن، برنامـــج تطويـــر الصناعـــات الوطنيـــة 

اللوجســـتية. والخدمـــات 

ـــك لمتابعـــة إنجـــاز المشـــاريع  ـــر شـــهرية وذل إصـــدار تقاري
هـــو  كمـــا   2030 المملكـــة  رؤيـــة  ببرامـــج  المرتبطـــة 

ــا. ــط لهـ مخطـ

ــج  ــق نتائـ ــة تحقيـ ــنوية لمتابعـ ــع سـ ــر ربـ ــدار تقاريـ إصـ
مبـــادرات التحـــول الوطـــي، بنـــاءً عـــى متطلبـــات 
المركـــز الوطـــي لقيـــاس أداء الأجهـــزة العامـــة ومكتـــب 
المنهجيـــات  النقـــل وفـــق  الرؤيـــة في وزارة  تحقيـــق 

والمعايـــر المعتمـــدة.

ـــن  ـــة للمختصـــن م ـــد ورش عمـــل ودورات تدريبي عق
قطاعـــات الهيئـــة، وذلـــك بهـــدف التعريـــف بمتطلبـــات 
إصـــدار تقاريـــر قيـــاس الأداء الاســـراتيجي، ومبـــادرات 
برامـــج تحقيـــق رؤيـــة المملكـــة 2030، ولتوضيـــح أدوار 
ومســـئوليات كل القطاعـــات في الهيئـــة، وتحديـــد 

ـــر.  ـــة لتســـليم تلـــك التقاري الأطـــر الزمني



160

قطاع السياسات الاقتصادية والنقل الجوي

ثالثاً: التراخيص الاقتصادية

• الترخيـــص الاقتصـــادي لشركـــة طـــران اديـــل لتســـيير رحـــات جويـــة منتظمـــة، 	
وعليـــه أصبـــح عـــدد الناقـــات الوطنيـــة العاملـــة في ســـوق النقـــل الجـــوي في 
ـــذي مـــن شـــأنه إدخـــال روح المنافســـة للســـوق  المملكـــة )5( ناقـــات، الأمـــر ال

المحليـــة مـــن حيـــث الأســـعار والخدمـــات المقدمـــة للمســـافرين.

• الترخيـــص لعـــدد مـــن الناقـــات الأجنبيـــة لتشـــغيل رحـــات دوليـــة إلى عـــدد 	
مـــن المطـــارات الداخليـــة، وأخـــرى لمطـــارات دوليـــة، وذلـــك بعـــد دراســـة 
الجـــدوى الاقتصاديـــة في التشـــغيل، ممـــا ســـوف يســـاعد عـــى إيجـــاد بدائـــل 
ـــن  ـــد م ـــة في العدي ـــة والتجاري ـــة الاقتصادي ـــة الحرك ســـفر للمســـافرين وتنمي

مناطـــق المملكـــة، وذلـــك عـــى النحـــو التـــالي:

اســـتهدفت إنجـــازات التراخيـــص الاقتصاديـــة خـــال عـــام 2017 المســـاهمة في 
ــو  ــى النحـ ــا عـ ــن إيجازهـ ــة ، ويمكـ ــوي في المملكـ ــل الجـ ــة النقـ ــوض بصناعـ النهـ

الآتي: 

طـــران الســـام وطـــران الجزيـــرة 
وإلى  مـــن  بالتشـــغيل  وقامتـــا 

الـــدولي. الطائـــف  مطـــار 

ايـــر كايـــرو وقامـــت بالتشـــغيل 
مـــن وإلى مطـــار الأمـــر نايـــف 

ــم. ــز بالقصيـ ــد العزيـ بـــن عبـ

وقامـــت  النيـــل  طـــران 
مطـــار  وإلى  مـــن  بالتشـــغيل 
ـــه  ـــد الل ـــل ومطـــار الملـــك عب حائ

بجـــازان. عبدالعزيـــز  بـــن 

شركـــة طـــران البحـــر الأبيـــض 
المتوســـط وقامـــت بالتشـــغيل 
عبـــد  الملـــك  مـــن وإلى مطـــار 

العزيـــز الـــدولي بجـــدة.

مـــر للطـــران وقامـــت بالتشـــغيل 
مـــن وإلى مطـــار الأمـــر نايـــف بـــن 

عبـــد العزيـــز بالقصيـــم.

فـــاي ايجيبـــت وقامـــت بالتشـــغيل 
ـــز  ـــد العزي ـــك عب مـــن وإلى مطـــار المل

ـــدولي بجـــدة. ال

فـــاي دبـــي وقامـــت بالتشـــغيل 
عبـــد  الملـــك  مـــن وإلى مطـــار 
ـــز بجـــازان. ـــد العزي ـــن عب ـــه ب الل

ــال  ــا نيبـ ــران هيملايـ ــة طـ شركـ
وقامـــت بالتشـــغيل مـــن وإلى 
الـــدولي  فهـــد  الملـــك  مطـــار 

الشرقيـــة. بالمنطقـــة 

ـــو للطـــران وقامـــت بالتشـــغيل  تارك
ـــدولي  مـــن وإلى مطـــار الملـــك فهـــد ال

ـــة. بالمنطقـــة الشرقي
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• القيـــام بمتابعـــة ومراقبـــة أســـعار تذاكـــر النقـــل الداخـــي بشـــكل دوري، 	
للتأكـــد مـــن مـــدى التـــزام الناقـــات الوطنيـــة وعـــدم مخالفتهـــا لأحـــكام 

الدليـــل الاسترشـــادي لأســـعار تذاكـــر النقـــل الجـــوي الداخـــي.

• توســـيع نطـــاق عمـــل »شركـــة تنســـيق المطـــارات الاســـرالية« المتعاقـــدة مـــع 	
الهيئـــة، لتعهيـــد الخانـــات الزمنيـــة، بهـــدف الاســـتفادة القصـــوى مـــن 
الطاقـــة الاســـتيعابية في جميـــع مطـــارات الممكلـــة حيـــث بـــدأت الشركـــة 
ــاراً  ــام( اعتبـ ــاض/ الدمـ ــارات )جدة/الريـ ــة في مطـ ــات الزمنيـ ــيق الخانـ بتنسـ
مـــن شـــهر أغســـطس 2016م, وبـــدأت المرحلـــة الثانيـــة مـــن المـــروع بتنســـيق 
ـــع مطـــارات المملكـــة باســـتثناء مطـــار الأمـــر محمـــد  ـــة لجمي ـــات الزمني الخان
ـــز اعتبـــاراً مـــن موســـم شـــتاء 2017م، وذلـــك بســـبب إتفاقيـــة  بـــن عبـــد العزي

التعاقـــد مـــع الشركـــة المشـــغلة للمطـــار.

• تجديد )105( ترخيص اقتصادي لناقلات جوية أجنبية. 	

• الموافقـــة المبدئيـــة عـــى الترخيـــص لعـــدد )6( شركات متخصصـــة في وقـــود 	
الطائـــرات.
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هـــو الجهـــة المســـؤولة عـــن وضـــع وتطبيـــق الأنظمـــة 
ـــرات والعاملـــن عليهـــا، عـــاوة عـــى  ذات العلاقـــة بالطائ
اللوائـــح المنظمـــة لقطـــاع الطـــران المـــدني، وتحديـــث ذلـــك 
ــي  ــورات الـ ــتجدات والتطـ ــة المسـ ــو دوري لمواكبـ ــى نحـ عـ
تشـــهدها صناعـــة الطـــران المـــدني عـــى المســـتوى الـــدولي، 
التراخيـــص  القطـــاع بإصـــدار وتجديـــد  كمـــا يضطلـــع 
أنشـــطة  بجميـــع  المتعلقـــة  والشـــهادات  والاعتمـــادات 

ــة. ــران المـــدني في المملكـ الطـ

قطاع معايير الطيران
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الأهداف

العمـــل عـــى ضمـــان مســـتوى عـــال مـــن الســـامة في أجـــواء ومطـــارات 
معايـــر  أعـــى  عـــى  الحفـــاظ  في  الاســـتمرارية  وتحقيـــق  المملكـــة، 

الســـامة ذات العلاقـــة. 

التأكـــد مـــن التـــزام كافـــة الجهـــات العاملـــة في قطـــاع الطـــران المـــدني 
ـــر  ـــدني، ومعاي ـــة العامـــة للطـــران الم ـــة للهيئ ـــح التنفيذي ـــق اللوائ بتطبي
للأنظمـــة  والامتثـــال   ،)ICAO( الـــدولي  المـــدني  الطـــران  منظمـــة 

والإجـــراءات ذات العلاقـــة، بمـــا في ذلـــك التدقيـــق الـــدوري.

ـــار الناجمـــة عـــن أنشـــطة الطـــران  ـــة البيئـــة مـــن الآث العمـــل عـــى حماي
ـــر الدوليـــة. المـــدني كافـــة وفـــق المعاي
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3
أطباء في مدينة 

الرياض.

5
أطباء في محافظة 

جدة.

3
أطباء في مدينة 

الخبر.

11 خـــال عـــام 2017 تمـــت إضافـــة )372( طائـــرة تابعـــة .
لعـــدد )70( شركـــة طـــران أجنـــي تســـر رحـــات للمملكـــة 
ـــرات ذات التســـجيل الســـعودي  ـــغ عـــدد الطائ ـــا بل ، بينم
المضافـــة للســـجل )51( طائـــرة، فيمـــا تـــم إلغـــاء تســـجيل 
ـــرات المســـجلة  ـــح اجمـــالي عـــدد الطائ ـــرة، ليصب )48( طائ

في ســـجل الطـــران الســـعودي )439( طائـــرة.

22 الخدمـــات . لفنـــي مشـــغلي  البـــدء في إصـــدار رخـــص 
ــة  ــة للهيئـ ــة التنفيذيـ ــع اللائحـ ــق مـ ــا يتوافـ ــة بمـ الأرضيـ

.)GACAR Part 68( المـــدني  للطـــران  العامـــة 

33 تـــم إصـــدار )112( شـــهادة صلاحيـــة الطـــران، للطائـــرات، .
وذلـــك بعـــد إجـــراء التفتيـــش عـــى الوثائـــق ذات العلاقـــة، 
مـــن  للتحقـــق  الطائـــرات  عـــى  الميـــداني  والتفتيـــش 

ــدة. ــراءات المعتمـ ــة والإجـ ــا للأنظمـ مطابقتهـ

44 الطائـــرات، وقـــد . التفتيـــش عـــى )10( مـــن مشـــغلي 
العلاقـــة  الوثائـــق ذات  عـــى  التفتيـــش  ذلـــك  تضمـــن 
والتفتيـــش الميـــداني عـــى الطائـــرات والمرافـــق للتحقـــق 

مـــن الالتـــزام بالأنظمـــة.

55 الترخيـــص لعـــدد خمـــس محطـــات إصـــاح طائـــرات .
أجنبيـــة جديـــدة، كمـــا تـــم التجديـــد لعـــدد )64( محطـــة 

ــة. ــة وأجنبيـ إصـــاح محليـ

66 في . المـــدني  للطـــران  الســـعودية  الأكاديميـــة  ترخيـــص 
الجويـــة. المراقبـــة  مجـــال 

77 لعلـــوم . العالميـــة  التقنيـــة  للكليـــة  التصريـــح  تجديـــد 
الطـــران، وأكاديميـــة الأمـــر ســـلطان لعلـــوم الطـــران، 

وفقـــاً لأنظمـــة الهيئـــة الجديـــدة. 

88 ــاض . ــة الريـ ــة بمدينـ ــز الفنيـ ــة التميـ ــص لأكاديميـ الترخيـ
ــرات. ــة الطائـ ــي صيانـ ــب لفنـ ــة بالتدريـ والخاصـ

99 ..)Ferry Permit( تصريح طيران )إصدار )47

1010 ــص  ــة لترخيـ ــراءات اللازمـ ــة في الإجـ ــل هامـ ــاز مراحـ إنجـ
ــعودية. ــة السـ ــة الجويـ ــات الملاحـ ــة خدمـ شركـ

1111 تجديـــد الرخصـــة التشـــغيلية لمطـــار الملـــك عبـــد العزيـــز 
الـــدولي بجـــدة.

1212 إصدار الرخصة التشغيلية لمطار حائل الدولي.

1313 بنســـبة  الـــدولي  الملـــك خالـــد  ترخيـــص مطـــار  إعـــادة 
.)%95 (

1414 ــز  ــار الأمـــر عبـــد المحـــن بـــن عبـــد العزيـ ترخيـــص مطـ
بينبـــع.

1515 ــة  ــهادات اللياقـ ــدار شـ ــام بإصـ ــاً للقيـ تفويـــض )11( طبيبـ
مـــن  ولـــكل  الجويـــن،  والمراقبـــن  للطياريـــن  الطبيـــة 
يتقـــدم بطلبهـــا نيابـــة عـــن الهيئـــة العامـــة للطـــران المـــدني 
ــالي:  ــو التـ ــى النحـ ــا، وكان التفويـــض عـ ــاً لمعاييرهـ ووفقـ

1616 الملـــك  مطـــار  ســـاحة  في  ميدانيـــة  فحوصـــات  إجـــراء 
Sig� )عبـ�ـد العزيـ�ـز الـ�ـدولي بالتعـ�ـاون مـ�ـع بـ�ـرج المراقبـ�ـة) 
nal Light Test( للمتقدمـــن للحصـــول عـــى شـــهادة 
اللياقـــة الطبيـــة والذيـــن يعانـــون مـــن نقـــص في تمييـــز 
ــر إدارة  ــاً لمعايـ ــات وفقـ ــت الفحوصـ ــد أجريـ ــوان، وقـ الألـ
ــن  ــدد الذيـ ــغ عـ ــد بلـ ــة. وقـ ــة الأمريكيـ ــران الفيدراليـ الطـ
ـــم اختبارهـــم )3( طلبـــة تقدمـــوا بطلـــب للحصـــول عـــى  ت
ــران.  ــة الطـ ــا شرط لدراسـ ــة لأنهـ ــة الطبيـ ــهادة اللياقـ شـ

1717  )Medical Flight Test( تـــم إجـــراء اختبـــارات طـــران طبيـــة
عـــى جهـــاز محـــاكاة الطـــران )Simulator( بالأكاديميـــة 
الســـعودية للطـــران لثـــاث طياريـــن متقدمـــن يعانـــون مـــن 
أمـــراض معينـــة للتأكـــد مـــن لياقتهـــم الطبيـــة لأداء عملهـــم، 
وتـــم منحهـــم شـــهادة اللياقـــة الطبيـــة وفقـــاً لمعايـــر الهيئـــة.

1818 للمتقدمـــن  طبيـــة  لياقـــة  شـــهادة   )6435( إصـــدار 
للحصـــول عليهـــا مثـــل )الطياريـــن، المراقبـــن الجويـــن، 
طلبـــة المراقبـــة الجويـــة، طلبـــة الطيران...الـــخ( في حـــن 

بلـــغ العـــدد في عـــام 2016 )4729( شـــهادة.

1919 إصـــدار )8060( شـــهادة/رخصة، )شـــهادات للطياريـــن، 
ــهادات للمهندســـن  ــهادات للمراقبـــن الجويـــن، شـ شـ
ـــخ( في  ـــم الطائرات...ال ـــن، شـــهادات لأعضـــاء أطق الجوي
حـــن بلـــغ العـــدد في عـــام 2016 )5961( شـــهادة/رخصة.

2020 ــة  ــة وطنيـ ــة جويـ ــة لناقلـ ــة الفنيـ ــن الناحيـ الترخيـــص مـ
ــكلي  ــوع الـ ــح المجمـ ــل، ليصبـ ــاي أديـ ــي فـ ــدة، وهـ جديـ
ناقـــات،   )5( المملكـــة  العاملـــة في  الجويـــة  للناقـــات 
عـــاوة عـــى خدمـــة البـــرق الـــي ســـبق الترخيـــص لهـــا 

في عـــام 2016.

2121 تـــم إصـــدار الرخصـــة التشـــغيلية لمقدمـــي الخدمـــات 
العامـــة  الهيئـــة  لائحـــة  مـــع  يتوافـــق  بمـــا  الأرضيـــة 
للطـــران المـــدني )101( لشركـــة ســـويس بـــورت بمطـــار 
ــد  ــار الملـــك خالـ ــز الـــدولي بجـــدة ومطـ ــد العزيـ الملـــك عبـ

بالريـــاض. الـــدولي 

2222 اختبـــار )75( فـــي هيـــاكل ومحـــركات، مـــن خريجـــي 
بـــن عبـــد العزيـــز، و)120(  أكاديميـــة الأمـــر ســـلطان 
ــم  ــم منحهـ ــم تـ ــن ثـ ــرى، ومـ ــات أخـ ــي جهـ ــن خريجـ مـ

اللازمـــة. التراخيـــص 

2323 الأدنى  الحـــد  للائحـــة  تمديـــد  طلـــب   )700( اعتمـــاد 
مـــن الأجهـــزة عـــى الطائـــرة. )أجهـــزة الطائـــرة المطلوبـــة 

)MEL Extensions للطـــران 

قطاع معايير الطيران
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2424 اعتمـــاد تصميـــم إصـــاح رئيـــس Repair Design Approval عـــى 
الطائـــرة HZ-HMS2 المقـــدم مـــن شركـــة الســـام لصناعـــة الطـــران.

2525 اعتمـــاد شـــهادة طـــراز )FAA Type Certificate TC(  حيـــث تـــم 
ـــرة )Type Certificate( صـــادرة مـــن  ـــول شـــهادة طـــراز للطائ قب

إدارة الطـــران الفيـــدرالي الأمريـــي.

2626 Sup�( شــهـــــادة طـــــراز إضــافـــيـــــة للـــطـــائــــرات )15 )إصــ�ــدار) 
ــل  ــة العمـ plemental Type Certificate STC( ومواصلـ

عـــى عـــدد )7( منهـــا.

2727 Designated En� 3( شـــهادات )مهنـــدس مفـــوض )إص�ــدار) 
.)gineering Representative (DER

2828 عـــى  ثانويـــاً  وإصلاحـــاً  تعديـــاً   )25( مـــن  أكـــر  اعتمـــاد 
.)Minor Repairs & Alterations( الطائـــرات 

2929 إصدار )8( شهادات تسجيل/ترخيص »طائرة دون طيار«.

3030 عقـــد ورشـــة عمـــل بمطـــار الأمـــر محمـــد بـــن عبـــد العزيـــز 
ــة  ــة وكيفيـ ــدى الرؤيـ ــول تـــدني مـ ــورة حـ ــة المنـ ــدولي بالمدينـ الـ
التعامـــل مـــع مثـــل تلـــك الظـــروف، وقـــد اســـتفاد مـــن 
عـــى  والقائمـــن  الجويـــن  المراقبـــن  مـــن  عـــدد  الورشـــة 

عمليـــات المطـــار.

3131 تـــم إجـــراء عـــدد مـــن التعديـــات عـــى لوائـــح وأنظمـــة ســـامة 
الطـــران )GACARs( ويمكـــن إبـــراز أهمهـــا في التـــالي:

• الممنوحـــة 	 بالتراخيـــص  المتعلقـــة  الأنظمـــة  تعديـــل 
الســـعوديين  الطائـــرات  صيانـــة  ومهنـــدسي  للطياريـــن 
الحاصلـــن عـــى رخـــص مـــن الولايـــات المتحـــدة، بحيـــث 
تكـــون تلـــك الرخـــص ســـارية المفعـــول في المملكـــة، ومـــن 
ثـــم يتـــم إصـــدار رخـــص مماثلـــة مـــن الهيئـــة بصفـــة آليـــة. 

• تـــم الفصـــل بـــن المادتـــن 141 و 61 مـــن لوائـــح الســـامة 	
حيـــث أصبـــح مـــن المتـــاح للمتقـــدم بطلـــب الحصـــول عـــى 
رخصـــة طيـــار - في حـــال عـــدم انتظامـــه في مدرســـة أو 
معهـــد مرخـــص للتدريـــب عـــى الطـــران - أن يحصـــل 
عـــى تدريبـــه النظـــري والعمـــي مـــن قبـــل مـــدرب طـــران 

مرخـــص مـــن الهيئـــة.

• تعديـــل الأنظمـــة المتعلقـــة بالرخـــص الممنوحـــة للمواطنـــن 	
الســـعوديين المتخصصـــن الصـــادرة مـــن قبـــل الهيئـــة 
)الطياريـــن والمهندســـن والمراقبـــن الجويـــن والمرحلـــن 
في  والعاملـــن  الطائـــرة  مقصـــورة  واعضـــاء  الجويـــن 
الرخـــص  تلـــك  تكـــون  بحيـــث  الأرضيـــة(  الخدمـــات 
ســـارية المفعـــول دون الحاجـــة إلى أي تجديـــد دوري إذ 
أن مســـؤولية الالتـــزام الكامـــل بالأنظمـــة والاشـــراطات 
ــا تلـــك الرخـــص تقـــع عـــى حامـــل  الـــي تصـــدر بموجبهـ
الرخصـــة، وهـــو الأمـــر المعمـــول بـــه في الـــدول الـــي حققـــت 

ــدني. ــران المـ ــة الطـ ــال صناعـ ــراً في مجـ ــا كبـ نجاحـ

• الســـماح لمشـــغلي الطائـــرات الخفيفـــة بالخدمـــة الذاتيـــة 	
إلزامهـــم  دون  بالمملكـــة  المدنيـــة  المطـــارات  جميـــع  في 
بالحصـــول عـــى الخدمـــة مـــن مـــزودي الخدمـــات الأرضيّـــة 

ــارات. بتلـــك المطـ

3232 بتشـــغيل شركات  الخاصـــة  والأنظمـــة  اللوائـــح  تعديـــل 
المســـتأجرة. الأجنبيـــة  والطائـــرات  الأجنبيـــة  الطـــران 

3333 بمدينـــة  والشـــهادات  الرخـــص  لإصـــدار  مركـــز  تدشـــن 
الريـــاض.

3434 وضـــع التشريعـــات والتنظيمـــات الخاصـــة بالطائـــرات بـــدون 
 »Z7« طيـــار وتحديـــد علامـــة تســـجيلها

3535 دراســـة وضـــع أكـــر مـــن )2000 عائـــق( مـــن العوائـــق، 
المداخـــن  الاتصـــالات،  أبـــراج  الإنشـــائية،  )المبـــاني  مثـــل 
الصناعيـــة، خطـــوط الكهربـــاء، أعمـــدة الإنـــارة والرافعـــات 
البرجيـــة( وشـــملت الدراســـة تأثـــر تلـــك العوائـــق عـــى 

المجـــال الجـــوي، وتمـــت الموافقـــة عليهـــا.

3636 حرصـــاً مـــن الهيئـــة عـــى المحافظـــة عـــى البيئـــة فقـــد 
ـــد مـــن الخطـــوات الـــي يمكـــن إجمالهـــا عـــى  أنجـــزت العدي

ــالي: ــو التـ النحـ

• تعميـــم تطبيـــق النظـــام العـــام البيـــي عـــى جميـــع 	
المملكـــة. مطـــارات 

• ـــي تحتـــوي عـــى مـــادة الاسبســـتوس في 	 ـــاني ال حـــر المب
مطـــارات المملكـــة.

• الإنجـــاز مـــن إجـــراءات ترخيـــص للشـــاحن المعتمـــد 	
الـــذي يرغـــب في مناولـــة المـــواد الخطـــرة.

• ـــة البيئـــة، أقيـــم 	 تنظيـــم مؤتمـــر للمـــواد الخطـــرة وحماي
في الريـــاض بتاريـــخ 2017/7/26 وشـــاركت فيـــه )52( 
جهـــة منهـــا المطـــارات والهيئـــات الحكوميـــة ذات العلاقـــة، 

ـــر مـــن )390( شـــخصية. ـــدد الحضـــور أك ـــغ ع وبل

• قـــام وفـــد مـــن المتخصصـــن في هيئـــة الأرصـــاد وحمايـــة 	
ـــة  ـــة البيئ ـــة بالاجتمـــاع مـــع المتخصصـــن في  حماي البيئ
ـــد  ـــدني، وق ـــة للطـــران الم ـــة العام ـــواد الخطـــرة بالهيئ والم
اســـتهدف الاجتمـــاع اتخـــاذ جميـــع الإجـــراءات اللازمـــة 
لتقليـــل الضوضـــاء الصـــادرة عـــن عمليـــات الطـــران، وتـــم 
الاتفـــاق عـــى عقـــد اجتماعـــات دوريـــة بـــن الجانبـــن، 
لتحديـــد مهـــام ومســـئوليات كل مـــن الطرفـــن، وإعـــداد 
ورفـــع تقريـــر ســـنوي عـــن حالـــة البيئـــة في المطـــارات للتأكـــد 
مـــن تغطيـــة جميـــع الجوانـــب البيئيـــة الـــي تضمـــن 
ــاء.  ــق بالضوضـ ــا يتعلـ ــك مـ ــا في ذلـ ــة، بمـ ــودة البيئـ جـ
ـــة  ـــة ثنائي ـــز اتفاقي ـــدء في تجهي ـــاق عـــى الب ـــم الاتف ـــا ت كم

ـــن. ـــن الطرف ـــى أعـــى مســـتوى ب ع

3737  Aerodromeِ( ـــل المطـــار ـــب )Templates( دلي إعـــداد قوال
.)SOP( ـــك الإجـــراءات التشـــغيلية Manual( وكذل

3838 ــداد  ــة إعـ ــن كيفيـ ــارات عـ ــدراء المطـ ــل لمـ ــة عمـ ــم ورشـ تنظيـ
ــوارئ. ــط الطـ ــل خطـ دليـ

3939 ـــات الطـــران  ـــات مشـــركة مـــع عـــدد مـــن هيئ إنشـــاء إتفاقي
المملكـــة   داخـــل  تعمـــل  والـــي  طائراتهـــا  لمراقبـــة  المـــدني 

العربيـــة الســـعودية.
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المشـــركة قطاعـــاً حيويـــاً  يعتـــر قطـــاع الخدمـــات 
في الهيئـــة العامـــة للطـــران المـــدني، نظـــراً لحجـــم 
بـــه مـــن  بـــه، ومـــا يضطلـــع  المناطـــة  المســـئوليات 
أدوار محوريـــة، فهـــو المســـئول عـــن الشـــئون الماليـــة، 
وصنـــدوق  والايـــرادات،  والخزينـــة،  والاسشـــتثمار 
المطـــارات، والمـــوارد البشريـــة والتدريـــب، والعقـــود 
والمشـــريات، والاتصـــالات الإداريـــة، وإدارة الوثائـــق 
وإدارة  المســـاندة،  الخدمـــات  وإدارة  والمحفوظـــات، 
المـــوارد، ومراقبـــة المخـــزون، ففـــي مجـــال الشـــئون 
ــبية  ــال المحاسـ ــع الأعمـ ــاع بجميـ ــوم القطـ ــة يقـ الماليـ
والارتباطـــات الماليـــة ذات العلاقـــة بالهيئة ومنســـوبيها، 
ـــد المحـــددة،  عـــاوة عـــى صرف المســـتحقات في المواعي
ـــة واســـتثمارها فيمـــا يخـــدم  ـــرادات الهيئ ـــل إي وتحصي
ــاً  ــغيلية، وأيضـ ــتثمارية والتشـ ــة الاسـ ــراض الهيئـ أغـ
ــام  ــة، والقيـ ــة اللازمـ ــر الماليـ ــات والتقاريـ ــر البيانـ توفـ
بالرقابـــة عـــى مصروفـــات وإيـــرادات الهيئـــة الماليـــة، 
الإســـراتيجية  الهيئـــة  وخطـــط  وإعـــداد سياســـات 
ــع  ــيق مـ ــنوية بالتنسـ ــا السـ ــداد موازنتهـ ــة، وإعـ الماليـ
القطاعـــات المختلفـــة، ومـــع وزارة الماليـــة والجهـــات 
الرقابيـــة، كمـــا يشـــارك القطـــاع في إعـــداد التكاليـــف 
المديـــن  عـــى  التنمويـــة  الهيئـــة  لخطـــط  الماليـــة 
ــاد  ــع وزارة الاقتصـ ــيق مـ ــل، بالتنسـ ــر والطويـ القصـ

والتخطيـــط والجهـــات ذات العلاقـــة.

وفي مجـــال المـــوارد البشريـــة يســـعى القطـــاع بشـــكل 
مســـتمر لتطويـــر آليـــات تخطيـــط القـــوى العاملـــة بغية 
ــاءات  ــوادر والكفـ ــن الكـ ــة مـ ــات الهيئـ ــر احتياجـ توفـ

نبذة عن القطاع

الســـعودية الفنيـــة والإداريـــة المتميـــزة علميـــاً وعمليـــاً، 
مـــن  متكاملـــة  منظومـــة  بتطويـــر  يضطلـــع  كمـــا 
التشريعـــات والأنظمـــة والمزايـــا والمنافـــع المتطـــورة، الـــي 
ــق  ــزة وتحقيـ ــاءات المتميـ ــتقطاب الكفـ ــدف إلى اسـ تهـ
الاســـتثمار الأمثـــل للمـــوارد البشريـــة، بالإضافـــة إلى 
ــص  ــب الإداري والمتخصـ ــي والتدريـ ــط العلمـ التخطيـ
لتأهيـــل وتطويـــر منســـوبي الهيئـــة وكذلـــك الإشراف 
والمتابعـــة عـــى برامـــج الابتعـــاث الخارجـــي، مـــن 
خـــال اســـراتيجية لتدريـــب منســـوبي الهيئـــة تنفـــذ 
بالتنســـيق مـــع القطاعـــات المختلفـــة، والـــي تنطـــوي 
عـــى برامـــج تدريبيـــة رياديـــة ودورات تدريبيـــة إداريـــة 
القـــدرات،  لبنـــاء  وأدوات  وبرامـــج  وتخصصيـــة، 
ـــز، بهـــدف الارتقـــاء بالكـــوادر  وطاقـــم إداري وفـــي ممي
ــاع  ــى القطـ ــا يعُـ ــتويات، كمـ ــى المسـ ــة إلى أعـ البشريـ
بإنشـــاء الأســـس الصحيحـــة لعمليـــة تقييـــم المـــوارد 
البشريـــة مـــن الناحيـــة العمليـــة والفنيـــة والشـــخصية 
القطاعـــات  لجميـــع  التنظيميـــة  الهيـــاكل  وبنـــاء 
العمـــل  ســـامة  يحقـــق  بمـــا  بالهيئـــة  والإدارات 
والتواصـــل الإداري داخـــل القطاعـــات وعلاقتهـــا مـــع 
القطاعـــات الأخـــرى، وتوفـــر خدمـــات ذات جـــودة 
ــان صرف رواتـــب  ــزة للموظفـــن وضمـ ــة ومتميـ عاليـ
ومســـتحقات الموظفـــن في الوقـــت المحـــدد وكذلـــك 
الهيئـــة،  لمنســـوبي  صحيـــة  عمـــل  بيئـــة  إيجـــاد 
ومـــن مســـئوليات القطـــاع أيضـــاً طـــرح منافســـات 
ومشـــاريع الهيئـــة وترســـيتها وتوقيـــع عقودهـــا وتوفـــر 
ـــاً  ـــك وفق ـــاشر، وذل ـــق الـــراء المب متطلباتهـــا عـــن طري

للأنظمـــة واللوائـــح ذات العلاقـــة.
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الأهداف الاستراتيجية

الهيئـــة  وخطـــط  جهـــود  في  المســـاهمة 
رؤيـــة  أهـــداف  تحقيـــق  إلى  الراميـــة 
بقطـــاع  العلاقـــة  ذات   2030 المملكـــة 

المـــدني. الطـــران 

تطويـــر وتحديـــث ثقافـــة  المنشـــأة وفـــق 
اســـراتيجية الهيئـــة.

القـــرارات  لاتخـــاذ  الهيئـــة  مســـاعدة 
أنشـــطتها. كافـــة  في  المناســـبة 

وفـــق  للهيئـــة  الماليـــة  المـــوارد  اســـتثمار 
ــاليب  ــات والأسـ أفضـــل وأحـــدث الممارسـ

العلميـــة.

الاســـراتيجية  العمـــل  وحـــدات  تهيئـــة 
ــة  ــة للعمـــل عـــى أســـس تجاريـ في الهيئـ
تحويـــل  في  والمســـاهمة  تنافســـية 
ــتقلة  ــة مسـ ــات تجاريـ ــطتها إلى كيانـ انشـ

وإداريـــاً. عـــن الهيئـــة ماليـــاً 

عـــن  والبحـــث  الهيئـــة  إيـــرادات  تنميـــة 
ـــادة الدخـــل وترشـــيد  ـــدة لزي مصـــادر جدي

التشـــغيلية. المصروفـــات 

والكفـــاءات  الكـــوادر  اســـتقطاب 
المتميـــزة. والإداريـــة  الفنيـــة  الســـعودية 

الهيئـــة  لإيـــرادات  الأمثـــل  الاســـتثمار 
الماليـــة.

البشريـــة  الكـــوادر  بقـــدرات  الارتقـــاء 
العاملـــة في الهيئـــة إلى أعـــى المســـتويات.

الماليـــة  والإيـــرادات  المصروفـــات  مراقبـــة 
المحـــددة. المواعيـــد  في  الـــرف  وطـــرق 

لتدريـــب  اســـراتيجية  وتنفيـــذ  وضـــع 
منســـوبي الهيئـــة بالتنســـيق مـــع القطاعات 

المختلفـــة.

التأكـــد مـــن نظاميـــة العقـــود والمشـــريات 
بالهيئـــة.

تبـــي أفضـــل التطبيقـــات العالميـــة للمـــوارد 
البشريـــة ومهـــام الخدمـــات المشـــركة.

خـــال  مـــن  العمـــل  إجـــراءات  أتمتـــة 
.  ERP العمـــل  أنظمـــة  حلـــول 

ــبة  ــية ومناسـ ــل تنافسـ ــة عمـ ــز بيئـ تجهيـ
للعمـــل والموظفـــن.

العمـــل  وإجـــراءات  سياســـات  تهيئـــة 
تشريعيـــة. كجهـــة  بالهيئـــة  لتطبيقهـــا 

للمـــوارد  الأمثـــل  الاســـتثمار  تحقيـــق 
لبشريـــة. ا
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أولًا: الإدارات المالية

إنجازات عامة

تحققـــت  2017م   المـــالي  العـــام  خـــال 
زيـــادة في إجمـــالي إيـــرادات الهيئـــة العامـــة 
الـــركات  وإيـــرادات  المـــدني  للطـــران 
التابعـــة لهـــا )المفوتـــرة( مـــن )7( مليـــار 
مليـــار   )8.4( إلى   2016 عـــام  في  ريـــال 
ريـــال، خـــال العـــام المـــالي 1439/1438 
)2017( بنســـية زيـــادة قدرهـــا  )%20.4( 
فيمـــا زادت الإيـــرادات المحصلـــة مـــن )4.3( 
مليـــار ريـــال إلى )6.2(  مليـــار ريـــال بنســـبة 

زيـــادة أكـــر مـــن )%44(

لشركـــة  الافتتاحيـــة  الأرصـــدة  إعـــداد 
خدمـــات  وشركـــة  الريـــاض  مطـــارات 

الســـعودية. الجويـــة  الملاحـــة 

إلكترونيـــة  بوابـــة  وتطويـــر  تصميـــم 
لخدمـــة عمـــاء الهيئـــة بالتعـــاون مـــع 
والاتصـــالات. المعلومـــات  تقنيـــة  قطـــاع 

تحصيـــل  وإجـــراءات  آليـــات  وضـــع 
المديونيـــة المســـتحقة عـــى العمـــاء، الأمـــر 
الـــذي أســـهم في رفـــع نســـبة لتحصيـــل.

ــر  ــات مـــروع تطويـ ــل عـــى مطالبـ العمـ
مطـــار الملـــك عبـــد العزيـــز الـــدولي وانهائهـــا 

في الوقـــت المحـــدد.  

في  ســـاعدت  تأهيـــل  آليـــات  وضـــع 
تحصيـــل المديونيـــات الخاصـــة بالهيئـــة.

الإنجاز من إعداد سياسة الاستثمار .
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الأداء المالي

الاعتمادات والمصروفات

قطاع الخدمات المشتركة

بيــان بإجمــالــي الاعتمادات للسنه المالية 1439/1438 )2017م( مقارنة بالعام السابق  )ريال(

التصنيف 
اعتماد السنة المالية 2017اعتماد السنة المالية 2016اسم البندالاقتصادي

2,281,912,900.001,429,871,000.00تعويضات العاملين21

2,646,219،360.002,067,340,800.00استخدام السلع والخدمات22

966,851,000.00       939,732,250.00الفائدة24

70,772,110.00       470,396,000.00مصروفات أخرى28

6,338,260,510.004,534,834,910جملـــــــــة اعتمادات المصروفــــــــــات ) 2 (

13,164,331,390.0010,295,701,090.00الأصول غير المالية31

13,164,331,390.0010,295,701,090.00إجمــــــالي اعتمادات الأصول غير المالية ) 31 (

19,502,591,900.0014,830,536,000.00إجمــــــــــــالي الاعتمادات ) 2 + 31 (
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تعويضات 
العاملين

استخدام السلع
والخدمات

عام 1438/1437 هـعام 1439/1438 هـ

الأصول غير مصروفات أخرىالفائدة
المالية

2,025
1,281

2,110

1,240
874

4,753

8,200

29
468

873

 المصروفات للعام المالي )1439/1438( 2017 مقارنة بالعام السابق )بملايين الريالات(

 المصروفات للعام المالي )1439/1438( 2017 مقارنة بالعام السابق )ريال( *

عام 1439/1438هـعام 1438/1437هـاسم البندالتصنيف الاقتصادي

       1,281,115,609.30        2,024,808,169.70 تعويضات العاملين21

       1,240,155,201.44        2,110,118,380.14 استخدام السلع والخدمات22

       874,296,518.67        872,529,918.17 الفائدة24

       28,521,042.12        468,014,683.12 مصروفات أخرى28

       4,752,928,947.38        8,199,508,279.18 الأصول غير المالية31

      8,177,017,318.91       13,674,979,430.31 الإجمالي
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القطاع
الـمحــصلةالمــفــوتــرة 

2016201720162017

213,031,785453,887,426213,031,785326,761,607القطاع الرئيس

2,544,086,8993,174,890,7671,491,644,6022,115,102,281مطار الملك عبدالعزيز الدولي بجدة

623,005,696353,774,040473,969,155456,082,137مطار الملك فهد الدولي بالدمام

560,840,075581,512,895319,526,896591,049,673قطاع المطارات الداخلية

601,108,17746,123,142__886,208,107مطار الملك خالد الدولي بالرياض

389,050,05146,129,988__442,144,567قطاع الملاحة الجوية

SCHACO 73,637,500__62,307,057__شركة الطيران المدني القابضة

RAC 1,054,555,1872,162,576,939488,891,7151,409,581,625شركة مطارات الرياض

DACO 197,005,302__380,442,340__شركة مطارات الدمام

SANS 648,616,1291,225,873,235315,619,718924,992,092شركة الملاحة الجوية

6,972,488,4448,395,264,6994,292,842,1006,186,465,347المجموع

44.11%20.41%نسبة النمو في عام 2017

إيرادات الهيئة والشركات التابعة لها المفوترة والمحصلة للعام المالي 1439/1438 )2017( مقارنة بالعام السابق

* بسبب تخصيص مطار الملك خالد الدولي وقطاع الملاحة الجوية لم يكن هناك فوترة ولكن كان هناك تحصيل لسنوات سابقة

* قد تزيد الإيرادات المحصلة عن المفوترة نتيجة لتحصيل إيرادات سنوات سابقة

ملاحظات :

قطاع الخدمات المشتركة
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مطار الملك 
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شركة 
الطيران 
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القابضة

شركة 
الطيران 
المدني 
القابضة

إيرادات الهيئة والشركات التابعة لها المفوترة للعام المالي 1438/1438 )2017( مقارنة بالعام السابق

إيرادات الهيئة والشركات التابعة لها المحصلة للعام المالي 1438/1438 )2017( مقارنة بالعام السابق

1,226

925

316197

1,410

48974389

601591
320456474

2,115

1,492

327213
4646

0 0

649
380

0000

2,163

1,055

63
442

886
582561

354

623

3,175

2,544

454213

عام 1439/1438 هـ

عام 1439/1438 هـ

عام 1438/1437 هـ

عام 1438/1437 هـ
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الفوائد المستحقة 
من الجهات 

الأخرى

رسوم وأجور 
الطيران المدني

عام 1438/1437 هـعام 1439/1438 هـ

الإيجارات 
واقساط المساكن

بيع الوثائق 
والأنظمة

الجزاءات 
والغرامات

المبيعات 
الحكومية

الإيرادات المتنوعة 
غير المصنفة في 

مكان آخر

24.68
319.64

2,647.73
2,542.42

478.96

0.9119.291.1674.50 1.38
66.94

8.50
99.68

648.01

الإيرادات المحصلة للعامين الماليين 1438/1437 )2016( - 1439/1438 )2017( )بملايين الريالات(

الإيرادات المحصلة للعامين الماليين 1438/1437 )2016( - 1439/1438 )2017( )ريال(

1439/1438هـ )2017(1438/1437 هـ )2016(نوع الإيرادات

24,677,648.76319,636,592.21الفوائد المستحقة من الجهات الأخرى

2,647,728,277.152,542,416,675.36رسوم و أجور الطيران المدني

648,008,817.35478,961,705.54الإيجارات وأقساط المساكن

1,375,251.44913,000.00بيع الوثائق والأنظمة

66,937,107.0719,290,855.36الجزاءات والغرامات

8,500,000.001,159,880.00المبيعات الحكومية

99,679,747.1974,495,521.60الإيرادات المتنوعة غير المصنفة في مكان أخر

3,496,906,848.963,436,874,230.07الإجمالي

    الإيرادات أعلاه تمثل إيرادات الهيئة فقط ولا تشمل إيرادات الشركات التابعة لها

الإيرادات أعلاه تمثل إيرادات الهيئة فقط ولا تشمل إيرادات الشركات التابعة لها.

ملاحظة :

قطاع الخدمات المشتركة
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الأداء المالي

العام المالي 1438/1439 العام المالي 1437/1438

الإيرادات غير المحصلة للعامين الماليين 1438/1437 )2016( - 1439/1438 )2017(
تراكمية من أعوام سابقة )ريال(

1439/1438هـ )2017(1438/1437 هـ )2016(المصدر

3,044,450,6842,390,063,628القطاع الخاص

10,513,091,86910,533,559,030الجهات الحكومية

3,353,226,9104,486,921,295الخطوط السعودية

16,910,769,46317,410,543,593الإجمالي

الخطوط السعودية القطاع الخاص الجهات الحكومية

القطاع 
الخاص

القطاع 
الخاص

الجهات 
الحكومية

الجهات 
الحكومية

الخطوط 
السعودية

الخطوط 
السعودية

%62%60

%18%14

%20%26

الإيرادات أعلاه تمثل إيرادات الهيئة فقط ولا تشمل إيرادات الشركات التابعة لها.

ملاحظة :
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العقود والمشتريات

أ. المنافسات والعقود

ب. المشتريات

ج. الترسية

د. المتابعة والتدقيق

ه. إنجازات أخرى

طـــرح )10( منافســـات في الصحـــف والمواقـــع 
الإلكترونيـــة.

بلـــغ عـــدد عقـــود الـــراء المبـــاشرة خـــال عـــام 
2017م )16( عقـــداً، بإجمـــالي مبلـــغ وقـــدرة: 

)12,576,068( ريـــالًا.

لتقييـــم  موحـــدة،  مصفوفـــات  ثـــاث  إنشـــاء 
العروض، الأولى خاصة بترســـية وإلغاء المنافســـات، 
ـــة  ـــود مســـتحدثة، والثالث والثانيـــة خاصـــة بطلـــب بن
خاصـــة بتقييـــم حـــالات ســـحب العمـــل، وتســـتهدف 
تلـــك المصفوفـــات تقييـــم المشـــاريع المـــراد ترســـيتها 
فنيـــاً وماليـــاً وتعاقديـــاً، لتســـهيل إجـــراءات العمـــل، 
أعضـــاء  عـــى  اللازمـــة  الجوانـــب  جميـــع  وعـــرض 
وضـــع  في  لمســـاعدتهم  العـــروض  فحـــص  لجنـــة 

توصياتهـــم. 

ـــاً، وإلغـــاء  الإنجـــاز مـــن ترســـية )12( مشروع
عـــدد )1( مـــروع.

اعتماد )22( أمر تعديل.

عـــى  وتوزيعـــه  عقـــداً   )16( توقيـــع 
وقـــدره:  إجمـــالي  بملـــغ  اللازمـــة  الجهـــات 

ريـــالًا.  )953,638,499(

بلـــغ عـــدد تعاميـــد الـــراء المبـــاشر خـــال 
ــغ  ــالي مبلـ ــداً بإجمـ ــام 2017م )59( تعميـ عـ

ريـــالًا.  )2,006,154( وقـــدره: 

جميـــع  لعـــرض  فعـــال  إلكـــروني  نظـــام  تطبيـــق 
فحـــص  لجنـــة  عـــى  عرضهـــا  الواجـــب  الأعمـــال 
عـــى  الاطـــاع  للأعضـــاء  يتيـــح  ممـــا  العـــروض، 
قبـــل  العلاقـــة،  ذات  اللازمـــة  المســـتندات  جميـــع 
المحافظـــة عـــى سريـــة  وأثنـــاء الاجتماعـــات، مـــع 

المســـتندات. تلـــك 

قطاع الخدمات المشتركة
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ثانيا: الموارد البشرية

الإنجازات

1 - الموظفون والتوظيف
المعينون خلال عام 2017

الإجماليالإناثالذكورالوصف

100%6.7%93.3%النسبة المئوية

53141572المعينون على لائحة الهيئة

40ـــــــــــــــ40المعينون على البنود الأخرى

57141612الإجمالي

إجمالي عدد موظفي الهيئة بنهاية 2017

نسبة السعودةالإجماليغير سعوديينسعوديون

411184119%99.81

خلال عام 2017 بلغ عدد الموظفين المتقاعدين )46( موظفاً.

2 - برامج ومبادرات

مصفوفـــة المربعـــات التســـعة 
.)Box Grid  9(

رفـــع كفـــاءة العاملـــن في المطـــارات 
المختلفـــة  الهيئـــة  وقطاعـــات 
التخصصيـــة  المجـــالات  في 
والإدارة  والإشراف  والتشـــغيلية 

والقيـــادة.

إعـــداد وتأهيـــل المتدربـــن للعمـــل 
التخصصيـــة  الوظائـــف  عـــى 
قطاعـــات  بمختلـــف  والإداريـــة 
الهيئـــة، وبلـــغ عـــدد  دفعـــات هـــذا 

التـــالي النحـــو  عـــى  البرنامـــج 

التقييـــم  آليـــات  اســـتخدام 
المواهـــب. واستكشـــاف 

خطة التدريب والتطوير

أفضـــل  واختيـــار  اســـتقطاب 
الكـــوادر البشريـــة مـــن خريجـــي 

الجامعـــات.

تبنت الهيئة عدداً من المبادرات ووضعت العديد من البرامج بهدف النهوض بالموارد البشرية وتعزيز دورها، ويمكن إيجاز أهمها على النحو التالي:

ــر  ــج عـ ــدة برامـ ــم عـ ــا تصميـ ــن خلاهـ ــم مـ يتـ
آليـــات مقننـــة ومعتمـــدة، مـــن شـــأنها إمـــداد 
الهيئـــة بالكفـــاءات الـــي تحتاجهـــا )مـــن داخـــل 
الهيئـــة وخارجهـــا(، وبموجـــب تلـــك المبـــادرة 
أفضـــل  باســـتخدام  المواهـــب  تستكشـــف 
الوســـائل الحديثـــة في التقييـــم والتطويـــر مثـــل:

وهـــو معـــي بتأهيـــل الكـــوادر المرشـــحة للعمـــل 
ــه  ــة، وأهدافـ ــة والقياديـ ــف الإشرافيـ في الوظائـ

تتمثـــل في التـــالي:

مبادرة المواهب

برنامج قادة المستقبل
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وظائف تشغيلية بالمطارات

وظائف إدارية و تشغيلية 
بالقطاعات

وظائف تشغيلية 
بالمطارات

وظائف إدارية وتشغيلية بالقطاعات

ــارية  ــة استشـ ــداد البرنامـــج بالتضامـــن مـــع شركـ ــم إعـ تـ
إلى: ويهـــدف   Saville Consulting

برنامج تطوير مدراء المطارات

الدفعة الأولى
2015م 

وضـــع المعايـــر والأســـس الـــي يجـــب توفرهـــا 
في مـــدراء المطـــارات كنمـــوذج للاقتـــداء بـــه.

تحديـــد جوانـــب القـــوة ونقـــاط التطويـــر 
لمـــدراء المطـــارات والعمـــل عـــى تطويرهـــا.

المتعلقـــة  الموضوعيـــة  النتائـــج  اســـتخدام 
المطـــارات  لمـــدراء  والتطويـــر  القـــوة  بنقـــاط 
لإعـــداد برامـــج تدريـــب وتطويـــر مناســـبة لهم.

الدفعة الرابعة
2018م 

15
متدرباً

27
متدرباً

16
متدرباً

20
متدربة

الدفعة الثالثة
2017م 

الدفعة الثانية
2016م 

3 - الهيكل التنظيمي – الأوصاف الوظيفية

تقـــوم الهيئـــة بالتحديـــث المســـتمر للهيـــاكل التنظيميـــة والأوصـــاف الوظيفيـــة بمـــا يتوافـــق ويتواكـــب 
مـــع القـــرارات الإداريـــة بمـــا يواكـــب اســـراتيجية وتوجهـــات الهيئـــة الحاليـــة والمســـتقبلية.

قطاع الخدمات المشتركة
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4 - التأمين الصحي

5 - الأنطمة واللوائح والسياسات

التأمـــن الطـــي لعـــدد )23196(  توفـــر 
مـــن الموظفـــن وأفـــراد عائلاتهـــم.

استكمال الضوابط وإدراج البنود الناقصة.

ــد  ــة العمـــل بعـ ــع أنظمـ ــة اللوائـــح مـ مطابقـ
التحديثـــات الأخـــرة لنظـــام العمـــل

واقـــراح  والإجـــراءات  الأنظمـــة  تطويـــر 
العمـــل  ســـوق  مـــع  تتواكـــب  مبـــادرات 
الخصخصـــة. نحـــو  الهيئـــة  وتوجهـــات 

مراجعة وتحديث:
• مستويات الدخول للتوظيف.	
• البدلات والمكافآت والتعويضات.	
• نظام الترقيات.	

6 - التدريب

أ. البرامج التدريبية وإجمالي المستفيدين

بلـــغ إجمـــالي عـــدد البرامـــج التدريبيـــة )422( 
برنامجـــاً.

بلـــغ إجمـــالي عـــدد المســـتفيدين مـــن البرامـــج التدريبيـــة خـــال العـــام )1750( موظفـــاً 
وذلـــك عـــى النحـــو التـــالي:

• المستفيدون من البرامج التدريبية الداخلية خلال عام 2017 )1596( موظفاً.	
• المستفيدون من البرامج التدريبية الخارجية خلال عام 2017 )154( موظفاً.	

ب. برامج تدريبية خاصة بمطار الملك فهد الدولي

تـــم تقديـــم مجموعـــة مـــن الـــدورات الإداريـــة بشـــكل مكثـــف تجهيـــزا لخصخصـــة 
المطـــار وتـــم تركيزهـــا عـــى المســـتوى الإداري )مديـــر فأعـــى( وكانـــت عـــى النحـــو التـــالي:

برنامـــج الماليـــة لغـــر الماليـــن وقـــد اســـتفاد 
منـــه )14( موظفـــاً.

ـــه  برنامـــج إدارة المخاطـــر وقـــد اســـتفاد من
)10( موظفـــن.

وقـــد  الاســـراتيجي  التخطيـــط  برنامـــج 
اســـتفاد منـــه )28( موظفـــاً.

برنامـــج إدارة التغيـــر وقـــد اســـتفاد منـــه 
ــاً. )15( موظفـ

برنامـــج اللغـــة الانجليزيـــة وقـــد اســـتفاد 
منـــه )22( موظفـــاً.

وقـــد  القيـــادة  مهـــارات  إدارة  برنامـــج 
موظفـــاً.  )27( منـــه  اســـتفاد 
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)Training Management System) TMS ج. برنامج

د.  ورشة )الإبداع والابتكار(

هـ.  البرنامج التعريفي للموظفين حديثي التعيين

و.  الابتعاث الخارجي

تـــم تصميـــم هـــذا البرنامـــج لإدارة عمليـــة ترشـــيح منســـوبي الهيئـــة لحضـــور البرامـــج 
التدريبيـــة، بهـــدف تقليـــص الاعتمـــاد عـــى النمـــاذج الورقيـــة وكذلـــك تقليـــص الوقـــت 

المســـتغرق لاســـتكمال سلســـلة مـــن الإجـــراءات حســـب النظـــام المتبـــع للترشـــيح.

أقيمـــت ورشـــة عمـــل تدريبيـــة مـــع الخبـــر مبتكـــر عالـــم الخرائـــط الذهنيـــة وأحـــد 
ـــداع في مجـــال  ـــز ثقافـــة الاب ـــوزان«، بهـــدف تعزي ـــوني ب ـــا: »ت أفضـــل 5 متحدثـــن عالميً
العمـــــل مـــــن خــــال استخدام أحدث مســـــتجدات علـــــم الخرائـــــط الذهنيـــــة. حيث 

عقـــدت في كل مـــن جـــدة والريـــاض والدمـــام، واســـتفاد منهـــا )59( موظفـــاً.

تـــم اســـتحداث هـــذا البرنامـــج خـــال الربـــع الاخـــر مـــن العـــام 2017م، يتـــم فيـــه 
ــور ورشـــة لتعريفهـــم بالهيـــكل التنظيمـــي  دعـــوة الموظفـــن حديـــي التعيـــن لحضـ
ــك  ــزات، وكذلـ ــام والمنجـ ــدني والمهـ ــران المـ ــة للطـ ــة العامـ ــن الهيئـ ــذة عـ ــة ونبـ للهيئـ
الاشـــارة لمـــا تتوقعـــه الهيئـــة مـــن الموظـــف وبالمقابـــل مـــا ســـوف يحصـــل عليـــه الموظـــف 

ــام 2017م. ــاً خـــال العـ ــتفاد منـــه )84( موظفـ مـــن الهيئـــة، واسـ

تـــم ابتعـــاث عـــدد مـــن الطـــاب للدراســـة ضمـــن اتـفـــــاقية برنامـــج وظيفتـــك وبعثتـــك، 
حيـــث حصلـــت الهيئـــة العامـــة للطـــران المـــدني عـــى )600( مقعـــد، وبموجبـــه 
ــاث )107(  ــم ابتعـ ــا تـ ــة أولى، فيمـ ــام 2016 كدفعـ ــاً، في عـ ــاث )99( طالبـ ــم ابتعـ تـ
طالـــب في عـــام 2017، كدفعـــة ثانيـــة مـــن هـــذا البرنامـــج، وذلـــك للدراســـة بمراحـــل 
مختلفـــة )بكالوريـــوس، ماجســـتير، دبلـــوم مراقبـــة جويـــة( ويوضـــح الجـــدول التـــالي 

تفاصيـــل ذلـــك:

الابتعاث الخارجي عام 2017 مقارنة بعام 2016

الخريجون 2016المبتعثون 2016الخريجون 2017المبتعثون 2017المرحلة الدراسية

7824ـــــــــــــــــــ73دبلوم المراقبة الجوية

6574بكلوريوس

284142ماجستير

10799930المجموع

الدارسون في مرحلتي البكلوريوس والماجستير 

من موظفي الهيئة على حسابهم الخاص

التدريب التعاوني والصيفي داخل الهيئة لطلاب 

وطالبات الجامعات والكليات في المملكة

63

42

67

14

2017

2017

2016

2016

قطاع الخدمات المشتركة
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 الأكاديمية السعودية
للطيران المدني
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انطلاقـــا مـــن قـــرار مجلـــس الـــوزراء رقـــم 33 الصـــادر في 1426/2/11 هــــ والقـــاضي 
بالموافقـــة عـــى تنظيـــم الهيئـــة العامـــة للطـــران المـــدني والـــذي أنـــاط بهـــا 
مســـئولية الهيئـــة عـــن إنشـــاء معاهـــد ومراكـــز تدريـــب لتطويـــر القـــوى العاملـــة 
في مجـــال الطـــران المـــدني. قامـــت الهيئـــة بوضـــع خطـــة لإنشـــاء الأكاديميـــة 
الســـعودية للطـــران المـــدني، بنـــاء عـــى دراســـة استشـــارية تفصيليـــة أجرتهـــا 
بالتعـــاون مـــع جامعـــة تاليـــس العالميـــة، وقـــد أوصـــت تلـــك الدراســـة بـــأن يتـــم 
إنشـــاء الأكاديميـــة عـــى أســـس علميـــة صحيحـــة، وبمناهـــج تدريبيـــة تأخـــذ في 
الحســـبان التغـــرات التقنيـــة الـــي شـــهدتها صناعـــة الطـــران المـــدني في العالـــم، 
وباســـتخدام التقنيـــات الحديثـــة، والمعامـــل المتطـــورة، مـــع تطبيقـــات لأحـــدث 
ـــب  ـــون التدري ـــى أن يك ـــدني، وع ـــوم الطـــران الم ـــة وعل ـــه صناع ـــت ألي ـــا توصل م

ـــي. ـــدني عـــى المســـتوى العالم ـــا لغـــة الطـــران الم ـــة باعتباره باللغـــة الإنجليزي

وبعـــد أن اتخـــذت الهيئـــة العديـــد مـــن الإجـــراءات النظاميـــة، صـــدر قـــرار 
وتاريـــخ   )32 - )3ت  رقـــم  المـــدني  للطـــران  العامـــة  الهيئـــة  إدارة  مجلـــس 
1428/11/22 هــــ والـــذي قـــى بتحويـــل معهـــد التدريـــب الفـــي للملاحـــة 
ــران  ــعودية للطـ ــة السـ ــام 1382هــــ إلى الأكاديميـ ــح في عـ ــذي أفتتـ ــة الـ الجويـ

المـــدني.

ـــة العامـــة للطـــران  و عـــى ضـــوء مـــا تقـــدم صـــدر خطـــاب معـــالي رئيـــس الهيئ
المـــدني رقـــم 104/24/5/4/7 وتاريـــخ 1430/1/14 هــــ الـــذي قـــى باعتمـــاد 
مســـمى “الأكاديميـــة الســـعودية للطـــران المـــدني”  وإلغـــاء أي مســـميات 

ــي: ــة وهـ ــز تدريبيـ ــتة مراكـ ــة سـ ــم الأكاديمـ ــابقة. وتضـ سـ

الأمـــن،  رجـــال  الجويـــن،  )المراقبـــن  تدريـــب  في  الأكاديميـــة  وتتخصـــص 
ـــة  ـــي المناول ـــي ومشـــغلي المطـــارات، وفن ـــي وأخصـــائي الســـامة، ومفت ومفت
ــاء  ــال الإطفـ ــزة الملاحيـــة، ورجـ ــال صيانـــة الأجهـ الأرضيـــة، والعاملـــن في مجـ
ـــة ومصطلحـــات الطـــران، كمـــا  والإنقـــاذ( عـــاوة عـــى تدريـــس اللغـــة الإنجليزي
ـــن  ـــن، و المراقب ـــة للطياري ـــة الإنجليزي ـــاءة اللغ ـــارات كف ـــة اختب ـــري الأكاديمي تجُ

ــار. الجويـــن و المشـــغلين في عمليـــات المطـ

ـــؤدي دورهـــا كجهـــة  ـــدني لت ـــة الســـعودية للطـــران الم وهكـــذا انطلقـــت الأكاديمي
تدريبيـــة رائـــدة في مجـــال الطـــران المـــدني مقدمـــة ثلاثـــة انـــواع مـــن التدريـــب 

وهـــي: 

مركز تدريب 
المراقبة الجوية.

التدريب الاساسي 
ويشمل برامج الدبلوم 

في عدة تخصصات.

مركز التدريب 
الأساسي. 

مركز تدريب أمن 
وسلامة الطيران.

التدريب التخصصي 
وهي دورات قصيرة 
متخصصة في علوم 

الطيران المدني

التدريب من أجل مزاولة 
المهنة 

مركز تدريب 
الاطفاء والانقاذ.

مركز تدريب 
تشغيل المطارات.

مركز تدريب صيانة 
أنظمة الطيران.

الأكاديمية السعودية للطيران المدني
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الأهـــــداف

مراكز التدريب التابعة للأكاديمية

البرامج والدورات التدريبية خلال عام 2017 الخريجون والمتدربون عام 2017

الشركاء

ـــر علـــوم  ـــة رافـــداً أساســـياً في تطوي أن تكـــون الأكاديمي
ـــدولي. الطـــران عـــى المســـتويين المحـــي وال

 مركز التدريب 
الأساسي 

عـــدد الخريجـــن بدرجـــة دبلـــوم 
)94( خريجـــاً. 

برامـــج الدبلومـــــات )7( 
تخصصات.

عـــدد الذيـــن اجتـــازوا  دورات 
قصـــرة   تخصصيـــة  تدريبيـــة 

متدربـــاً.  )3386(

الـدورات القصرية التي أقيمـت )251( دورة 
متعـددة. في تخصصـات 

الخريجـــن  عـــدد  إجمـــالي 
خريجـــاً   )3480( والمتدربـــن 

بـــاً. ومتدر

بلـغ عـدد الـدورات القصرية التي أقيمـت بالشراكـة مـع 
هيئات دولية )16( دورة منها )4( دورات أقيمت بالشراكة 
مـن منظمـة الطريان المـدني الـدولي و)12( دورة بالشراكـة 

مـع الاتحـاد الـدولي للنقـل الجـوي.

 المنظمة الدولية 
للطيران المدني 

 الاتحاد الدولي 
للنقل الجوي 

مركز المراقبة 
الجوية 

 مركز أمن 
الطيران 

مركز سلامة 
وتشغيل المطارات 

 مركز الإطفاء 
والإنقاذ 

 مركز صيانة 
أنظمة الطيران

الـــي مـــن شـــأنها تلبيـــة  وضـــع وتنفيـــذ الخطـــط 
احتياجـــات قطـــاع الطـــران المـــدني في المملكـــة، مـــن 

المتخصصـــة. والكـــوادرِ  الكفـــاءاتِ 

أمـــن  مجـــالات  في  العاملـــن  وأداء  كفـــاءة  رفـــع 
وســـامة النقـــل الجـــوي وفقـــاً للمعايـــر الدوليـــة.

تصميـــم وتطويـــر الحقائـــب التدريبيـــة المتخصصـــة في 
علـــوم الطـــران المـــدني وفقـــاً للمعايـــر الدوليـــة.

والدوليـــة  الإقليميـــة  الهيئـــات  مـــع  التعـــاون 
المـــدني  الطـــران  تدريـــب  مجـــال  في  المتخصصـــة 
اعتماداتهـــا  وكســـب  خبراتهـــا  مـــن  للاســـتفادة 

الأكاديميـــة. بشـــهادات  واعترافاتهـــا 

BTC

947

3386251

348016

ICAOIATA ATC

AOSF&RMAS

AVSEC
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الإنجـــازات

وشركـــة  الأكاديميـــة  بـــن  اتفاقيـــة شراكـــة  توقيـــع 
مطـــارات الريـــاض في مجـــال التدريـــب، بموجبهـــا 
ــي  ــة لموظفـ ــج تدريبيـ ــم برامـ ــة بتقديـ ــوم الأكاديميـ تقـ
العامـــة  الهيئـــة  تشريعـــات  مـــع  تتوافـــق  الشركـــة 

للطـــران المـــدني.

ــك  ــار الملـ ــوبي مطـ ــن منسـ ــف مـ ــل )300( موظـ تأهيـ
عبـــد العزيـــز الـــدولي وفـــق برنامـــج “كيـــف نكـــون 
قـــدوة” وذلـــك في إطـــار اســـراتيجية “بنـــاء الإنســـان 

وتنميـــة المـــكان” في منطقـــة مكـــة المكرمـــة.

منهـــا   اســـتفاد  الـــي  التدريبيـــة  الـــدورات  وفـــرت 
ـــدرة   ـــاً وق ـــة، مبلغ ـــن منســـوبي الهيئ ـــاً م )136( متدرب

ريـــال.  )303,900(

إجـــراء 1095 اختبـــاراً “للكفـــاءة اللغويـــة” للطياريـــن 
والمراقبـــن الجويـــن ومشـــغلي المطـــارات.

ــب  ــال تدريـ ــائي في مجـ ــل أول كادر نسـ ــن وتأهيـ تعيـ
ــران في  ــن طـ ــة أمـ ــح أول مدربـ ــران لتصبـ ــن الطـ أمـ

هـــذا المجـــال.

ـــب النســـائي )161(  ـــغ عـــدد المســـتفيدات مـــن التدري بل
ـــة.  متدرب

تأهيـــل 72 متدربـــاً مـــن منســـوبي الحـــرس الملـــي 
وفـــق برامـــج تدريبيـــة أمنيـــة متخصصـــة أقامتهـــا 

الأكاديميـــة

 تأهيل 12 مراقبة جوية لأول مرة في المملكة.

الخدمـــات  مقدمـــي  )تدريـــب  قســـم  اســـتحداث 
بالخدمـــات  الارتقـــاء  بهـــدف  بالمطـــارات(  الأرضيـــة 
الأرضيـــة ودعـــم معايـــر الأمـــن والســـامة، علمـــا بـــأن 
ــة  ــة لكافـ ــذا القســـم متاحـ ــا هـ الـــدورات الـــي يقيمهـ

العاملـــن في المطـــارات.

ـــات  ـــة مـــن مطـــوري المناهـــج، وفـــق متطلب ـــل ثلاث تأهي
منظمـــة الطـــران المـــدني الـــدولي )ICAO(، ومـــن ثـــم 

ـــاً كمطـــوري مناهـــج. ـــم دولي ـــم اعتماده ت

اعتمـــاد ســـتة مـــن مدربـــي الأكاديميـــة بدرجـــة )كبـــر 
مدربـــن( مـــن قبـــل منظمـــة الطـــران المـــدني الـــدولي 

.)ICAO(

ـــي تحـــت مســـمى “مشـــغل  ـــج تدري اســـتحداث برنام
والإنقـــاذ،  الإطفـــاء  مركـــز  يتبـــع  إنـــذار”  أجهـــزة 
ويحصـــل المتخـــرج مـــن هـــذا البرنامـــج عـــى شـــهادة 

دبلـــوم.

تأهيـــل مقّيـــم أنظمـــة تدريـــب واعتمـــاده دوليـــاً مـــن 
 ،)ICAO( الـــدولي  المـــدني  الطـــران  منظمـــة  قبـــل 

وذلـــك بعـــد تحقيـــق المتطلبـــات اللازمـــة. 

الأكاديمية السعودية للطيران المدني
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الشراكات والاعتمادات الدولية

)ICAO( أ. منظمة الطيران المدني الدولي

)IATA( ب. الاتحاد الدولي للنقل الجوي

)ILM( ج. معهد القيادة والإدارة البريطاني

د. شركة أمديدوس

  Idp هـ. مركز

واصلـــت الأكاديميـــة الســـعودية للطـــران المـــدني خـــال عـــام 2017م ســـعيها للحصـــول عـــى المزيـــد مـــن 
الاعترافـــات والاعتمـــادات الدوليـــة، كمـــا حرصـــت عـــى المحافظـــة عـــى مـــا ســـبق وأن حـــازت عليـــه مـــن 
اعتمـــادات وشراكات حصدتهـــا مـــن الهيئـــات والمنظمـــات الدوليـــة المتخصصـــة، وذلـــك بهـــدف ضمـــان تحقيـــق 
التقـــدم المســـتمر لمســـتوى التعليـــم والتدريـــب فيهـــا، وتبـــوء مكانـــة إقليميـــة ودوليـــة تليـــق بســـمعة الهيئـــة 
العامـــة للطـــران المـــدني بشـــكل خـــاص والمملكـــة بشـــكل عـــام، ويمكـــن إيجـــاز أبـــرز مـــا تحقـــق خـــال عـــام 2017 

في هـــذا المجـــال عـــى النحـــو التـــالي:

التدريـــب  برنامـــج  في  الكاملـــة  العضويـــة  تجديـــد 
.TRAINAIR PLUS المتقـــدم  الجـــوي 

. )RTP( اعتماد الأكاديمية كشريك إقليمي معتمد

 اعتماد الأكاديمية كمزود تدريب معتمد.

ترخيـــص الأكاديميـــة  لمزاولـــة التدريـــب عـــى 
نظـــام تذاكـــر الطـــران.

اعتمـــاد الأكاديميـــة كمقـــدم رســـمي لاختبـــارات 
.IELTS

اعتمـــاد الأكاديميـــة كمركـــز تدريـــب أمـــي معتمـــد دوليـــاً 
 ICAO Regional Aviation Security Training(

.)Center

 اعتمـــاد الأكاديميـــة كأحـــد أفضـــل الجهـــات المطـــورة 
للمناهـــج. 

اعتمـــاد الأكاديميـــة كمركـــز تدريـــب معتمـــد دوليـــاً 
)ATC(

فـــوز الأكاديميـــة بمقعـــد في المجلـــس العالمـــي للتدريـــب 
 TRAINAIR PLUS
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العملاء

عملاء 2017

ـــا بالأكاديمـــة مـــن أجـــل الدراســـة  ـــي تلُحـــق موظفيه يقُصـــد بالعمـــاء الجهـــات ال
ـــك الجهـــات في عـــام 2017  ـــد زاد عـــدد تل ـــب ورفـــع مســـتوى قدراتهـــم، وق والتدري
بنســـبة 100% مقارنـــة بعـــام 2016 ،حيـــث بلـــغ عددهـــم )20( عميـــاً فيمـــا اقتـــر 
العـــدد عـــام 2016 عـــى )10( عمـــاء، ويعكـــس هـــذا الإقبـــال جـــودة مخرجـــات 

ـــب المتخصـــص. ـــة في مجـــال التدري الأكاديمي

الاستخبارات الجوازاتالأمن العام
العامة

القوات الجوية الجمارك
الملكية

السعودية لهندسة 
وصناعة الطيران

الهيئة العامة 
للطيران المدني

خدمات 
الملاحة الجوية 

السعودية

طيران السعودية 
الخاص

شركة مطارات 
الرياض

شركة الخدمات 
الأرضية السعودية

الخطوط 
السعودية

الخطوط 
السعودية للشحن

الخطوط السعودية 
للتموين

مجموعة 
الطيار 

شركة البريد السعودي 
أراميكس

شركة يو 
بي إس

شركة دي 
اتش إل

شركة 
فيديكس

الأسطول شركة تي أي في
الملكي

طيران 
السعودية 
الخليجية

نسما 
للطيران 

طيران ألفا طيران ناس
ستار

شركة
بلا حدود

شركة المجال
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قطاع تقنية المعلومات والاتصالات

ــة  ــات الإلكترونيـ ــم الخدمـ ــز في تقديـ ــات للتميـ ــة المعلومـ ــاع تقنيـ ــعى قطـ يسـ
عـــن طريـــق توفـــر المعلومـــات والخدمـــات التقنيـــة الحديثـــة للهيئـــة العامـــة 
للطـــران المـــدني، وتحقيـــق الريـــادة الإلكترونيـــة للهيئـــة في مجـــال التحـــول 
إلى التعامـــات الإلكترونيـــة الحكوميـــة، عـــى النحـــو الـــذي يتوافـــق مـــع 
ـــى  ـــاوة ع ـــة الاســـراتيجية، ع ـــا مـــن خطـــط الهيئ ـــة 2030 انطلاق ـــة المملك رؤي
ــات الإلكترونيـــة، مـــع  ــو العمليـ ــود بتبـــي التحـــول نحـ ــور المنشـ تحقيـــق التطـ
ـــة للحـــد مـــن  ـــل للتقني ـــات والاســـتخدام الأمث ـــف أفضـــل وأحـــدث التقني توظي
التعامـــات الورقيـــة، كذلـــك الاســـتخدام الأمثـــل للمـــوارد لخفـــض تكاليـــف 
ـــل دورة الإجـــراءات مـــع خفـــض  التشـــغيل وتبســـيط إجـــراءات العمـــل، لتقلي
الوقـــت الـــازم لمعالجتهـــا، بالإضافـــة إلى تحســـن الوصـــول إلى المعلومـــات 
لدعـــم اتخـــاذ وصناعـــة القـــرارات، وذلـــك وفـــق أفضـــل المعايـــر والممارســـات 

التقنيـــة والأمنيـــة العالميـــة. 

تطبيـــق أفضـــل الممارســـات العالميـــة التقنيـــة 
في مجـــال الطـــران المـــدني وتحســـن تجربـــة 

المســـافرين.

الأمنيـــة  الأنظمـــة  وتطبيـــق  تطويـــر 
الخاصـــة بأمـــن معلومـــات الهيئـــة وفـــق 
العالميـــة. والممارســـات  المعايـــر  أفضـــل 

الأعمـــال  تطبيقـــات  وتطويـــر  تحســـن 
وتفعيـــل الخدمـــات الإلكترونيـــة الحكوميـــة 

الرقمـــي(. )التحـــول 

ــة  ــبكات تقنيـ ــة وشـ ــة التحتيـ ــر البنيـ تطويـ
المعلومـــات والاتصـــالات بالهيئـــة.

الأهداف الاستراتيجية

نبذة عن القطاع
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الإنــجــازات

أولًا: مشاريع تستهدف تطبيق أفضل الممارسات العالمية في 
مجال الطيران المدني وتحسين تجربة المسافرين:

1. إنجاز )6( مشاريع بنسبة 100% بعقد بلغت قيمته 
)5,600,000( ريال، وهي على النحو التالي:

الأهـــداف  مـــن  العـــام  والاتصـــالات خـــال  المعلومـــات  تقنيـــة  إنجـــازات  انطلقـــت 
ـــك الإنجـــازات  ـــة المعلومـــات ويمكـــن اســـتعراض تل الاســـراتيجية الأربعـــة لقطـــاع تقني

ــو التـــالي: عـــى النحـ

مـــروع تأســـيس مركـــز الاتصـــال الموحـــد لخدمـــة 
المســـافرين في المطـــارات الداخليـــة والدوليـــة.

ـــق المطـــارات  ـــة الأولى مـــن مـــروع تطبي إطـــاق المرحل
الهواتـــف  عـــى  المســـافرين  لخدمـــة  الســـعودية 
الذكيـــة والأجهـــزة اللوحيـــة، وهـــي تســـتهدف تمكـــن 
بـــكل  المطـــار  مرافـــق  في  التنقـــل  مـــن  المســـافرين 

ســـهولة.

الإرشـــادي  الإلكـــروني  الدليـــل  إعـــداد  مـــروع 
ــز  ــتهدف تعزيـ ــذي يسـ ــة الأولى( الـ ــارات )المرحلـ للمطـ
القـــدرة عـــى توفـــر المعلومـــات اللازمـــة للمســـافرين 

بصـــورة عصريـــة في جميـــع المطـــارات. 

توفـــر )300( جهـــاز متخصـــص في قيـــاس مـــدى رضـــا 
المســـافرين وتركيبهـــا في المطـــارات الدوليـــة.

.)SRM( مشروع إدارة قنوات التواصل الاجتماعي

ـــرض جـــداول الرحـــات  ـــن شاشـــات ع ـــد م ـــر المزي توف
واســـتبدال عـــدد منهـــا بأخـــرى جديـــدة في العديـــد 

مـــن مطـــارات المملكـــة.

قطاع تقنية المعلومات والاتصالات
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2. إنجاز 20% من مشروع التوسع في الخدمات الذاتية في المطارات السعودية، ومن أهم أهدافه 
أن تصبح مطارات المملكة ذكية، ومن المتوقع توفير 80% من الخدمات الذاتية بحلول عام 2020 

في كافة مطارات المملكة الدولية والداخلية ويمكن استعراض ما يشتمل عليه المشروع في التالي:

توفـــر أجهـــزة إصـــدار بطاقـــات صعـــود الطائـــرة مـــع 
بطاقـــة تعريـــف الحقائـــب.

توفـــر أجهـــزة الإجـــراءات الذاتيـــة للحقائـــب والـــي 
تمكـــن المســـافرين مـــن إجـــراء تســـجيل الحقائـــب 
ذاتيـــا عـــن طريـــق إيداعهـــا في أجهـــزة مخصصـــة 

لذلـــك.

توفـــر أجهـــزة المســـح الـــذاتي للحقائـــب في صـــالات 
القـــدوم لجميـــع المطـــارات والـــي توفـــر وســـيلة دقيقـــة 
والشـــحنات  الأمتعـــة  كافـــة  مـــن وصـــول  للتأكـــد 
بوابـــات  تركيـــب  طريـــق  عـــن  المطـــار  إلى  الأخـــرى 
ـــك  ـــا وذل ـــات الشـــحن مـــن خلاله ـــرور عرب ـــة لم إلكتروني

قبـــل إفراغهـــا في ســـر الأمتعـــة. 

ضـــوئي  مســـح  وأجهـــزة  إلكترونيـــة  بوابـــات  توفـــر 
ــافرين  ــات المسـ ــة معلومـ ــن صحـ ــد مـ ــق للتأكـ للوثائـ
وجـــوازات  الطائـــرة  صعـــود  بطاقـــات  ومطابقـــة 
خـــال  مـــن  والإقامـــة  الوطنيـــة  والهويـــة  الســـفر 
التنســـيق مـــع القطاعـــات الحكوميـــة المرتبطـــة بهـــذا 
النظـــام كالمديريـــة العامـــة للجـــوازات والمركـــز الوطـــي 

للمعلومـــات.

توفـــر الخدمـــة الذاتيـــة لبوابـــات الصعـــود إلى الطائـــرة 
ــرة  ــافرين مـــن الصعـــود إلى الطائـ والـــي تمكـــن المسـ

إلكترونيـــا.

ملاحظة: يتحمل كل مطار تكاليف ما يخصة
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ثانيا: مشاريع وإنجازات تتعلق بتحسين وتطوير تطبيقات 
الأعمال وتفعيل الخدمات الإلكترونية الحكومية: 

1. إنجاز )5( مشاريع بنسبة 100% وقد بلغت قيمة عقودها 
)39,276,500( ريال، وهي على النحو التالي:

مـــروع التحســـن المســـتمر للبوابـــة الإلكترونيـــة لرفـــع 
مســـتوى الاســـتفادة مـــن الخدمـــات الإلكترونيـــة.

مـــروع التحســـن المســـتمر لأنظمـــة الفوتـــرة المطـــورة 
ذاتيـــا. 

مـــروع دعـــم أنظمـــة أوراكل في البيئـــات الإنتاجيـــة 
عـــى  ينطـــوي  والـــذي  والاحتياطيـــة  والتجريبيـــة 
تحســـن نظـــام تخطيـــط المـــوارد المؤسســـية وجميـــع 

 .ERP مشـــاريع 

بيانـــات  التنفيذيـــة لإدارة  المكاتـــب  مـــروع تطويـــر 
التنفيذيـــة  المكاتـــب  مـــن  المســـتفيدين  الأعضـــاء 
في  النظـــام  مهـــام  وتتمحـــور  المملكـــة  بمطـــارات 
تســـجيل أو تجديـــد اشـــراكات الأعضـــاء وطباعـــة 
أيضـــا  يتيـــح  كمـــا  التقاريـــر،  وإصـــدار  البطاقـــات 

الأعضـــاء. اشـــراكات  أجـــور  تحصيـــل  إمكانيـــة 

ـــد  ـــات لمطـــاري الملـــك خال ـــر قاعـــدة البيان مـــروع تطوي
ــاءة التشـــغيلية  والملـــك فهـــد الدوليـــن، لرفـــع الكفـ
المطـــار  مـــوارد  كافـــة  مـــن  القصـــوى  والاســـتفادة 

المختلفـــة.

قطاع تقنية المعلومات والاتصالات
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يـــأتي هـــذا المـــروع ضمـــن مبـــادرة التحـــول الرقمـــي للهيئـــة، ويشـــمل إحـــداث 
تغيـــر شـــامل يتـــم فيـــه دراســـة وتطويـــر خدمـــات الهيئـــة في مجـــال الطـــران، ومـــن 
ـــدة  ـــق الخدمـــات الجدي ـــة في مجـــال تطبي ـــات الرقمي ـــم اســـتخدام أحـــدث التقني ث
والمحســـنة في كافـــة تعامـــات الهيئـــة، ممـــا يســـهم في إحـــداث نقلـــة جذريـــة 
للخدمـــات المقدمـــة لـــركات الطـــران والمشـــغلين وغيرهـــم مـــن المســـتفيدين مـــن 

خدمـــات الطـــران.

2. إنجاز 30% من مشروع برنامج التحول الشامل 
لخدمات الطيران في الهيئة وتبلغ تكاليفه )15,000,000( 

ريال.

أهداف المشروع

إعـــادة هيكلـــة جميـــع خدمـــات الطـــران المقدمـــة 
ـــع المســـتفيدين بمـــا يحقـــق المنافســـة المنشـــودة  لجمي

ــي. ــتوى العالمـ ــى المسـ ــة عـ ــارات المملكـ لمطـ

الخدمـــات  لتطبيـــق  التقنيـــات  أحـــدث  توطـــن 
الإجـــراءات. جـــودة  لرفـــع  الجديـــدة 

تحقيـــق الكفـــاءة في جميـــع العمليـــات الداخليـــة 
والاســـتفادة مـــن مخرجـــات الأعمـــال لتعزيـــز قيـــاس 

ــداف. الأهـ

أي  مـــع  والبيانـــات  المعلومـــات  مشـــاركة  ســـهولة 
المـــدني  الطـــران  )منظمـــة  مثـــل  كيانـــات خارجيـــة 

الـــدولي(

تســـجيل جميـــع المعلومـــات عـــى منصـــة واحـــدة 
والســـماح بإضافـــة خدمـــات أو تطبيقـــات جديـــدة 

المســـتقبلية. الطلبـــات  لتغطيـــة 

الخدمـــات  مـــن  المســـتفيدين  رضـــا  نســـبة  زيـــادة 
المتوفـــرة في مطـــارات المملكـــة وذلـــك بتعزيـــز الإنتاجيـــة 
ــراءات. ــاءة وســـهولة الإجـ وتحقيـــق المزيـــد مـــن الكفـ

ريـــادة الهيئـــة في تقديـــم الخدمـــات لقطـــاع الطـــران 
عـــى مســـتوى العالـــم.

تاريخ الإنجاز المتوقع: بنهاية الربع الأول من عام 2019 
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مخرجات المشروع

ــور  ــام عبـ ــل نظـ ــة مثـ ــط حيويـ ــاريع ربـ ــزت مشـ ــة أنجـ ــأن الهيئـ ــاً بـ علمـ
لتصاريـــح الطائـــرات مـــع وزارتي الخارجيـــة والدفـــاع ، كذلـــك الربـــط مـــع 

وزارة الحـــج للتفويـــج الإلكـــروني وجهـــات حكوميـــة أخـــرى.

ملاحظة:التكلفة داخلية 

تاريخ الإنجاز المتوقع: الربع الرابع من عام 2018 

تاريخ الإنجاز المتوقع: الربع الأول من عام 2019  

ــذي  ــز والتحســـن” والـ ــة “التميـ ــابع في مرحلـ ــول السـ ــج التحـ ــر نتائـ ــا لتقريـ وفقـ
التعامـــات  برنامـــج  بموجـــب  المعلومـــات  وتقنيـــة  الاتصـــالات  وزارة  تنفـــذه 
الإلكترونيـــة الحكوميـــة “يـــر” حققـــت الهيئـــة نســـبة تحـــول متميـــزة بلغـــت 
80% لتصبـــح الأولى عـــى قطـــاع النقـــل في هـــذا المجـــال، كمـــا تـــم تصنيـــف الهيئـــة 
العامـــة للطـــران المـــدني بموجـــب هـــذا البرنامـــج أيضـــاً ضمـــن أفضـــل )15( جهـــة 
ســـاهمت في رفـــع مســـتوى نضـــج الخدمـــات الحكوميـــة عاليـــة التأثـــر، ويعـــد ذلـــك 

انطـــوى المـــروع عـــى إنجـــاز الأرشـــفة الإلكترونيـــة لعـــدد )5,848,500( 
وثيقـــة و)49,670( ملفـــاً.

منظومـــة خدمـــات جديـــدة ومتكاملـــة للطـــران المـــدني بأحـــدث التقنيـــات الرقميـــة تمكـــن الهيئـــة مـــن إدارة المعلومـــات بطريقـــة مركزيـــة 
للحصـــول عـــى تقاريـــر دقيقـــة ومعلومـــات حديثـــة للمســـتفيدين والمســـتخدمين ســـواء مـــن داخـــل الهيئـــة أو مـــن خارجهـــا خاصـــة الـــوزارات 

ـــاه.  ـــالإدارات المذكـــورة في الجـــدول أدن ـــة ذات العلاقـــة، ويشـــمل ذلـــك جميـــع الخدمـــات المرتبطـــة ب والجهـــات الدولي

التراخيص والسياسات الاقتصادية2طب الطيران1

معايير المطارات والمجال الجوي4الترخيص وإصدار الشهادات3

السلامة والمخاطر6النقل الجوي5

التشريعات8عمليات الطيران7

التسهيلات10صلاحية الطيران9

التعاون الدولي12أمن الطيران11

5. برنامج التعاملات الإلكترونية الحكومية

مـــؤشرا لنجـــاح الهيئـــة في تفعيـــل وتكامـــل الخدمـــات الإلكترونيـــة مـــع الجهـــات 
ـــة ووزارة  ـــة، وزارة الخارجي ـــاع، وزارة الداخلي ـــل )وزارة الدف ـــة الأخـــرى مث الحكومي
ــار ســـعي الهيئـــة نحـــو تحقيـــق  الحـــج والعمـــرة(. وتـــأتي هـــذه الإنجـــازات في إطـ
ــادة الإلكترونيـــة في مجـــال التحـــول إلى التعامـــات الالكترونيـــة الحكوميـــة،  الريـ

الأمـــر الـــذي يتوافـــق مـــع رؤيـــة المملكـــة 2030

قطاع تقنية المعلومات والاتصالات

الربــط  اســتكمال  مــروع  مــن   %65 انجــاز   .3
والجهــات  القطاعــات  مــن  عــدد  مــع  والتكامــل 

الداخليــة( وزارة  التجــارة،  )وزارة  الحكوميــة 

إدارة  نظــام  تطويــر  مــروع  مــن  إنجــاز %80   .4
المحتــوى والأرشــفة الإلكترونيــة والــذي تبلــغ قيمــة 

ريــال.  )21,000,000( عقــده 
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ومـــن  ريـــال   8,000,000 المـــروع  تكلفـــة  تبلـــغ 
عـــام 2019.  الربـــع الأول مـــن  إنجـــازة في  المتوقـــع 

لتقنيـــة  التحتيـــة  البنيـــة  أداء  تحســـن  مـــروع 
المعلومـــات والعمليـــات التشـــغيلية مـــن خـــال أتمتـــة 
ـــي تعـــد  إدارة الأجهـــزة ودعـــم الأنظمـــة والخدمـــات ال

ــاح. ــي بنجـ ــول الرقمـ ــق التحـ ــاح تحقيـ مفتـ

 )Hybrid-Cloud( مشروع الـتــــحول إلى بـنـيــــة تحـتـيــــة
لمواكبـــة أحـــدث الخدمـــات الســـحابية لتكويـــن قاعـــدة 
متينـــة يمكـــن التأســـيس عليهـــا لبنـــاء اســـراتيجيات 
ـــي تتناســـب مـــع توجهـــات التحـــول الرقمـــي  ـــكار ال الابت
وإثـــراء تجربـــة المســـتخدم عـــر تطبيقـــات رقميـــة يمكـــن 

الدخـــول عليهـــا مـــن اي مـــكان.

11 ..)VOIP( خدمة الاتصال الهاتفي داخل شبكة الهيئة
22 . .Telepresence تجهيز البنية التحتية والنظم اللاسلكية
33 ـــة . ـــم خدمـــات الاتصـــالات الصوتي ـــات اللازمـــة لتقدي توفـــر أحـــدث التقني

ـــة. والمرئي
44 توفير خدمات الاتصال الاسلكي WIFI في جميع مرافق الهيئة..

مـــروع المســـاهمة في توحيـــد عمليـــات البنيـــة التحتيـــة لجميـــع مطـــارات 
المملكـــة مـــن خـــال مركـــز البيانـــات الرئيـــس في جـــدة.

مشروع تحسين وتطوير خدمات الاتصال بمقر الهيئة الرئيس ويشمل:

ثالثاً: مشاريع تطوير البنية التحتية وشبكات تقنية المعلومات 
والاتصالات بالهيئة: 

1 - إنجاز )4( مشاريع بنسبة 100% وقد بلغت قيمة عقودها 
)9,199,000( ريال، وهي على النحو التالي:

ـــن مـــروع المســـاهمة في التحـــول الرقمـــي  2 - إنجـــاز 80% م
مـــن خـــال تحويـــل بيئـــة الخـــوادم في بيئـــة الإنتـــاج إلى بيئـــة 

ســـحابية 
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مــروع تطويــر النظــام المركــزي لمراقبة الأحــداث الأمنية 
. SEIM

مــروع مراقبة الشــبكة ومركز عمليــات أمن المعلومات 
)المرحلة الأولى، والثانية(.

مــروع تفعيــل نظام لمحاكاة رســائل التصيــد الإلكتروني 
.)Phishing Emails(

البريديــة  الرســائل  مكافحــة  نظــام  تغيــر  مــروع 
المشــبوهة. 

مشروع تفعيل نظام )روام( للتوعية الأمنية.

مــروع برنامــج دعــم الجهــات في الأمــن الرقمــي: 
التحــول  وحــدة  مــع  بالتعــاون  مقــدم  أنــه  حيــث 
أنظمــة  عــى  للتدقيــق  الاتصــالات  بــوزارة  الرقمــي 
معايــر  اســتخدام  طريــق  عــن  وأجهزتهــا  الهيئــة 
المنظمــة العالميــة “CISecurity”  وبحــث مســتوى 
التــزام الهيئــة بهــا، ويهــدف المــروع إلى تبــي أفضــل 
الممارســات العالميــة في مجــال أمــن المعلومــات وبحــث 

مــدى تطبيقهــا بالهيئــة.

رابعاً: مشاريع لتطوير وتطبيق الأنظمة الأمنية الخاصة بأمن 
معلومات الهيئة العامة للطيران المدني:

1. إنجاز )6( مشاريع لتطوير وتطبيق الأنظمة الأمنية 
الخاصة بأمن معلومات الهيئة بنسبة 100% وبتكلفة 

)43,600,485( ريال وهي على النحو التالي:

قطاع تقنية المعلومات والاتصالات
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ــح  ــق المــروع بإصــدار التصاري ــة ويتعل ــة بالمطــارات الداخلي وتختــص هــذه المرحل
والتفتيشــات  التحقيــق  نظــام  تطويــر  مــع  المســتقبلية،  والأنظمــة  الأمنيــة، 
الأمنيــة، ويســتهدف رفــع كفــاءة النظــام بالتحديــث المســتمر وتحقيــق الســيطرة 
الأمنيــة والتشــغيلية والماليــة عــى مختلــف الجوانــب بمطــارات المملكــة، كمــا 
ينطــوي المــروع عــى تأســيس بنيــة تحتيــة تقنيــة تمكــن مــن ابتــكار حــزم خدمــات 

2. إنجاز 75% من مشروع تحسين وتطوير البرنامج الوطني 
لأمن الطيران )المرحلة الثانية( 

متطــورة وأنظمــة مســتقبلية ترتقــي بأمــن الطــران بشــكل خــاص وبالهيئــة بشــكل 
عــام، تجــدر الإشــارة أن المرحلــة الأولى مــن المــروع قــد ســبق إنجازهــا وبموجبهــا 
تــم تشــغيل النظــام في مطــار الملــك عبــد العزيــز الــدولي، مطــار الملــك فهــد، مطــار 
ــد. ومــن المتوقــع إنجــاز  ــدولي ومطــار الملــك خال ــز ال ــد العزي ــن عب الأمــر محمــد ب

ــع الأول مــن عــام 2019. ويشــمل المــروع: المــروع في الرب

مركز الاتصال

البوابة الالكترونية للهيئة

إدارة الوثائق والمحتويات

بيانات حالية
نقل بيانات

أمن المعلومات

تقارير ومؤشرات الأداء

محرك تدقيقمحرك البحث
جودة البيانات

الشركات

الموظفون

منسوبو الهيئة

محرك المراسلات
والاخطارات

المطلوبين أمنياً

قاعدة البيانات

أنظمة خارجية

البطاقات الأمنية

تصاريح المركبات

رخص القيادة

التزكية الأمنية

نظام التحقق

نظام التقارير الإحصائية

نظام التفتيش الأمني

نظام التحقق المركزي

تبادل المعلومات
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ــع  ــة مـ ــات الجويـ ــة للخدمـ ــات الثنائيـ ــرام الاتفاقيـ ــن إبـ ــئولة عـ ــة المسـ ــي الجهـ هـ
ـــن  ـــائي للحقـــوق الممنوحـــة ب ـــم الثن ـــدول الأخـــرى للتفـــاوض عـــى أســـس التنظي ال
ــرى،  ــدول الأخـ ــدني في الـ ــران المـ ــلطات الطـ ــدني وسـ ــران المـ ــة للطـ ــة العامـ الهيئـ
ـــا  ـــط أعماله ـــي ترتب ـــة ال ـــة و الدولي ـــات الإقليمي ـــة في المنظم ـــل المملك ـــك تمثي وكذل
مبـــاشرة بالطـــران المـــدني، كمـــا تمثـــل الهيئـــة في أعمـــال إجتماعـــات اللجـــان 

ــركة.  ــيقية المشـ ــس التنسـ والمجالـ

الأهداف الاستراتيجية

الحفـــاظ عـــى المكانـــة البـــارزة الـــي تتبوأهـــا المملكـــة في 
محافـــل الطـــران المـــدني الإقليميـــة والدوليـــة.

الثنائيـــة  والملاحـــق  الاتفاقيـــات  تطبيـــق  ضمـــان 
والمعاهـــدات الدوليـــة الـــي انضمـــت إليهـــا المملكـــة 

المنشـــود.  النحـــو  عـــى 

ذات  المناســـبات  في  للمملكـــة  المناســـب  التمثيـــل 
ودوليـــا. اقيلميـــا  العلاقـــة 

الـــدولي  التعـــاون  تطويـــر  في  والمتابعـــة  الاســـتمرار 
لمشـــاركة المملكـــة واســـهامها في صنـــع القـــرارت عـــى 

المســـتوى الـــدولي.

المملكـــة  مصالـــح  عـــى  المحافظـــة  في  المســـاهمة 
الاقتصاديـــة والسياســـية في مجـــال الطـــران المـــدني.

بنـــاء شراكات اســـراتيجية دوليـــة وإقليميـــة في مجـــال 
الطـــران المـــدني تعـــود بالنفـــع عـــى صناعـــة الطـــران 
المـــدني في المملكـــة بشـــكل خـــاص والعالـــم بشـــكل 

ـــام. ع

الإدارة العـامـــة للتعاون الدولي

نبذة عن الإدارة
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الإنجازات

• التوقيـــع عـــى خمســـة مشـــاريع اتفاقيـــات جديـــدة لخدمـــات النقـــل الجـــوي، 	
خـــال هـــذا العـــام، ليبلـــغ عـــدد الـــدول الـــي ترتبـــط باتفاقيـــات ثنائيـــة مـــع 

ـــة مختلفـــة. ـــة وتكتـــات إقليمي ـــة، لهـــا مكان المملكـــة حـــى الآن )110( دول

• التوقيـــع عـــى خمـــس مذكـــرات تفاهـــم ثنائيـــة مـــع )5( دول، ويتـــم بموجبهـــا 	
تنظيـــم الإطـــار التشـــغيلي للنقـــل الجـــوي بـــن المملكـــة وتلـــك الـــدول.

• المشـــاركة في وفـــد ترأســـه معـــالي وزيـــر النقـــل ومعـــالي رئيـــس الهيئـــة 	
 FAA الأمريكيـــة  الفدراليـــة  الطـــران  إدارة  زار  المـــدني  للطـــران   العامـــة 
ــاء عليـــه يتـــم الترتيـــب لتوقيـــع مذكـــرة تفاهـــم بـــن  18-2017/9/22 م وبنـ

البلديـــن في مجـــال التعـــاون الفـــي في الطـــران المـــدني. 

• المشـــاركة في وفـــد ترأســـه معـــالي وزيـــر النقـــل ومعـــالي رئيـــس الهيئـــة العامـــة 	
للطـــران المـــدني للاجتمـــاع بالمســـئولين في دولـــة الإمـــارات العربيـــة المتحـــدة 
الـــي جـــاءت تحـــت عنـــوان  »خلـــوة العـــزم« )4-10/5/ 2017م(. وبنـــاء عليـــه 
يتـــم تشـــكيل فريـــق عمـــل مـــن الجانبـــن لتعزيـــز مســـتوى التعـــاون في 

مجـــال الطـــران المـــدني. 

• 	 ،)ICAN2017( تمثيـــل المملكـــة في مؤتمـــر مفاوضـــات الخدمـــات الجويـــة
كولمبـــو، جمهوريـــة ســـرلانكا، )4-8 ديســـمبر 2017م(. وخـــال المؤتمـــر شـــارك 

ـــالي: ـــن الت ـــع دول متعـــددة أســـفرت ع ـــاً م ـــة في )19( اجتماع ـــد الهيئ وف

• توقيـــع اتفاقيتـــن بصيغتهمـــا النهائيـــة، الأولى بـــن المملكـــة وجمهوريـــة تركيـــا 	
ـــراري  ـــذاً لق ـــك تنفي ـــة، وذل ـــا الاتحادي ـــة تنزاني ـــن المملكـــة وجمهوري ـــة ب والثاني
مجلـــس الـــوزراء رقـــم )114( وتاريـــخ 1436/2/23هــــ، وقـــرار رقـــم )268( 
ـــة تختـــص  ـــوداً تنظيمي ـــان بن ـــخ 1438/5/9هــــ، ولقـــد تضمنـــت الاتفاقيت وتاري
بتعدديـــة تعيـــن الناقـــات الوطنيـــة، وبنـــوداً تتعلـــق بضمـــان الســـامة 
الجويـــة، وأمـــن الطـــران، والتمثيـــل التجـــاري للخطـــوط الجويـــة، إضافـــة 
إلى بنـــود تســـتهدف تعزيـــز خدمـــات النقـــل الجـــوي، والحركـــة الجويـــة. وقـــد 
تـــم رفـــع النســـخ النهائيـــة للمقـــام الســـامي تمهيـــداً لدخولهمـــا حيـــز النفـــاذ.

• ـــدول، وتنطـــوي أغلبهـــا 	 التوقيـــع عـــى )9( مذكـــرات تفاهـــم مـــع عـــدد مـــن ال
ــادة عـــدد الرحـــات بـــن المملكـــة، وبـــن تلـــك الـــدول عـــاوة عـــى  عـــى زيـ

تحديـــث الأســـس المنظمـــة للنقـــل الجـــوي بـــن الطرفـــن.

• المشـــاركة في الاجتمـــاع الرابـــع لرؤســـاء هيئـــات ومـــدراء عمـــوم الطـــران 	
المـــدني في الـــرق الاوســـط )DGCA( بمقـــر الهيئـــة العامـــة للطـــران المـــدني 
العمانيـــة، مســـقط )17-19 /10/ 2017م(. والـــذي تمخـــض عنـــه الاتفـــاق 
عـــى اســـتضافة المملكـــة لقمـــة الســـامة الرابعـــة، وكذلـــك اســـتضافة 

المملكـــة لمقـــر الســـامة الإقليمـــي . 

• الـــدورة 	 اجتماعـــات  في  الحكوميـــة  الجهـــات  مـــن  عـــدد  مـــع  المشـــاركة 
ــا الجنوبيـــة   الثامنـــة للجنـــة الســـعودية الكوريـــة المشـــركة، ســـيؤول، كوريـ
)26-27 /10/ 2017م( والـــي نتـــج عنهـــا إعـــان الشراكـــة الاســـراتيجية بـــن 
الجانبـــن والرؤيـــة الســـعودية الكوريـــة )2030( والـــي تتضمـــن التعـــاون في 

ـــة«. ـــاء المطـــارات الذكي ـــة وبن ـــة التشـــغيلية والصيان التقني

• تمثيـــل الهيئـــة في اللجنـــة الدائمـــة المختصـــة بتطبيـــق قـــرارات مجلـــس الأمـــن 	
ـــاق الأمـــم المتحـــدة« حســـب الأمـــر  الصـــادرة وفـــق الفصـــل الســـابع مـــن ميث
الســـامي الكريـــم رقـــم 7753 وتاريـــخ 1427/10/29هــــ، القـــاضي بتشـــكيل هـــذه 

اللجنـــة. نوفمـــر 2017م.

• تســـليم الخطـــة الوطنيـــة لتخفيـــض انبعاثـــات ثـــاني أكســـيد الكربـــون فيمـــا 	
يخـــص قطـــاع الطـــران المـــدني )State Action Plan( لمنظمـــة الطـــران 

المـــدني الـــدولي.

• تمثيـــل الهيئـــة في اجتماعـــات الـــدورة الحاديـــة عـــر للجنـــة الســـعودية 	
الإيطاليـــة المشـــركة، رومـــا، )11/30 - 2017/12/4م( و مـــن خلالهـــا تـــم 
الســـعودية  للجنـــة  المشـــرك  للتعـــاون  الفـــي  الفريـــق  اجتمـــاع  تحديـــد 
الإيطاليـــة المشـــركة، ليعقـــد بتاريـــخ 7-8 مايـــو 2018م في مدينـــة رومـــا، 

وذلـــك لتفعيـــل توصيـــات الـــدورة المذكـــورة.

• إقامـــة دورتـــن متخصصتـــن متقدمتـــن في النقـــل الجـــوي، الأولى عـــى 	
صعيـــد مجلـــس التعـــاون لـــدول الخليـــج العربيـــة، والثانيـــة عـــى صعيـــد 
الهيئـــة العربيـــة للطـــران المـــدني، اســـتفاد منهمـــا موظفـــون مـــن الجهـــات 

المشـــاركة كافـــة.

• ـــدول ليصبـــح مجمـــوع 	 ـــات الأجـــواء المفتوحـــة مـــع عـــدد مـــن ال ـــق ترتيب تطبي
ـــة. ـــات )25( دول ـــدول المرتبطـــة مـــع المملكـــة بهـــذه الترتيب ال

• إحـــال )5( اتفاقيـــات ثنائيـــة في مجـــال النقـــل الجـــوي، لتحـــل محـــل 	
لهـــا. النظاميـــة  الإجـــراءات  اســـتكمال  بعـــد  القديمـــة  الاتفاقيـــات 

• تحديـــث مذكـــرة التفاهـــم التشـــغيلية مـــع جمهوريـــة ســـنغافورا وفـــق 	
مفاوضـــات ثنائيـــة تمـــت بـــن الجانبـــن.

• المشـــاركة في اجتمـــاع الجمعيـــة العموميـــة للآياتـــا الســـنوي )73( في جمهوريـــة 	
المكسيك. 

• ـــة 	 ـــدت بجامع ـــي عق ـــات ال ـــة في الاجتماع ـــد الهيئ ـــة ضمـــن وف ـــل المملك تمثي
الـــدول العربيـــة في القاهـــرة لمواجهـــة تحـــركات الاتحـــاد الأوروبـــي ضـــد شركات 

الطـــران العربيـــة.



212

 مكتب
 وفد المملكة الدائم

لدى الإيكاو



التقرير السنوي لعام 2017 213



214

الأهداف الاستراتيجية

يعمـــل مكتـــب وفـــد المملكـــة كهمـــزة وصـــل بـــن منظمـــة الإيـــكاو ومكاتبهـــا 
ــات  ــوزارات والهيئـ ــدني والـ ــران المـ ــة للطـ ــة العامـ ــب، والهيئـ ــن جانـ ــة مـ الإقليميـ
الحكوميـــة الســـعودية ذات الصلـــة مـــن جانـــب آخـــر، ويســـاهم بشـــكل فعـــال 
ــه،  ــة عنـ ــل المنبثقـ ــرق العمـ ــان وفـ ــمية واللجـ ــكاو الرسـ ــس الإيـ ــال مجلـ في أعمـ
ــن  ــاءة وأمـ ــامة وكفـ ــة بسـ ــات المتعلقـ ــرارات والتوصيـ ــع القـ ــدر جميـ ــذي يصـ والـ
واســـتدامة الطـــران المـــدني الـــدولي، كمـــا يســـاهم وفـــد المملكـــة في تنســـيق المواقـــف 
ـــة  ـــل مجموع ـــس، مث ـــر الرســـمية لأعضـــاء المجل ـــات غ ـــال المجموع ـــة بأعم المتعلق
المنتـــدى الخاصـــة بالـــدول الناميـــة والمجموعـــة العربيـــة، مـــن أجـــل اتخـــاذ مواقـــف 
ـــات وإجـــراء  ـــع التوصي ـــد أيضـــاً برف ـــع الوف متناســـقة في أعمـــال المجلـــس، ويضطل
التنســـيق الـــازم لإســـهام المملكـــة بشـــكل طوعـــي، ووفقـــاً لمـــا تقتضيـــه الحاجـــة، في 
ـــكاو، بهـــدف تحقيـــق أعـــى  ـــي تتبناهـــا الإي ـــل عـــدد مـــن البرامـــج والمشـــاريع ال تموي
قـــدر ممكـــن مـــن ســـامة وكفـــاءة الملاحـــة الجويـــة، وأمـــن واســـتدامة الطـــران 

تمثيـــل المملكـــة في مجلـــس المنظمـــة )الإيـــكاو( عـــى 
النحـــو الـــذي يليـــق بســـمعة ومكانـــة المملكـــة العربيـــة 

الســـعودية.

أن يكـــون للمملكـــة دوراً رئيســـاً وبـــارزاً في صناعـــة القـــرار 
الـــدولي في مجـــال الطـــران المـــدني.

ـــة ذات  ـــة السياســـية والاقتصادي ـــح المملك ـــة مصال حماي
ـــدني. ـــة بالطـــران الم العلاق

المســـاهمة في ضمـــان عـــدم اســـتئثار دول صناعـــة النقـــل 
الجـــوي الكـــرى بالقـــرارات الـــي تصـــدر عـــن الإيـــكاو. 

مجـــال  في  ودوليـــة  إقليميـــة  مؤتمـــرات  اســـتقطاب 
الطـــران المـــدني للانعقـــاد في المملكـــة، بغيـــة تعزيـــز 
المملكـــة. تتبوأهـــا  الـــي  والإقليميـــة  الدوليـــة  المكانـــة 

المـــدني الـــدولي، عـــى الجانـــب الآخـــر يحـــرص الوفـــد عـــى دعـــم الأمانـــة العامـــة 
للإيـــكاو بخـــراء معاريـــن مـــن المملكـــة حســـب الفـــرص المتاحـــة، بمـــا يعـــود بالنفـــع 

عـــى الطرفـــن وبمـــا يســـهم في تعزيـــز خـــرات الكـــوادر الوطنيـــة.
تجـــدر الإشـــارة أن المملكـــة العربيـــة الســـعودية تفـــوز بمقعدهـــا في مجلـــس 
ــك في  ــى الآن، وذلـ ــام 1986م وحـ ــذ عـ ــداً، منـ ــم )36( مقعـ ــذي يضـ ــة الـ المنظمـ
ــى  ــة عـ ــن مكانـ ــه مـ ــى بـ ــا تحظـ ــنوات، لمـ ــاث سـ ــرى كل ثـ ــي تجُـ ــات الـ الانتخابـ
المســـتويين الإقليمـــي والـــدولي، بعـــد أن كانـــت عضـــواً مراقبـــاً في المجلـــس منـــذ 
ـــة  ـــات مفوضيـــة الملاحـــة الجوي عـــام 1980م. كمـــا نجـــح مرشـــح المملكـــة في انتخاب
ــر مـــن  ــام 2008م، ليصبـــح مرشـــحها أول خبـ ــة في عـ ــة لمجلـــس المنظمـ التابعـ
منطقـــة الـــرق الأوســـط والـــدول العربيـــة في مفوضيـــة الملاحـــة الجويـــة، وقـــد 
حافظـــت المملكـــة منـــذ ذلـــك التاريـــخ عـــى هـــذا المقعـــد، عـــر الاقـــراع الـــذي يجُـــرى 

كل ثـــاث ســـنوات أيضـــاً.

مكتب وفد المملكة الدائم لدى الإيكاو

نبذة عن المكتب
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الإنجازات

• مســـاهمة وفـــد المملكـــة مـــع وفـــود دول كل مـــن 	
مـــر والإمـــارات بالمنظمـــة في التصـــدي لمحاولـــة 
ـــة مـــن مجلـــس  ـــرار إدان ـــة قطـــر إســـتصدار ق دول
المنظمـــة، بشـــأن قـــرار حكومـــة المملكـــة العربيـــة 
الســـعودية القـــاضي بمنـــع جميـــع الناقـــات 
الجويـــة المســـجلة في دولـــة قطـــر مـــن الهبـــوط 

في مطـــارات المملكـــة أو عبـــور أجوائهـــا.

• عـــى 	 المنظمـــة  مـــن خـــال مجلـــس  العمـــل 
معالجـــة موضـــوع حظـــر الأجهـــزة الالكترونيـــة 
الشـــخصية عـــى مـــن الطائـــرات، بحيـــث تصـــدر 
جديـــدة  دوليـــة  وتوصيـــات  قواعـــد  المنظمـــة 
ذات  والتوصيـــات  القواعـــد  بعـــض  تعـــدل  أو 
ـــق ســـامة  ـــة، والمســـاهمة في تأســـيس فري الصل
Car� )الشـ�ـحن الجـ�ـوي متعـ�ـدد التخصصـ�ـات) 

 )go Safety Multi-Disciplinary Group
وتحديـــد اختصاصـــات الفريـــق وبرنامـــج عملـــه 
ــابقة. ــرة السـ ــواردة في الفقـ ــائل الـ ــة المسـ لمعالجـ

• ـــن 	 ــة ضم ــس المنظمـ ــال مجلـ ــن خـ ـــل مـ العم
مجموعـــة عـــدد مـــن الـــدول، عـــى إلغـــاء موقـــع 
الإيـــكاو الإلكـــروني الخـــاص بمعلومـــات الطـــران 
 ،)Conflict Zone( النـــزاع  مناطـــق  فـــوق 
بعـــض  قبـــل  مـــن  اســـتخدامه  بعـــد  وذلـــك 
الـــدول الكـــرى كأداة ضغـــط عـــى بعـــض الـــدول 
الناميـــة، مـــن خـــال نـــر معلومـــات ليســـت 
ـــؤدي إلى  ـــة بالطـــران المـــدني، ممـــا قـــد ي لهـــا صل

ــاً. ــاً أو اقتصاديـ ــا سياسـ ــاق الـــرر بهـ إلحـ

• ــق 	 ــة وفريـ ــس المنظمـ ــال مجلـ ــن خـ ــل مـ العمـ
العمـــل المعـــي ضمـــن مجموعـــة مـــن الـــدول، 
الاقتصاديـــة  المملكـــة  مصالـــح  حمايـــة  عـــى 
العالميـــة  الخطـــة  بشـــأن  طيرانهـــا  وشركات 
للتعويـــض عـــن الكربـــون وخفضـــه في الطـــران 
لا  المثـــال  ســـبيل  عـــى   ،)CORSIA( الـــدولي 
الأوروبيـــة  الـــدول  محاولـــة  إيقـــاف  الحـــر 
اســـتصدار قـــرار مـــن المجلـــس بشـــأن إجـــازة 

لـــراء   )Early Action( المبكـــر  التحـــرك 
وتخزيـــن وحـــدات الكربـــون لـــركات الطـــران، 
قبـــل انطـــاق البرنامـــج في 2021م، ممـــا كان 
تلحـــق  بـــأضرار  إقـــراره  حـــال  في  سيتســـبب 
بأســـواق الطـــران، والإخـــال بمبـــادئ الشـــفافية 

العادلـــة. والمنافســـة 

• فـــوز المنـــدوب الدائـــم للمملكـــة في انتخابـــات 	
ـــم  ـــي تعـــد أه ـــل الجـــوي، وال ـــة النق رئاســـة لجن
وأكـــر اللجـــان التابعـــة لمجلـــس المنظمـــة لـــدورات 
)ســـبتمبر  الفـــرة  ســـتعقد في  الـــي  المجلـــس 

2017 – ســـبتمبر 2018م(.
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تعتـــر الإدارة العامـــة للشـــئون القانونيـــة مـــن الإدارات المركــــزية، فبموجـــب الهيـــكل 
ــاشرة،  ــة مبـ ــب رئيـــس الهيئـ ــع مكتـ ــدني تتبـ ــران المـ ــة للطـ ــة العامـ الإداري للهيئـ
ـــة  ـــم الدعـــم والمشـــورة القانوني ـــة بتقدي ـــع المســـئوليات المتعلق ـــع بجمي وهـــي تضطل
ـــح  ـــة، ومـــن مســـئولياتها دراســـة اللوائ ـــات ومطـــارات وإدارات الهيئ ـــع قطاع لجمي
والعقـــود والاتفاقيـــات المحالـــة لهـــا مـــن تلـــك القطاعـــات والإدارات كافـــة، وبنـــاء 
عـــى مـــا تتلقـــاه مـــن استفســـارات وطلبـــات لتقديـــم الآراء والاستشـــارات القانونيـــة، 

الإنجازات

أ. اللجان وفرق العمل

المشـــاركة في )14( لجنـــة وفرقـــة عمـــل )غـــر دائمـــة( والـــي أســـند إليهـــا العديـــد مـــن 
المهـــام القانونيـــة الخاصـــة بالهيئـــة وهـــي عـــى النحـــو التـــالي: 

لجنة فتح المظاريف. لجنة نزع الملكيات.

المعامـــات  كافـــة  جـــرد  لجنـــة 
والعمليـــات المتعلقـــة بصنـــدوق 

المطـــارات بالهيئـــة. 

لجنـــة لتحويـــل جميـــع العقـــود 
المـــراد  والتشـــغيلية  التجاريـــة 
إحالتهـــا إلى المســـتثمرين حســـب 

ــد. ــرة التعاقـ فـ

واســـتدعاءات  شـــكاوى  لجنـــة 
الموظفـــن.

الإشراف  لجنـــة  في  العضويـــة 
القائمـــة  المشـــاريع  نقـــل  عـــى 
ــاع  ــارات إلى قطـ ــاع المطـ مـــن قطـ

المشـــاريع.

لجنة الترسية.

الشـــكوى  بخصـــوص  لجنـــة 
مطـــار  مديـــر  مـــن  المقدمـــة 

عرعـــر.

في  للتحقيـــق  لجنـــة  رئاســـة 
بيـــع مـــواد ســـكراب بالمســـتودع 
رقـــم )20( بمطـــار الملـــك عبـــد 

ــدولي. ــز الـ العزيـ

قطـــاع  مـــن  مكونـــة  لجنـــة 
الخدمـــات  و  الطـــران  )أمـــن 
ــات  ــة المعلومـ ــركة و تقنيـ المشـ

القانونيـــة(. الإدارة  و 

لجنـــة حـــر أصـــول مطـــار الأمـــر محمـــد بـــن 
ــز الـــدولي بالمدينـــة المنـــورة ومتابعـــة  عبدالعزيـ
تســـجيلها ضمـــن الســـجلات الماليـــة بالهيئـــة.

ــة  ــكلة شركـ ــة مشـ ــة دراسـ ــة في لجنـ العضويـ
مطـــارات  شركـــة  مـــع  الزهـــراني  ســـيحان 

الدمـــام بشـــأن عقـــد الإنـــارة

متخصـــص  مصنـــع  لجنـــة  في  العضويـــة 
الخاصـــة  الاحتياجـــات  ذوي  خدمـــات  في 

بالمطـــارات.

لجنة إتلاف الوثائق بالهيئة. 

تقـــوم الإدارة بدراســـة موضوعاتهـــا بشـــكل متكامـــل عـــى نحـــو قانـــوني متخصـــص، 
وفـــق الأنظمـــة  المعمـــول بهـــا، بمـــا في ذلـــك القضايـــا المتعلقـــة بالمـــوارد البشريـــة 
ـــا  ـــع القضاي ـــة في جمي ـــن الهيئ ـــع ع ـــع الإدارة بالتراف ـــا تضطل ـــة، كم والشـــئون المالي
ســـواء الـــي رفعتهـــا الهيئـــة، أو تلـــك المرفوعـــة عـــى الهيئـــة في مختلـــف محاكـــم 
ـــة. ـــح وحقـــوق الهيئ ـــة مصال ـــك بهـــدف ضمـــان وحماي المملكـــة ذات العلاقـــة، وذل
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قامـــت الإدارة العامـــة للشـــئون القانونيـــة خـــال عـــام 2017 بدراســـة ومراجعـــة ووضـــع التعديـــات اللازمـــة 
لأكـــر مـــن )50( مـــن اللوائـــح والعقـــود والاتفاقيـــات المحالـــة إليهـــا مـــن القطاعـــات والإدارات والمطـــارات التابعـــة 

ـــالي: ـــا عـــى النحـــو  الت ـــة، ويمكـــن إجمـــال أهمه للهيئ

ب. الإنجازات المتعلقة باللوائح والعقود   
     والاتفاقيات

11 مراجعـــة عقـــد مـــروع إنشـــاء مطـــار الملـــك عبـــد .
اللـــه بـــن عبـــد العزيـــز بجـــازان.

22 مراجعة عقد مشروع تطوير مطار الأحساء. .

33 مراجعـــة مســـودة عقـــد تجهيـــز وتحديـــث البنيـــة .
التحتيـــة لعـــدد )12( مطـــاراً.

44 مراجعـــة عقـــد مـــروع الإشراف عـــى إنشـــاء .
ــدني. ــران المـ ــة للطـ ــة العامـ ــى الهيئـ مبـ

55 الأجهـــزة . وتأمـــن  توريـــد  عقـــدي  مراجعـــة 
ــز  ــد العزيـ ــار الملـــك عبـ ــن مطـ ــة في كل مـ الأمنيـ

الدوليـــن. الملـــك خالـــد  ومطـــار 

66 ـــد مـــروع الخدمـــات الاستشـــارية . مراجعـــة عق
لأمـــن المطـــارات. 

77 مراجعـــة عقـــد توريـــد وتركيـــب بوابـــات الموظفـــن .
الأمنيـــة في الصالـــة الجنوبيـــة بمطـــار الملـــك عبـــد 

العزيـــز الـــدولي.

88 ــة . ــع الطاقـ ــبكات توزيـ ــر شـ ــد تغيـ ــة عقـ مراجعـ
الكهربائيـــة ونظـــام إنـــذار الحريـــق للمطـــارات 

الداخليـــة.

99 بتوصيـــل . تتعلـــق  تفاهـــم  اتفاقيـــة  مراجعـــة 
الـــدولي  الطائـــف  مطـــار  لمـــروع  الكهربـــاء 

الجديـــد.

1010 الأكاديميـــة  بـــن  شراكـــة  عقـــد  مراجعـــة 
المجلـــس  وبـــن  المـــدني  للطـــران  الســـعودية 

.)ACI( للمطـــارات  الـــدولي 

1111 ـــب منســـوبي كل مـــن  ـــن لتدري مراجعـــة اتفاقيت
شركـــة مطـــارات الريـــاض والشركـــة الســـعودية 
ـــة الســـعودية  ـــة، في الأكاديمي للخدمـــات الأرضي

ـــدني. للطـــران الم

1212 مراجعـــة شروط وأحـــكام عامـــة تحكـــم علاقـــة 
مـــع  المـــدني  للطـــران  الســـعودية  الأكاديميـــة 

عملائهـــا مـــن الـــركات.

1313 مراجعـــة )3( عقـــود لتأجـــر الســـيارات في مطـــار 
ـــز بتبـــوك. ـــد العزي ـــن عب الأمـــر ســـلطان ب

1414 مراجعـــة اتفاقيـــة التراخيـــص المزمـــع إبرامهـــا 
ـــة ومشـــغلي ســـيارات الأجـــرة العامـــة  ـــن الهيئ ب
بمطـــار الأمـــر عبدالمحـــن بـــن عبـــد العزيـــز في 

ينبـــع.

1515 مراجعـــة عقـــد تأجـــر مكاتـــب لشركـــة نســـما 
الســـعودية في مطـــارات المملكـــة.

1616 مراجعـــة عقـــود تقنيـــة المعلومـــات والاتصـــالات 
Microsoft pre� �ـب �ـد وتركيـ �ـد توريـ �ـا عقـ  منهـ
 ERP وعقـــد تخطيـــط المـــوارد بالهيئـــة ،mier
وعقـــد خدمـــات نظـــام إدارة علاقـــات العمـــاء، 
وعقـــد مـــروع تطويـــر نظـــام أمـــن المعلومـــات 
تجهيـــز  وعقـــد  بالهيئـــة،  البيانـــات  وقواعـــد 
ـــة والنظـــم اللاســـلكية للمطـــارات  ـــة التحتي البني

ــا. ــة، وغيرهـ الداخليـ

1717 مراجعـــة اتفاقيـــة مـــروع اســـتبدال وتشـــغيل 
ــد  ــك فهـ ــار الملـ ــور الإركاب في مطـ ــة جسـ وصيانـ

الـــدولي.

1818 مراجعـــة عقـــد الاستشـــاري مـــع المطـــور لحديقـــي 
مطـــار الملـــك عبـــد العزيـــز والنزهـــة.

1919 المســـتقبل  قـــادة  توظيـــف  عقـــد  مراجعـــة 
. )ســـيدات(

2020 عقد وثيقة التأمين الصحي

2121 عقود شركتي اوبر وكريم

2222 عقد مشروع تأمين وتوريد أجهزة تفتيش.

2323 المتطلبـــات  توفـــر  مـــروع  عقـــد  مراجعـــه 
لتغطيـــة شـــبكة الانترنـــت والموزعـــات وأجهـــزه 
الهواتـــف الذكيـــة وتمديداتهـــا بالصالـــة الملكيـــة 

في مطـــار الملـــك فهـــد الـــدولي .

2424 مراجعة عقد تأمين أجهزة الحاسب الآلي.

2525  MICROSOFT مراجعـــه عقـــد توريـــد وتركيـــب
PREMIER

2626 اعتمـــاد مســـودة عقـــد تأجـــر موقـــع لإنشـــاء 
ورشـــة لصيانـــة مركبـــات كبـــار الشـــخصيات.

2727 بمطـــار  التجاريـــة  العقـــود  جميـــع  مراجعـــة 
الـــدولي   عبدالعزيـــز  بـــن  محمـــد  الأمـــر 

2828 مراجعـــة مســـودة الاتفاقيـــة الخاصـــة بتراخيـــص 
ســـيارات الأجـــرة العامـــة.
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ج. الإنجازات المتعلقة بالآراء والاستشارات القانونية

11 إعـــداد الـــردود القانونيـــة عـــى الملاحظـــات الـــي .
ديـــوان  مـــن  للهيئـــة،  العـــام  خـــال  وردت 
وهيئـــة  العامـــة،  المراقبـــة  وديـــوان  المظالـــم، 

والتحقيـــق. الرقابـــة 

22 مـــن . عـــدد  حيـــال  النظاميـــة  المرئيـــات  إبـــداء 
العقـــود والاتفاقيـــات، ومنهـــا عقـــد مـــروع 

مطـــار أبهـــا.

33 إبـــداء المرئيـــات النظاميـــة حيـــال )مطالبـــات، .
الـــركات  مـــن  عـــدد  تظلمـــات(  شـــكاوي، 
المتعاقـــدة والمنطويـــة عـــى طلـــب تعويضـــات أو 

رســـوم، أو مبالـــغ مختلـــف عليهـــا.

44 الطلبـــات . حيـــال  النظاميـــة  المرئيـــات  إبـــداء 
المقدمـــة مـــن قبـــل العديـــد مـــن موظفـــي الهيئـــة، 
والمخصصـــات  العمـــل،  بعقـــود  والمتعلقـــة 
المرضيـــة،  والاجـــازات  الماليـــة،  والتعويضـــات 
وبـــدل الســـكن وتذاكـــر الســـفر، وغـــر ذلـــك.

55 إبـــداء المرئيـــات النظاميـــة الواجـــب اتخاذهـــا في .
حـــال إخـــال المقاولـــن ببنـــود العقـــود، رغـــم 
عـــدم  وكذلـــك  الوضـــع.  بتصحيـــح  انذارهـــم 

الالتـــزام بتعليمـــات التوطـــن.

66 مخالفـــات . حيـــال  القانونيـــة  المرئيـــات  إبـــداء 
التعاقـــد الـــي تمـــت مـــع الـــركات والمؤسســـات 

المختلفـــة. 

77 إبـــداء المرئيـــات القانونيـــة حيـــال عـــدم التـــزام .
بعـــض شركات الطـــران بتطبيـــق الاشـــراطات 
الصحيـــة المتعلقـــة بـــرش الطائـــرات. وكذلـــك 
عـــدم التـــزام البعـــض منهـــا بواجباتهـــم حيـــال 

ــافرين. ــة المسـ ــر أمتعـ تأخـ

88 ــار عـــن . إبـــداء الـــرأي النظامـــي حيـــال الاستفسـ
امكانيـــة منـــح المطـــور )شركـــة فـــواز بـــن عبـــد 
موافقـــة  العقاريـــة(  وشركاه  الحكـــر  العزيـــز 
الباطـــن  مـــن  للتأجـــر  مشروطـــة  خطيـــة 

الحكـــر. لمجموعـــة  التابعـــة  للـــركات 

99 عـــدد . تمديـــد  حيـــال  النظامـــي  الـــرأي  إبـــداء 
ــغيل  ــة والتشـ ــد الصيانـ ــل عقـ ــود مثـ ــن العقـ مـ

الداخليـــة. بالمطـــارات  الخـــاص  والنظافـــة 

تلقـــت الإدارة العامـــة للشـــئون القانونيـــة خـــال عـــام 2017 أكـــر مـــن )130( طلبـــاً مـــن مختلـــف قطاعـــات 
ـــد قامـــت الإدارة  ـــة، وق ـــب استشـــارات وآراء قانوني ـــا، وانطـــوت عـــى طل ـــة والمطـــارات المرتبطـــة به وإدارات الهيئ
ـــة حيالهـــا، ويمكـــن  ـــة والقانوني ـــات النظامي ـــم وضعـــت وقدمـــت المرئي ـــك الحـــالات، ومـــن ث ـــع تل بدراســـة جمي

ـــالي: ـــى النحـــو  الت ـــا ع ـــال أهمه إجم

1010 إبـــداء المرئيـــات القانونيـــة حـــول امتنـــاع الجهـــات 
صـــالات  بمجمـــع  والمســـتثمرين  الحكوميـــة 
ــارات. ــة الإيجـ ــع قيمـ ــن دفـ ــرة عـ ــج والعمـ الحـ

1111 توصيـــات  حيـــال  القانونيـــة  المرئيـــات  إبـــداء 
ــركاب  ــل الـ ــور نقـ ــة أجـ ــكلة لدراسـ ــة المشـ اللجنـ

الـــدولي. عبدالعزيـــز  الملـــك  بمطـــار 

1212 ــم  ــرة التفاهـ ــأن مذكـ ــوني بشـ ــرأي القانـ ــداء الـ إبـ
ــة. ــة المجمعـ ــة وجامعـ ــن الهيئـ بـ

1313 إبـــداء المرئيـــات القانونيـــة المتعلقـــة بالشـــكاوي 
المواطنـــن،  مـــن  عـــدد  قبـــل  مـــن  المقدمـــة 
بشـــأن مـــدى أحقيتهـــم في عقـــارات بعـــدد مـــن 

المطـــارات.

1414 ــة  ــام الهيئـ ــأن قيـ ــة بشـ ــات القانونيـ ــداء المرئيـ إبـ
أو رغبتهـــا في ســـحب العمـــل أو إلغـــاء عقـــود 
ــات  ــة مـــن عـــدد مـــن الـــركات والمؤسسـ مبرمـ

المتعاقـــدة.

1515 إبـــداء المرئيـــات النظاميـــة حيـــال إعـــادة صياغـــة 
بنـــود العقـــود التجاريـــة الـــي يتـــم إبرامهـــا بـــن 
بالأنشـــطة  المتخصصـــة  والـــركات  الهيئـــة 

التجاريـــة مـــن القطـــاع الخـــاص.

1616 دراســـة تســـليم مطـــار الأمـــر عبدالمحـــن بـــن 
عبـــد العزيـــز الـــدولي بينبـــع للمســـتثمر، المتمثـــل 

.)TAV(في تحالـــف شركـــي الراجحـــي و

1717 في  الـــركات  مـــن  عـــدد  تصنيـــف  دراســـة 
المعتمديـــن. المقاولـــن  تصنيـــف 

1818 المديـــر  عقـــدي  تنفيـــذ  مـــدة  تمديـــد  دراســـة 
الهندســـية(  دار  )شركـــة  للمـــروع  الانشـــائي 
ـــك  ـــاذ بمطـــار المل ـــاء والإنق ـــات الإطف ـــد خدم وعق

عبـــد العزيـــز الـــدولي

1919 ــد  ــراء المعـ ــة الخـ ــة مـــروع محـــر هيئـ دراسـ
بشـــأن التداخـــل بـــن أنشـــطة واختصاصـــات 
نـــادي الطـــران الســـعودي والاتحـــاد الســـعودي 

ــة. ــات الجويـ للرياضـ

2020 دراســـة مقارنـــة للفروقـــات بـــن النظـــام الســـعودي 
والأنظمـــة الأخـــرى.

2121 دراســـة قواعـــد الســـلوك لموظفـــي الهيئـــة العامـــة 
للطـــران المـــدني.

2222 المبـــاشر  التعاقـــد  إجـــراءات  وتحديـــد  دراســـة 
في  الاســـتثمارية  والأنشـــطة  المرافـــق  لتأجـــر 

المملكـــة. مطـــارات 

2323 الســـنغافورية  شـــانقي  طلـــب شركـــة  دراســـة 
ـــن  ـــا وب ـــة الموقعـــة بينه بشـــأن اســـتبدال الاتفاقي

.)Novation Agreement( الهيئـــة 

2424 دراسة طلب حصر المديونيات المالية للهيئة.

2525 ســـكراب  مـــواد  تحصيـــل  موضـــوع  دراســـة 
ــك  ــار الملـ ــتودع ) 20 ( في مطـ ــاحة المسـ ــن سـ مـ

عبدالعزيـــز.

2626 دراســـة طلـــب وزارة الاقتصـــاد والتخطيـــط حـــر 
المخالفـــات وعقوباتهـــا المتعلقـــة بالطـــران المـــدني.

2727 دراســـة طلـــب شركـــة ) أرامكـــو ( الســـعودبة 
الخاصـــة  المرافـــق  تشـــغيل  في  الاســـتمرار 
الملـــك  مطـــار  في  الطائـــرات  وقـــود  بتشـــغيل 

الـــدولي. عبدالعزيـــز 

2828 عبدالعزيـــز  الملـــك  مطـــار  استفســـار  دراســـة 
في  العقوبـــات  إدراج  إمكانيـــة  حـــول  الـــدولي 
الاتفاقيـــات المبرمـــة مـــع ســـائقي ســـيارات الأجـــرة 

والافـــراد.

2929 دراســـة  الآليـــة القانونيـــة  والنظاميـــة لطـــرح 
مشـــاريع اســـتثمارية في مطـــارات المملكـــة.

3030 ــتهلك  ــة المسـ ــة حمايـ ــار جمعيـ ــة استفسـ دارسـ
تدخـــل   الـــي  والشـــكاوى  المخالفـــات  بشـــأن 

الهيئـــة. اختصـــاص  ضمـــن 

3131 دراســـة اســـتدعاء الشركـــة الســـعودية للمســـاندة 
ــام  ــارات الدمـ ــة مطـ ــرار شركـ ــأن قـ ــة بشـ البحريـ
إيقافهـــم عـــن مـــروع جســـور إركاب المســـافرين.

الإدارة العامة للشئون القانونية
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د. الإنجازات المتعلقة بالقضايا

قامـــت الإدارة العامـــة للشـــئون القانونيـــة خـــال عـــام 2017 بالترافـــع عـــن الهيئـــة في مختلـــف محاكـــم المملكـــة 
ذات العلاقـــة، وذلـــك في جميـــع القضايـــا الـــي كانـــت الهيئـــة طرفـــا فيهـــا، ســـواء كانـــت الهيئـــة مدعيـــة أو 

ـــة. ـــر مـــن )80( قضي ـــا خـــال العـــام أك ـــك القضاي ـــغ مجمـــوع تل ـــد بل ـــا، وق ـــة عليه مدعي
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الاتصال المؤسسي والتسويق

الاتصال المؤسسي والتسويق

ـــة  ـــم الاتصـــال المؤســـي والتســـويق بخدمـــة الهيئ يهت
صورتهـــا  إبـــراز  ذلـــك  في  بمـــا  وتســـويقياً  إعلاميـــاً 
ــارج، وتحقيـــق  ــا في الداخـــل والخـ والتعريـــف بدورهـ
أعـــى قـــدر ممكـــن مـــن التعـــاون والتنســـيق مـــع 
الهيئـــات والجهـــات ذات العلاقـــة. وتحويـــل المعطيـــات 
والإنجـــازات إلى مـــادةٍ بحثيـــة يســـتفيد منهـــا منســـوبو 
الهيئـــة أو الباحثـــون في أنشـــطتها بـــرح وافٍ وقـــدرة 
تعبيريـــة تعكـــس الصـــورة الأمثـــل للهيئـــة، ومـــن 
مســـئوليات الاتصـــال المؤســـي أيضـــاً حمايـــة العلامـــة 
ــا  ــوقية وموثوقيتهـ ــا السـ ــاء بقيمتهـ ــة والارتقـ التجاريـ
لـــدى العمـــاء، وتنميـــة العلاقـــات بـــن منســـوبي 

الهيئـــة بهـــدف تأصيـــل الشـــعور بالانتمـــاء لهـــا.

ـــق  ويعمـــل الاتصـــال المؤســـي والتســـويق عـــى تحقي
والمهـــام  المســـئوليات  مـــن  العديـــد  عـــر  أهدافـــه 
الاســـراتيجية  باعـــداد  يعـــي  حيـــث  والأنشـــطة، 
الاتصاليـــة والإعلاميـــة للهيئـــة وذلـــك اتســـاقاً مـــع 
ـــك يعـــي الاتصـــال المؤســـي  رؤيتهـــا وأهدافهـــا، وكذل
والتســـويق بإعـــداد وإصـــدار المطبوعـــات الـــي تصـــدر 
الســـنوي  التقريـــر  مقدمتهـــا  وفي  الهيئـــة  عـــن 
الأنشـــطة  جميـــع  وإدارة  الإعلاميـــة،  والنـــرات 
المؤتمـــرات  مثـــل  بالهيئـــة،  المتعلقـــة  الإعلاميـــة 
الصحافيـــة، ومتابعـــة مـــا تنـــره وســـائل الإعـــام 
ـــة،  ـــة بالتنســـيق مـــع القطاعـــات ذات الصل عـــن الهيئ
وإعـــداد ونـــر الأخبـــار وفقـــا للمناســـبات والأحـــداث 
الإعلاميـــة  المنصـــات  واختيـــار  بالهيئـــة،  المتعلقـــة 
الأنســـب لدعـــم توجهـــات الهيئـــة وتوثيـــق العلاقـــات 

مـــع وســـائل الإعـــام بمختلـــف أنماطهـــا.

كمـــا يضطلـــع الاتصـــال المؤســـي بترتيـــب برامـــج 
ــداد  ــارات وإعـ ــات والزيـ ــم والحفـ ــتقبال والمراسـ الاسـ
ـــم المؤتمـــرات  ـــز البرامـــج اللازمـــة لإقامـــة وتنظي وتجهي
ـــة أو تشـــارك  ـــي تقيمهـــا الهيئ ـــدوات والمعـــارض ال والن

فيهـــا.

المسئوليات والأهداف
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أ. الإعلام

الهيئـــة  إعـــداد وتحريـــر وإصـــدار تقريـــر 
 1438/1437 المـــالي  للعـــام  الســـنوي 
تنفيـــذا للمـــادة )29( مـــن نظـــام مجلـــس 

الـــوزراء.

إعـــداد وتحريـــر تقريـــر يشـــمل الصعوبـــات 
العـــام  خـــال  الهيئـــة  واجهـــت  الـــي 
المـــالي 1438/1437 ومـــا تـــراه الهيئـــة مـــن 
مقترحـــات، بالتنســـيق مـــع الإدارات ذات 

العلاقـــة والرفـــع لمجلـــس الشـــورى.

التغطيـــة الإعلاميـــة اللازمـــة لعـــدد مـــن 
المؤتمـــرات مثـــل مؤتمـــر المـــواد الخطـــرة 
الـــذي نظمتـــه وأقامتـــه الهيئـــة )يوليـــو  

.)2017

ــائل  ــا الوسـ ترتيـــب المقابـــات الـــي أجرتهـ
الإعلاميـــة ــــــــ خاصـــة المرئيـــة منهـــا ــــــــ مـــع 

عـــدد مـــن مســـئولي الهيئـــة.

ـــار  إعـــداد مســـودات كلمـــات ومقـــالات كب
مســـئولي الهيئـــة الـــي تلُقـــى أو تنُـــر في 
المناســـبات الهامـــة، مثـــل اليـــوم الوطـــي، 

المؤتمـــرات ...الـــخ )18 كلمـــة ومقـــالًا(.

تنظيـــم عـــدد مـــن المؤتمـــرات الصحفيـــة 
المناســـبات  في  الهيئـــة  مســـئولي  لكبـــار 

الهامـــة.

إعـــداد عـــروض مرئيـــة بإنجـــازات الهيئـــة 
والـــي تعـــرض عـــى كبـــار المســـئولين في 

داخـــل الهيئـــة وخارجهـــا.

أســـئلة  عـــى  المناســـبة  الـــردود  إعـــداد 
بالتقريـــر  المتعلقـــة  الشـــورى  مجلـــس 
ـــة بالتنســـيق  ـــي وردت للهيئ الســـنوي وال
والرفـــع  العلاقـــة  ذات  الإدارات  مـــع 

الشـــورى. لمجلـــس 

للقـــاءات  المناســـبة  الإجابـــات  إعـــداد 
والحـــوارات الصحفيـــة الـــي أجريـــت مـــع 
اللغتـــن  مـــن  بـــكل  الهيئـــة  مســـئولي 
العربيـــة والإنجليزيـــة )15 حـــواراً صحفيـــاً(.

ـــق التفاعـــل  ـــة تحقي ـــة مـــع وســـائل الإعـــام، عـــاوة عـــى أهمي ـــة إقامـــة علاقـــات إيجابي نظـــرا لأهمي
ـــالي: ـــم إنجـــاز الت ـــدني ت ـــي مـــع الإعلاميـــن، وبالأخـــص المهتمـــن بشـــئون الطـــران الم الإيجاب

ــة  ــة تـــم تعيـــن متحـــدث رســـمي للهيئـ ــر الملكيـ ــذاً للأوامـ تنفيـ
والـــذي كان مـــن مســـئولياته التفاعـــل مـــع وســـائل الإعـــام 
المختلفـــة والإجابـــة عـــى مـــا تطرحـــه مـــن أســـئلة واستفســـارات، 
وقـــد أجـــرى خـــال العـــام أكـــر مـــن )20( مداخلـــة تلفزيونيـــة، 

عـــاوة عـــى الإجابـــة عـــى نحـــو )40( استفســـاراً صحفيـــاً.

زيارة )5( صحف و )3( قنوات تلفزيونية.

ـــة عـــى استفســـارات الإعلاميـــن المتعلقـــة بالهيئـــة ســـواء  الإجاب
كانـــت عـــن طريـــق البريـــد الإلكـــروني أو الهاتـــف أو عـــن طريـــق 

وســـائل التواصـــل الاجتماعـــي.

عقـــد وإقامـــة لقـــاءات مفتوحـــة مـــع الصحفيـــن بحضـــور أحـــد 
ـــم اطلاقهـــا تحـــت مســـمى )ديوانيـــة  مســـئولي الهيئـــة، والـــي ت
الإعلاميـــن( أقيمـــت في فبرايـــر 2017 وأخـــرى في مايـــو 2017 

وثالثـــة في أغســـطس 2017

تنظيـــم وعقـــد ورش تدريبيـــة إعلاميـــة متخصصـــة، كان مـــن 
بينهـــا )ورشـــة الإعـــام المتخصـــص في الطـــران المـــدني(

الاتصال المؤسسي والتسويق
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إعـــداد ردود صحفيـــة عـــى مـــا ينـــر عـــن 
الهيئـــة في وســـائل الإعـــام.

إصـــدار ملـــف صحفـــي عربي/إنجليـــزي 
يومـــي يشـــمل كل مـــا ينـــر عـــن الهيئـــة 
وكافـــة مطـــارات المملكـــة، وأهـــم الأخبـــار 
ذات العلاقـــة بصناعـــة الطـــران المـــدني 
الهيئـــة  موظفـــي  كافـــة  عـــى  )يـــوزع 

إلكترونيـــا(. العلاقـــة  وأصحـــاب 

إصدار )6( أعداد من نشرة »أخبارنا«. 

الإعلامـــي  المحتـــوى  وصياغـــة  إعـــداد 
الـــي  الاجتماعـــي  التواصـــل  لوســـائل 

الهيئـــة. تديرهـــا 

والأخبـــار  والتقاريـــر  البيانـــات  إعـــداد 
إنجـــازات  تعكـــس  الـــي  الصحفيـــة 
وســـائل  في  والنـــر  الهيئـــة  وأنشـــطة 
إعـــام محليـــة ودوليـــة )223 خـــراً وبيانـــا 
وتقريـــرا( وقـــد تـــم رفـــع الأخبـــار المهمـــة 

الهيئـــة. موقـــع  عـــى  منهـــا 

التغطية الفوتوجرافية لـ )169( مناسبة.
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ب. العلاقات العامة

مناســـبة   )114( وإقامـــة  تنظيـــم 
اجتماعـــات،  ملتقيـــات،  )مؤتمـــرات، 
عمـــل( ورش  اتفاقيـــات،  نـــدوات، 

إعـــداد الخطـــط الاســـراتيجية للمؤتمـــرات 
والمناســـبات الداخليـــة والخارجيـــة ذات 

توفـــر الوجبـــات اللازمـــة لضيـــوف الهيئـــة العلاقـــة بالهيئـــة )56 خطـــة(.
تقيمهـــا  الـــي  المناســـبات  عـــى  عـــاوة 
إدارات الهيئـــة ــــــ حســـب المناســـبة ـــــــ بمـــا 

يزيـــد عـــن )273( مناســـبة.

تأمـــن أكـــر مـــن )2800( هديـــة لضيـــوف 
وزوار الهيئـــة.

والوفـــود  الهيئـــة  ضيـــوف  اســـتقبال 
ـــرة وتأمـــن متطلباتهـــم وفـــق برامـــج  الزائ
محـــددة )58 وفـــداً(، بمـــا في ذلـــك توفـــر 
الســـيارات اللازمـــة لخدمـــات تنقلاتهـــم.

توقيـــع عقـــود مـــع عـــدد مـــن الفنـــادق 
تمنـــح  والريـــاض )22 عقـــدا(  في جـــدة 
الهيئـــة بموجبهـــا خصومـــات مجزيـــة، 
والضيـــوف  الوفـــود  لاســـتضافة  وذلـــك 

الزائـــرة.

الاتصال المؤسسي والتسويق
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ج. التسويق

ــا  ــم الـــي تـــم إنجازهـ بلـــغ عـــدد التصاميـ
ـــة عـــام  ـــة عـــام 2017 وحـــى نهاي مـــن بداي

2017 )500( تصميـــم.

لموظفـــي  خصومـــات  عـــروض  توفـــر 
الهيئـــة بالتنســـيق والاتفـــاق مـــع الـــركات 

التجاريـــة. والمؤسســـات 

المشـــاركة في حمـــات تســـويقية مختلفـــة 
)12( مناســـبة وذلـــك بإعـــداد الرســـائل 
التســـويقية والمـــواد المرئيـــة المناســـبة )اليوم 
ــة  ــة، يـــوم الصحـ ــرى البيعـ الوطـــي، ذكـ
العالمـــي، اليـــوم العالمـــي للتوحـــد، اليـــوم 
العالمـــي للطـــران المـــدني، ملتقـــى الطـــران 
الإمـــاراتي،  الوطـــي  اليـــوم  الســـعودي، 
ــي  ــوم الوطـ ــي، اليـ ــي الكويـ ــوم الوطـ اليـ
البحريـــي، اليـــوم الوطـــي لدولـــة عمـــان(.

توفـــر هدايـــا للموظفـــن وضيـــوف الهيئـــة 
لعـــدد )4( مناســـبات. )اليـــوم الوطـــي، 
يـــوم  المـــدني،  للطـــران  العالمـــي  اليـــوم 

العالمـــي لـــأم، معايـــدة(.

 )11( توعويـــة  أنشـــطة  وتنظيـــم  إقامـــة 
للتـــرع  العالمـــي  )اليـــوم  منهـــا  نشـــاطاً 
لمكافحـــة  نقـــاء  جمعيـــة  بالأعضـــاء، 

التدخـــن(.

إقامـــة وتنظيـــم أنشـــطة عامـــة داخليـــة 
وخارجيـــة )19( نشـــاطاً، منهـــا( المخيـــم 
الســـحور  للموظفـــن،  الســـنوي 
الطـــران  هيئـــة  بطولـــة  الرمضـــاني، 
ــران المـــدني،  ــي للطـ ــوم العالمـ المـــدني، اليـ
ــر، معايـــدة الحـــج(. ــد الفطـ معايـــدة عيـ

المشـــاركة في حمـــات تســـويقية متعـــددة 
وذلـــك  العـــام  مـــدار  عـــى  ومســـتمرة 
والمـــواد  التســـويقية  الرســـائل  باعـــداد 
تلـــك   أهـــم  وكان  المناســـبة  المرئيـــة 
الطـــران،  عـــن  )معلومـــة  المشـــاركات 
إحصائيـــات  للمســـافرين،  نصائـــح 
يـــوم  المطـــارات،  في  الجويـــة  للحركـــة 
وحمايـــة  الجـــودة  الجـــوي،  المراقبـــة 

. لعمـــاء( ا

الهوية المؤسسية

التواصل الداخلي

التواصـــل الرقمـــي: )أنشـــطة الحســـاب 
ــر( ــة تويـ ــى منصـ ــة عـ ــمي للهيئـ الرسـ

المشاركات والحملات التسويقية

15,831872,700496

21,4859,334,000122,000

تغريدةزيارةمنشن

متابعمشاهدةزيادة في عدد المتابعين
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معرض المطارات السابع عشر )دبي(

ـــه خـــال الفـــرة  ـــه Reed Exhibitions وأقامت نظمت
ــى  ــاري عـ ــي التجـ ــز دبـ ــو 2017( في مركـ )15 _ 17 مايـ
مســـاحة )96(م2 وبمشـــاركة نحـــو )300( شركـــة عالمية 
متخصصـــة، واســـتهدف المعـــرض عـــرض أحـــدث 

الابتـــكارات المســـتخدمة في بنـــاء وتجهيـــز المطـــارات.

معرض سوق السفر العربي 2017 
الثاني والعشرون

أقامتـــه شركـــة رييـــد للمعـــارض في مركـــز دبـــي التجـــاري 
ــى  ــل 2017( عـ ــرة )24 _ 27 إبريـ ــال الفـ ــي خـ العالمـ
مســـاحة إجماليـــة بلغـــت )122000م2(، و يعـــد أحـــد 
ــث  ــفر حيـ ــاع السـ ــة بقطـ ــارض ذات العلاقـ ــم المعـ أهـ
أبرمـــت خـــال فعالياتـــه صفقـــات بلغـــت قيمتهـــا 

الإجماليـــة أكـــر مـــن )2.4( مليـــار دولار

معرض توظيف الخريجين 
والخريجات الحادي والعشرون

ــل  ــرة )16 _ 19 إبريـ ــال الفـ ــد الإدارة خـ ــه معهـ نظمـ
ــر  ــي أمـ ــمو الملـ ــب السـ ــة صاحـ ــم برعايـ 2017( وأقيـ
منطقـــة الريـــاض في مركـــز الملـــك ســـلمان للمؤتمـــرات 

بالمركـــز الرئيـــس للمعهـــد في الريـــاض.

معرض أمستردام لصالات 
السفر2017

أرض  في  وأقامتـــه   Rai Amsterdam نظمتـــه 
المعـــارض بالعاصمـــة الهولنديـــة أمســـردام خـــال 

.)2017 مـــارس   16  _  14( الفـــرة 

ـــك بالتعـــاون والتنســـيق  ـــام 2017 وذل ـــة بالمعـــارض خـــال ع ـــة المتعلق ـــم وضـــع خطـــة شـــاملة لأنشـــطة الهيئ ت
مـــع القطاعـــات والإدارات المختلفـــة في الهيئـــة، بغيـــة تحديـــد المعـــارض الهامـــة الـــي يجـــدر بالهيئـــة المشـــاركة 
ـــا: ـــة كان مـــن أهمه ـــدني في عـــدد مـــن المعـــارض الهام ـــة للطـــران الم ـــة العام ـــه شـــاركت الهيئ ـــاءً علي ـــا، وبن فيه

د. المعارض

ملتقى السفر والاستثمار السياحي 
السعودي

نظمتـــه هيئـــة الســـياحة والـــراث وأقامتـــه خـــال 
الفـــرة )26 _ 30 مـــارس 2017( في مركـــز الريـــاض 
ــه  ــاركت فيـ ــد شـ ــارض. وقـ ــرات والمعـ ــدولي للمؤتمـ الـ
أكـــر مـــن )200( جهـــة عارضـــة متخصصـــة، وأكـــر 

ــياحية. ــة سـ ــن 14 جهـ مـ

معرض بورصة برلين الدولي للسفر 
2017م

نظمـــه معـــرض برلـــن التجـــاري  وأقامـــه خـــال الفـــرة 
)8 _ 12 مـــارس 2017( في أرض المعـــارض بالعاصمـــة 
ــة  ــاركة أكـــر مـــن )200( دولـ ــة برلـــن، وبمشـ الألمانيـ
ــارض مـــن المتخصصـــن في  وأكـــر مـــن )10,000( عـ

ـــة الســـفر والســـياحة. صناع

المهرجان الوطني للتراث والثقافة 
)الجنادرية 2017 الدورة الحادية 

والثلاثون(

نظمتـــه وزارة الحـــرس الوطـــي وأقامتـــه في موقـــع 
مهرجـــان الجنادريـــة الكائـــن في شـــمال شرق مدينـــة 
الريـــاض، وانطلقـــت فعالياتـــه يـــوم الأربعـــاء 2/1/ 
2017 برعايـــة كريمـــة مـــن خـــادم الحرمـــن الشريفـــن 
الملـــك ســـلمان بـــن عبـــد العزيـــز _ حفظـــة اللـــه _ 

واســـتمر المهرجـــان حـــى 2017/2/17.

الندوة العالمية للشحن الجوي 
الحادية عشر

 )IATA( ـــدولي للنقـــل الجـــوي نظـــم النـــدوة الاتحـــاد ال
في مركـــز أبـــو ظـــي للمعـــارض والمؤتمـــرات خـــال 

الفـــرة )13 _ 15 مـــارس 2017(.

الاتصال المؤسسي والتسويق
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 مكتب
تحقيقات الطيران
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تأســـس مكتـــب تحقيقـــات الطـــران في المملكـــة العربيـــة الســـعودية في عـــام 
2013م، وهـــو هيئـــة حكوميـــة مســـتقلة، تعمـــل تحـــت الإشراف المبـــاشر لمعـــالي 
وزيـــر النقـــل، رئيـــس مجلـــس إدارة الهيئـــة العامـــة للطـــران المـــدني، ويعـــد مســـتقلاً 
ــاون  ــه يتعـ ــاً وتشـــغيلياً، إلا أنـ ــاً وإداريـ ــة للطـــران المـــدني ماليـ ــة العامـ عـــن الهيئـ
معهـــا في القضايـــا المتعلقـــة بســـامة الطـــران، كمـــا يتعـــاون مـــع المنظمـــات الدوليـــة 

وســـلطات التحقيـــق التابعـــة للـــدول الأخـــرى بموجـــب الاتفاقيـــات ومذكـــرات 
التفاهـــم الـــي وقعـــت عليهـــا المملكـــة العربيـــة الســـعودية، مـــن أجـــل تحســـن 
ـــة  ـــق إتفاقي ـــدني وف ـــات حـــوادث الطـــران الم ـــم إجـــراء تحقيق ســـامة الطـــران، ويت
ـــل منظمـــة  ـــة، والمحـــددة مـــن قب ـــر وممارســـات الســـامة الدولي شـــيكاغو و معاي

الطـــران المـــدني الـــدولي )الإيـــكاو( في الملحقـــن الثالـــث عـــر والتاســـع عـــر.

أبرز الأهداف والمسئوليات

ـــد في حـــوادث  ـــق المحاي التحقي
ـــع الطـــران ووقائ

تقديـــم توصيـــات الســـامة مـــن 
خـــال عمليـــات ممنهجـــة

التأكـــد مـــن متابعـــة 
الســـامة توصيـــات 

ــة  ــات اللازمـ ــداد الدراسـ إعـ
لتعزيـــز ســـامة الطـــران

مكتب تحقيقات الطيران

نبذة عن مكتب تحقيقات الطيران
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تعريف الحادثة

تعريف الواقعة

كل حادث مرتبط بتشغيل الطائرة، يقع في الوقت الذي يبدأ بصعود أي شخص للطائرة بقصد الطيران، وينتهي في 
الوقت الذي يغادر فيه جميع الأشخاص الطائرة، ويحدث خلال هذه المدة أي من الحالات التالية:

أي حدث غير الحادثة مرتبط بالطائرة، والذي يؤثر أو قد 
لا يؤثر على سلامة العمليات التشغيلية.

إصابة أي شخص إصابة بالغة أو مميتة نتيجة لما يلي:

الحوادث التي وقعت عام 2017 مقارنة بعام 2016: 

وجود الشخص على متن الطائرة.
تكبد الطائرة لأضرار جوهرية أو تعرضها لعطل 

هيكلي.

فقدان الطائرة أو تعذر الوصول إليها.

هبوط الطائرة اضطراريا في مطار ما بغض النظر 
عن الإصابات والأضرار.

ـــرة، أو أي  ـــن أجـــزاء الطائ ـــأي جـــزء م ـــاشرة ب ـــكاك الشـــخص مب احت
جـــزء ينفصـــل عنهـــا، أو أن يتعـــرض بشـــكل مبـــاشر لقـــوة المحـــرك 
النفـــاث، ويســـتثنى مـــن تلـــك الحـــالات الإصابـــات الناتجـــة عـــن 
أســـباب طبيعيـــة، أو الـــي يحدثهـــا الشـــخص لنفســـه، أو الـــي 

ــرون. ــخاص آخـ ــا أشـ ــبب فيهـ يتسـ

ملخص الحادثمكان الحادثتاريخ الحادثاجمالي عدد الحوادثالعام

201612016/6/24
 السويدرة 70كم شرق المدينة

المنورة
تحطم طائرة براشوت تعمل بمحرك الروتاكس 912 وكان على متنها طيار 

و راكب، وتسبب سقوط الطائرة في وفاة الراكب.

20173

مطار الثمامة بمنطقة الرياض2017/2/17
أثناء هبوط طائرة خفيفة خاصة في مطار الثمامة فقد قائد الطائرة 

التحكم بها مما أدي إلى تحطمها  فقط ولم يتعرض قائدها  لأي أصابه.

عنيزة2017/9/19
سقوط طائرة شراعية خفيفة وتحطمها ووفاة قائدها وإصابة الراكب 

المرافق.

سقوط طائرة شراعية خفيفة وتحطمها ووفاة قائدها. الجبيل2017/11/11
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البلاغات الواردة خلال عام 2017 مقارنة بعام 2016

تشمل جميع البلاغات الواردة )حوادث، وقائع، مشاكل تشغيلية لا تصنف ضمن الوقائع والحوادث(

20162017النوع/التصنيف

149وقائع متعلقة بتصميم أو تشغيل المطارات

12انحراف عن المدرج

55ملامسة غير طبيعية لمدرج المطار

3744وقائع متعلقة بإدارة الحركة الجوية

7148خدمات المناولة الأرضية

5636عواصف رعدية/تغير سرعة الرياح

45متغيرات جوية

74123ارتطام بالطيور

3748وقائع متعلقة بسلامة مقصورة الركاب

ـــــــــــ2ارتطام بعوائق خلال الإقلاع أو الهبوط

2225حريق أو دخان/غير مؤثرة

21اصطدام أرضي

4042فشل أو خلل في محركات الطائرات

1826وقائع متعلقة بالأمن

148وقائع تتعلق بالوقود

11فقدان السيطرة أثناء الطيران

3446تقارب جوي

111106فشل أو خلل في أحد أنظمة الطائرة

710استخدام غير مصرح للمدرج

1ـــــــــــفقدان التحكم على الأرض

)OTHER( 5616أخرى/غير مصنفة

)NAV( 1ــــــــــخطأ في الملاحة الجوية

)UNKOWN( 24ـــــــــــغير معروفة الأسباب

)AMAN( 1ـــــــــــالمراوغة الأرضية

606628المجموع

مكتب تحقيقات الطيران
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628

61

49

26

3

28

492

105
بــــلاغـــــــــًا

تحقيقـــــا

تقريراً

توصية

حوادث.

تحقيقات تمت وفق ملحق 
الإيكاو الثالث عشر. 

)4( تقارير تمت وفق ملحق 
الإيكاو الثالث عشر.

)25( توصية سلامة.

تحقيقات تم اتخاذ قرار بعدم 
إكمالها وتحقيقات ختامية قصيرة.

)20( تقريراً محدودة النطاق.

)1( توصية قائمة بذاتها
)عاجلة تتعلق بالسلامة(

تحقيقات محدودة 
النطاق.

)24( تقريراً لتحقيقات تم اتخاذ قرار 
بعدم إكمالها وأعد بشأنها تقارير 

موجزة.

تحقيقات في مخاطر 
تتعلق بالسلامة.

)1( تقرير يتضمن توصية عن مخاطر 
تتعلق بالسلامة.

واقعة خطيرة.

واقعة.

) أخرى ( بلاغات تبين بعد التحقق أنها مجرد مشاكل 
تشغيلية لا تصنف ضمن الوقائع والحوادث .

تلقى مكتب تحقيقات 
الطيران في عام 2017م

أجرى

حرر

أصدر

البلاغات الواردة خلال عام 2017 وما تم بشأنها
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 شركة الطيران المدني
السعودي القابضة
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الرسالةالرؤية 

ـــدني الســـعودي القابضـــة(، وفـــق المرســـوم الملـــي  ـــم تأســـيس )شركـــة الطـــران الم ت
مســـؤولية  ذات  وهـــي شركـــة  1429/11/20هــــ،  وتاريـــخ  )م/78(  رقـــم  الكريـــم 

ــدني. ــران المـ ــة للطـ ــة العامـ ــل للهيئـ ــا بالكامـ ــود ملكيتهـ ــدودة تعـ محـ

المالـــك  لتكـــون  القابضـــة  الســـعودي  المـــدني  الطـــران  شركـــة  تأســـيس  جـــاء 
ـــداً  ـــة تمهي ـــع الوحـــدات الاســـتثمارية في الهيئ ـــالي والاســـراتيجي لجمي والمحـــرك الم
لخصخصتهـــا، وفـــق برنامـــج الخصخصـــة المعتمـــد، وقـــد أسُـــند إليهـــا الإشراف 
عـــى عمليـــات الخصخصـــة، ومـــن مســـئولياتها إيجـــاد آليـــات فاعلـــة لخصخصـــة 
القطاعـــات والوحـــدات والمطـــارات وتحويلهـــا إلى كيانـــات ــــــــ تـــرف عليهـــا ــــــــ تعمـــل 
عـــى أســـس تنافســـية، للارتقـــاء بالخدمـــات الـــي تقدمهـــا نحـــو مســـتويات رفيعـــة 
ــة والتشـــغيلية  ــة والإداريـ ــورة الماليـ ــة بتقديـــم المشـ ــا تعُـــى الشركـ ومعياريـــة، كمـ
ـــا. عـــاوة عـــى البحـــث عـــن فـــرص اســـتثمارية تشـــغيلية أو  للـــركات التابعـــة له
ماليـــة خـــارج أو داخـــل المملكـــة. ويشـــكل ذلـــك كلـــه خطـــوات رئيســـة نحـــو فصـــل 
الجوانـــب التشريعيـــة والرقابيـــة عـــن الجانـــب التشـــغيلي والإداري في الهيئـــة 

العامـــة للطـــران المـــدني.

أن نكـــون نموذجـــاً عالميـــاً في تقديـــم خدمـــات البنيـــة 
الطـــران. لعمليـــات  التحتيـــة 

ـــة والأعمـــال  ـــى التحتي ـــر الب ـــك وإدارة وتطوي نســـعى لتمل
ــة  ــة العربيـ ــدني في المملكـ ــران المـ ــة الطـ ــاندة لصناعـ المسـ

الســـعودية بشـــكل آمـــن وفعـــال ومجـــدٍ تجاريـــاً.

الأهداف  قصيرة الأجل

تطويـــر المطـــارات المســـتهدفة بالتخصيـــص وتحديثهـــا بشـــكل 
ــة  ــة في صناعـ ــة الحديثـ ــات العالميـ ــق التوجهـ ــتمر، وفـ مسـ

الطـــران.

النشـــاطات  وتطويـــر  المطـــارات  إيـــرادات  وتنميـــة  زيـــادة 
العالميـــة. المعايـــر  لأحـــدث  وفقـــاً  التجاريـــة 

الإشراف عـــى البرنامـــج التنفيـــذي للتحـــول الخـــاص بفصـــل 
وضمـــان  التشـــغيلي  الجانـــب  عـــن  التشريعـــي  الجانـــب 
ـــة للوحـــدات التشـــغيلية بعـــد تحولهـــا إلى  الاســـتقلالية المالي

شركات. 

الإنتاجيـــة  لتعزيـــز  الحديثـــة  التقنيـــة  مـــن  الاســـتفادة 
والكفـــاءة. الجـــودة  عـــى  والحفـــاظ 

تنميـــة قطـــاع الملاحـــة الجويـــة وفـــق معايـــر اقتصاديـــة 
رفيعـــة. ومهنيـــة 

ضمان آلية شفافة للحوكمة.

العالميـــة في  والـــركات  الخـــاص  القطـــاع  مـــع  الشراكـــة 
ـــع  ـــات المطـــارات، بهـــدف رف ـــة وإدارة عملي المشـــاريع التطويري

ــال. ــكل فعـ ــا بشـ ــا وإدارتهـ كفاءتهـ

التركيز على خطط التخصيص الحالية والمستقبلية.

شركة الطيران المدني السعودي القابضة

نبذة عن الشركة
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الأهداف طويلة الاجل 

المنظــور المالــي

منظور القيمة المقدمة للعملاء

تعظيم قيمة المساهمين 
على المدى الطويل.

تعزيز بيئة تتمركز حول خبرات 
وتجارب العملاء.

بناء قيمة مشتركة مع أصحاب 
المصلحة الرئيسيين )الجھات 

الحـكومیة، المؤسسات العامة، 
والهيئات الدولية وغيرها(.

تعظيـــم كفـــاءة اســـتثمار رأس 
المـــال.

تحقيـــق الاســـتدامة الذاتيـــة والنمـــو المســـتدام عـــر 
الـــي يتـــم تخصيصهـــا. وحـــدات الأعمـــال 

إرســـاء صـــورة إيجابيـــة لشركـــة الطـــران الســـعودي المـــدني 
القابضـــة ووحـــدات الأعمـــال الـــي يتـــم تخصيصهـــا.

منظور العمليات الداخلية

منظور التعلم والتطوير

الحوكمـــة الفعالـــة مـــن خـــال إنشـــاء مجموعـــة/ 
منظمـــة تحتكـــم إلى مقاييـــس محـــددة.

تعزيـــز جاذبيـــة شركـــة الطـــران الســـعودي المـــدني 
في  الأفضـــل  الموظفـــة  الشركـــة  لتكـــون  القابضـــة 

والمنطقـــة. الســـعودية  العربيـــة  المملكـــة 

المحليـــة  للأنظمـــة  الامتثـــال  وضمـــان  تســـهيل 
والدوليـــة.

الطـــران  شركـــة  ضمـــن  والتنافـــس  القـــدرة  بنـــاء 
الســـعودي المـــدني القابضـــة وعـــر وحـــدات الأعمـــال 

الـــي يتـــم خصخصتهـــا.

الإنتاجيـــة  لتعزيـــز  التكنولوجيـــا  مـــن  الاســـتفادة 
والتنظيميـــة.  الماليـــة  الضوابـــط  عـــى  والحفـــاظ 

الحفـــاظ عـــى الـــروح التنافســـية مـــن خـــال كونهـــا 
ــر. ــم والتطويـ ــة للتعلـ ــة ومنصـ منظمـ

إرساء ثقافة التحسين المستمر.

تعزيـــز شركـــة الطـــران الســـعودي المـــدني القابضـــة 
بشـــكل مســـتمر كمراقـــب اســـراتيجي ومـــالي.

شركة الطيران المدني السعودي القابضة
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الاستراتيجية

تطمح شركة الطيران المدني السعودي القابضة إلى تعزيز 
قطاع الطيران المدني من خلال إيجاد البيئة المحفزة لجذب 
الاستثمارات ومشاركة القطاع الخاص في تطوير وتشغيل 

وإدارة المطارات والأصول الأخرى المرتبطة بها.

الإنجازات

الإشراف عـــى برنامـــج التحـــول Corporatization للوحـــدات 
ــة. ــة القابضـ ــا الشركـ ــتثمارية الـــي تـــرف عليهـ الاسـ

إنجـــاز الإجـــراءات القانونيـــة والتنظيميـــة اللازمـــة لتحويـــل 
إلى  بالخصخصـــة  المســـتهدفة  الإســـتثمارية  الوحـــدات 
التعاقـــدات،  )التأســـيس،  مثـــل  مســـتقلة  شركات 

الحســـابات(. تدقيـــق  التوظيـــف،  تحويـــل مطـــار الملـــك فهـــد الـــدولي إلى )شركـــة مطـــارات الدمـــام( 
في  1 / 7 / 2017 م تمهيـــدا لخصخصتـــه.

 )ERP( الإنجـــاز مـــن تنفيـــذ برنامـــج إدارة تخطيـــط المـــوارد
الخـــاص بشركـــة الطـــران المـــدني الســـعودي القابضـــة 

ــا. ــة لهـ والـــركات التابعـ

المـــدني  الطـــران  لشركـــة  الحوكمـــة  لائحـــة  صياغـــة 
ـــا مـــن  ـــركات التابعـــة وإعتماده الســـعودي القابضـــة وال

الصلاحيـــة. صاحـــب 

مراجعـــة كافـــة السياســـات والإجـــراءات بالاضافـــة إلى 
مـــن  واعتمادهـــا  للشركـــة  الداخليـــة  العمـــل  لائحـــة 

الصلاحيـــة. صاحـــب 

ـــر الأنظمـــة الماليـــة والتأكـــد مـــن ســـامة الترابـــط بـــن  تطوي
الأنظمـــة الفرعيـــة ونظـــام الحســـابات الختاميـــة. 

إنجـــاز أكـــر مـــن )80%( مـــن المتطلبـــات التنظيميـــة اللازمـــة 
تمهيـــدا  الداخليـــة إلى شركات،  المطـــارات  لتحويـــل مجموعـــة 
لإطلاقهـــا بعـــد اعتمادهـــا مـــن مجلـــس إدارة الهيئـــة العامـــة 

للطـــران المـــدني.

إنجـــاز أكـــر مـــن )85%( مـــن المتطلبـــات التنظيميـــة اللازمـــة 
شركـــة  إلى  والاتصـــالات  المعلومـــات  تقنيـــة  قطـــاع  لتحويـــل 
مســـتقلة، تمهيـــدا لإطلاقهـــا بعـــد اعتمادهـــا مـــن مجلـــس إدارة 

الهيئـــة العامـــة للطـــران المـــدني.

ــتثمارية في  ــدات الاسـ ــول للوحـ ــات التحـ ــد مكونـ ــة وتحديـ صياغـ
الهيئـــة العامـــة للطـــران المـــدني، تمهيـــداً لتحويلهـــا إلى شركات، 
ومـــن خـــال تجهيـــز خطـــط عمـــل رئيســـة تشـــمل متطلبـــات 
التأســـيس القانونيـــة والتنظيميـــة وخطـــط التحـــول وجميـــع مـــا 

ــاس الأداء. ــود وقيـ ــول والعقـ ــة والأصـ ــوارد البشريـ ــق بالمـ يتعلـ

الحالة الاسم التجاري الجهة المستهدفة بالخصخصة

تم التأسيس والتشغيل في 2017/7/1
شركة مطارات الدمام

Dammam Airports Company - DACO
مطار الملك فهد الدولي

 العرض على مجلس إدارة الهيئة العامة للطيران المدني
للموافقة

شركة إدارة المطارات
Airports Management Company - AMC 

المطارات المحلية والإقليمية

 العرض على مجلس إدارة الهيئة العامة للطيران المدني
للموافقة

الشركة السعودية لنظم معلومات الطيران
Saudi Aviation Information Technology - SAVIT

قطاع تقنية المعلومات والاتصالات

تم الإنتهاء من إعداد دراسة الجدوى
شركة هندسة وإدارة مشاريع المطارات

Airports Projects Management and Engineering 
Company

قطاع المشاريع بالهيئة

تم الإنتهاء من إعداد دراسة الجدوى
شركة إدارة وتشغيل المكاتب التنفيذية

Executive Offices Company
إدارة المكاتب التنفيذية بقطاع المطارات

%80
ERP

%85
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شركة خدمات الملاحة الجوية السعودية المحدودة 

شركة خدمات الملاحة الجوية السعودية 
SANS  المحدودة

الأهداف

تقـــوم شركـــة خدمـــات الملاحـــة الجويـــة الســـعودية المحـــدودة بـــدور مهـــم وحيـــوي في 
تأمـــن وســـامة حركـــة الطائـــرات العابـــرة لأجـــواء المملكـــة والمســـتخدمة لمطاراتهـــا، 
مـــن خـــال توفـــر أنظمـــة ذات مســـتوى تقـــي رفيـــع ومدعـــم بأحـــدث الأجهـــزة 
الملاحيـــة والكـــوادر البشريـــة المؤهلـــة لضمـــان اســـتمرار تقديـــم خدمـــات الحركـــة 
ـــة  ـــم الخدمـــات الملاحي ـــة عـــى مـــدار الســـاعة كمـــا تعمـــل الشركـــة عـــى تقدي الجوي
المكملـــة مثـــل إصـــدار دليـــل الطـــران في المملكـــة والنـــرات الملاحيـــة وخدمـــات 
البحـــث والإنقـــاذ وخدمـــات الاتصـــالات الملاحيـــة، إضافـــة إلى القيـــام بالتنســـيق 
ـــات العســـكرية  ـــل الجه ـــة المســـتخدمة للمجـــال الجـــوي مث ـــات الداخلي مـــع الجه
ــاد  ــات الأرصـ ــاورة وخدمـ ــدول المجـ ــة بالـ ــة الجويـ ــات الملاحـ ــم خدمـ ــز تقديـ ومراكـ
الجويـــة، عـــاوة عـــى تجهيـــز وتشـــغيل وصيانـــة أنظمـــة وأجهـــزة الملاحـــة الجويـــة.

وتضطلـــع الشركـــة بالاســـتمرار في تحديـــث وتطويـــر البنيـــة التحتيـــة للملاحـــة 
الجويـــة لتلبيـــة الاحتياجـــات المتزايـــدة عـــى حركـــة النقـــل الجـــوي والنمـــو المتســـارع 
لحركـــة الطـــران في المنطقـــة مـــع التركيـــز عـــى عنـــر الســـامة وتحقيـــق أعـــى 
المعايـــر في انســـيابية الحركـــة الجويـــة بمـــا يتوافـــق مـــع معايـــر ومتطلبـــات منظمـــة 
ـــز عـــى  ـــة مؤسســـية ترتك ـــر ثقاف ـــة إلى تطوي ـــكاو( إضاف ـــدولي )الإي ـــدني ال الطـــران الم

ـــل ورضـــاه. ـــة العمي خدم

الريـــادة إقليميـــاً في مجـــال خدمـــات الملاحـــة 
ـــة  ـــم خدمـــات عالمي ـــة مـــن خـــال تقدي الجوي

المســـتوى.

آمنـــة وموثوقـــة وذات  توفـــر خدمـــات ملاحيـــة 
تكلفـــة تنافســـية مـــن خـــال الاســـتثمار في الموظفـــن 

ــراتيجية. ــراكات الاسـ ــا والـ والتكنولوجيـ

نبذة تعريفية
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الاستراتيجية

معالم التغيرات في الحركة الجوية في المجال الجوي 
السعودي

فئات الرحلات المستخدمة للمجال الجوي السعودي لعام 2017 م

بعـــد دراســـة التحديـــات الـــي تواجـــه الشركـــة وتحديـــد الخارطـــة الاســـراتيجية 
المســـتقبلية للأعمـــال، وضعـــت الشركـــة اســـراتيجية لهـــا لمواكبـــة المتغـــرات المحليـــة 
والإقليميـــة والعالميـــة وخاصـــة فيمـــا يتعلـــق بالتغيـــر والتحـــول نحـــو المنهـــج 
 )House of Excellence( التجـــاري، وقـــد تـــم إنشـــاء بيـــت التميـــز للشركـــة
ـــد عـــدد مـــن القيـــم والســـمات  بهـــدف تنفيـــذ الخطـــة الاســـراتيجية. كمـــا تـــم تحدي
للشركـــة،  المنشـــود  التحـــول  في  تســـاهم  ثقافـــة  إيجـــاد  بهـــدف  والســـلوكيات 

وللاســـراتيجية ثـــاث مراحـــل:

شـــهدت الحركـــة الجويـــة في المملكـــة خـــال الســـنوات الســـابقة نمـــوا ملحوظـــاً 
ومـــن المتوقـــع أن تشـــهد الســـنوات القليلـــة القادمـــة مزيـــداً مـــن النمـــو، حيـــث 
ـــة في اضطـــراد مســـتمر خـــال الســـنوات  تشـــر الإحصائيـــات إلى أن الحركـــة الجوي
الأخـــرة بشـــكل عـــام، غـــر أن تلـــك الحركـــة إنخفضـــت في عـــام 2017م، وتتضـــح 
تلـــك التطـــورات مـــن الإحصائيـــات المدرجـــة في قســـم )إحصائيـــات الحركـــة الجويـــة( 

ـــر. مـــن هـــذا التقري

ــتخدمة  ــات  المسـ ــن الرحـ ــر مـ ــة الأكـ ــة الشريحـ ــات الدوليـ ــكلت الرحـ ــد شـ وقـ
للمجـــال الجـــوي الســـعودي بنســـبة 47% بينمـــا بلـــغ نمـــو الرحـــات الداخليـــة 

بواقـــع 9% في حـــن أن  الرحـــات العابـــرة انخفضـــت بنســـبة %15.

الرحلات 
الداخلية

الرحلات 
الدولية

الرحلات 
العابرة

%35

%47

%18

المرحـلة الأولى
بناء أساسات 

متينة

123

المرحلة الثالثة
الاستدامة والمعايرة 
مع التوجهات الدولية

المرحلة الثانية
تطوير الإجراءات 
والتحسين المستمر
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نسبــة الإنجـــاز 

نسبــة الإنجـــاز 

نسبــة الإنجـــاز 

 ATM System Hardware  مـــروع تحديـــث أجهـــزة ومعـــدات نظـــام إدارة الحركـــة الجويـــة
Renewal والـــذي ينطـــوي عـــى تركيـــب ســـبعة مواقـــع بالـــرج الجديـــد لإدارة الحركـــة الجويـــة 
ــدولي  ــز الـ ــد العزيـ ــك عبـ ــار الملـ ــة بمطـ ــة الجويـ ــز إدارة الحركـ ــالي بمركـ ــام الحـ ــا بالنظـ وربطهـ

ـــاح المطـــار. بجـــدة وتجهيزهـــا للعمـــل مـــع افتت

مـــروع اســـتبدال )14( نظامـــاً مـــن أنظمـــة المســـاعدات الملاحيـــة كأجهـــزة الهبـــوط الألي 
وأجهـــزة قيـــاس المســـافة وأجهـــزة الإرشـــاد الملاحـــي بعـــدد مـــن المواقـــع في مطـــارات.

مـــروع مركـــز الاقـــراب الآلي بمطـــار أبهـــا Abha – APP Project وتحديـــث أنظمـــة الإتصـــالات 
بـــرج مطـــار ينبـــع، ومـــن المنتظـــر الإنتهـــاء مـــن تركيـــب الأنظمـــة الجديـــدة الخاصـــه بـــإدارة 
ــا ليبـــدأ التشـــغيل التجريـــي وإنتقـــال القـــوات  ــار أبهـ الحركـــة الجويـــة بمركـــز الاقـــراب بمطـ
الجويـــة لإدارة الحركـــة الجويـــة مـــن القاعـــدة الجويـــة بخميـــس مشـــيط إلى مركـــز الاقـــراب 

بمطـــار أبهـــا. ومتوقـــع التشـــغيل في الربـــع الثـــاني مـــن 2018

قيمة المشروع بالريــال

قيمة المشروع بالريــال

القيمة الأساسية للمشروع:  
بالريــال

 10,000,000

  42,931,297

 24,839,040

 23,774,777

SR

SR

SR

ـــم إنجـــازه  ـــام 2014 وت ـــع مـــن ع ـــع الراب ـــروع في الرب ـــذ الم ـــدأ تنفي ب
بالكامـــل في الربـــع الأول مـــن عـــام 2017

بـــدأ تنفيـــذ المـــروع في الربـــع الثالـــث مـــن عـــام 2013 ليتـــم إنجـــازه 
بالكامـــل في الربـــع الثـــاني مـــن عـــام 2018م

بـــدأ تنفيـــذ المـــروع في الربـــع الأول مـــن عـــام 2015 ليتـــم 
إنجـــازه بالكامـــل في الربـــع الثـــاني مـــن عـــام 2018م

طرأ على المشروع إشعار 
تغيير

 )Variation Order(
في قيمته، لتصبح

شركة خدمات الملاحة الجوية السعودية المحدودة 
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نسبــة الإنجـــاز 

نسبــة الإنجـــاز 

نسبــة الإنجـــاز 

 KFIA – APP System ،مـــروع تحديـــث نظـــم مركـــز الاقـــراب بمطـــار الملـــك فهـــد الـــدولي
ـــع  ـــق م ـــة التشـــغيل الآلي لتتواف ـــث أنظم ـــه تحدي ـــن خلال ـــم م ـــذي يت Upgrade Project وال
ــل  ــد اكتمـ ــة، وقـ ــات الملاحيـ ــة المعلومـ ــاض لمعالجـ ــدة والريـ ــاري جـ ــتخدمة بمطـ ــم المسـ النظـ
العمـــل وتـــم تشـــغيل النظـــام وأدخـــل في الخدمـــة، كمـــا تضمـــن المـــروع توفـــر نظـــام تحكـــم 
ومراقبـــة حركـــة الطائـــرات الأرضيـــة بمـــدارج الهبـــوط والممـــرات ومناطـــق المنـــاورة بالمطـــار 
ـــافة لحركـــة المعـــدات الأرضيـــة وســـيارات الخدمـــات المســـتخدمة بمواقـــف  )A-SMGCS(، إضــ

وممـــرات الطائـــرات، وذلـــك لضمـــان إنســـيابية الحركـــة بـــكل ســـهولة ويـــر وبأمـــان تـــام.

 WBPBS  مشروع تزويد الطيارين والمرحّلين الجويين بالمعلومات الملاحية

ATM Enhancement Project  مشروع تطوير أنظمة إدارة الحركة الجوية

قيمة المشروع

قيمة المشروع بالريال

تمت ترسيته بقيمة بالريــال

 16,500,000

 2,000,000

 24,560,000

SR

SR

SR

بـــدأ تنفيـــذ المـــروع في الربـــع الثـــاني مـــن عـــام 2009 ليتـــم إنجـــازه 
بالكامـــل في الربـــع الأول مـــن عـــام 2018م

ـــم إنجـــازه  ـــاني مـــن عـــام 2012 ليت ـــع الث ـــذ المـــروع في الرب ـــدأ تنفي ب
ـــع الأول مـــن عـــام 2018م بالكامـــل في الرب

	COMSOFT توقف المشروع بسبب إفلاس شركة
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ـــم الإنجـــاز مـــن تركيـــب وتشـــغيل  ـــم، ت ـــف بالقصي مـــروع خدمـــة الاقـــراب بمطـــار الأمـــر ناي
خدمـــة الاقـــراب بمطـــار القصيـــم وربطهـــا بمركـــز المراقبـــة الإقليمـــي بالريـــاض وإضافـــة 
وتعريـــف وســـائل الإتصـــال مابـــن بـــرج المراقبـــة بمطـــار القصيـــم و المواقـــع الإضافيـــة الجديـــدة 
ـــا عـــن طريـــق  ـــم تنفيـــذه داخلي ـــأن هـــذا المـــروع ت بمركـــز المراقبـــة الاقليمـــي بالريـــاض، علمـــاً ب

هندســـة النظـــم.

مـــروع البرنامـــج المتكامـــل لتطبيـــق نظـــام إدارة الســـامة في جميـــع الإدارات بشركـــة خدمـــات 
ـــذي  ـــة استشـــارية وال ـــاون مـــع شرك ـــة بالتع ـــف المســـتويات الإداري ـــة وعـــى مختل الملاحـــة الجوي

ـــة عـــام 2018. يمتـــد الى نهاي

ــم  ــم تصميـ ــران )قسـ ــات الطـ ــزو 9001 _ 2015 لإدارة معلومـ ــهادة الأيـ ــق شـ مـــروع تحقيـ
الإجـــراءات الملاحيـــة( بهـــدف الامتثـــال للوائـــح الهيئـــة العامـــة للطـــران المـــدني.

التكلفـــة بالريــال

قيمة المشروع بالريــال

قيمة المشروع بالريــال

 22,354,594

 5,625,000

 208,000

SR

SR

SR

بـــدأ تنفيـــذ المـــروع في الربـــع الأول مـــن عـــام 2012 وتـــم إنجـــازه 
بالكامـــل في الربـــع الرابـــع مـــن عـــام 2017م

ـــم إنجـــازه  ـــع مـــن عـــام 2017 ليت ـــع الراب ـــذ المـــروع في الرب ـــدأ تنفي ب
ـــع مـــن عـــام 2018  ـــع الراب بالكامـــل في الرب

بـــدأ تنفيـــذ المـــروع في الربـــع الثـــاني مـــن عـــام 2017 وتـــم إنجـــازه 
بالكامـــل في الربـــع الثالـــث مـــن عـــام 2017

شركة خدمات الملاحة الجوية السعودية المحدودة 

نسبــة الإنجـــاز 

نسبــة الإنجـــاز

نسبــة الإنجـــاز 
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المشاريع ونسب إنجازها

نسبــة الإنجـــاز

ـــاس المســـافة  ـــوط الآلي وقي ـــب نظـــام الإرشـــاد الملاحـــي )DVORTAC( ونظـــام الهب مـــروع تركي
ــن المـــروع  ــاء مـ ــم الإنتهـ ــد تـ ــل، فقـ ــة بالجبيـ ــز البحريـ ــدة الملـــك عبدالعزيـ ILS/DME   لقاعـ

وعمـــل الفحـــص الجـــوي وتســـليم المـــروع .

التكلفـــة بالريــال
تحملت القوات البحرية 

تكاليف المشروع SR

بـــدأ تنفيـــذ المـــروع في الربـــع الأول مـــن عـــام 2011 وتـــم إنجـــازه 
بالكامـــل في الربـــع الرابـــع مـــن عـــام 2017   

إنجازات أخرى

تـــم اختبـــار أعضـــاء طاقـــم المراقبـــة عـــى المســـتوى الاحـــرافي في اللغـــة الإنجليزيـــة تمشـــياً مـــع 
المتطلبـــات المـــوصى بهـــا مـــن منظمـــة الطـــران المـــدني الـــدولي )ICAO(، كمـــا تـــم إصـــدار عـــدد مـــن 

الرخـــص، وتدريـــب عـــدد مـــن الموظفـــن وذلـــك عـــى النحـــو التـــالي: 

تدريـــب وتوظيـــف )70( مراقبـــاً جويـــاً إضافيـــاً في عـــدد مـــن تخصصـــات المراقبـــة 
ـــة خدمـــات  ـــن في شرك ـــن المؤهل ـــن الجوي ـــح عـــدد المراقب ـــة، ليصب ـــة الحيوي الجوي
ــات  ــة وقطاعـ ــارات المملكـ ــون في مطـ ــا يعملـ ــاً جويـ ــة )697( مراقبـ ــة الجويـ الملاحـ
ــة  ــع شركـ ــد مـ ــم التعاقـ ــا تـ ــت 100% كمـ ــعودة بلغـ ــبة سـ ــة بنسـ ــة الجويـ الملاحـ

ــارية لوضـــع خطـــة للقـــوى العاملـــة المســـتقبلية لإدارة الحركـــة الجويـــة. استشـ

مراقبـــاً جويـــاً )اختبـــار كفـــاءة اللغـــة 
الإنجليزيـــة(

 رخصة مختلفة للمراقبين الجويين.

 موظفاً من موظفي إدارة الحركة الجوية.

182

185

327

اختبار

إصدار

تدريب

70

أنشطة التعاون و التنسيق المدني العسكري:

تم إنشاء مجالين جويين عسكريين لقاعدة الملك سعود الجوية.

تم إصدار أكثر من )500( إعلان ملاحي )NOTAM(  للمناطق المنشورة وغير المنشورة.
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شركة خدمات الملاحة الجوية السعودية المحدودة 

حصـــل قســـم تصاميـــم إجـــراءات الطـــران 
في شركـــة خدمـــات الملاحـــة الجويـــة عـــى 
شـــهادة الجـــودة ISO- 2001-2015 ممـــا 
العمـــل  جـــودة  تحســـن  في  سيســـاهم 
ومراعـــاة أفضـــل المعايـــر لتحقيـــق الســـامة.

 33V الجـــوي  الممـــر  تصميـــم  اعـــادة 
ليصبـــح ممريـــن جويـــن بـــدالا مـــن 

ممـــر واحـــد.

قامـــت شركـــة خدمـــات الملاحـــة الجويـــة 
بإنجـــاز نحـــو )200( دراســـة تتعلـــق بتقييـــم 
العوائـــق المســـتخدمة في إنشـــاءات مرافـــق 
مطـــار الملـــك عبدالعزيـــز الـــدولي بجـــدة و 
تأثيرهـــا عـــى إجـــراءات الإقـــاع و الاقـــراب.

ــال  ــأن إدخـ ــة بشـ ــراءات اللازمـ ــذ الإجـ تنفيـ
خدمـــات  مجـــال  في  النســـائي  العنـــر 
العربيـــة  المملكـــة  في  الجويـــة  الحركـــة 
الســـعودية، ومـــن ثـــم تـــم توظيـــف الدفعـــة 
الأولى مـــن المتدربـــات في ديســـمبر 2017.

ووثائـــق  إجـــراءات  دليـــل   )153( مراجعـــة 
العامـــة  الهيئـــة  بمتطلبـــات  متعلقـــة  
للطـــران المـــدني، الأمـــر الـــذي أهـــل  شركـــة 
ــول عـــى  ــة  الحصـ ــة الجويـ ــات الملاحـ خدمـ
رخصـــة تقديـــم خدمـــات ملاحـــة جويـــة. 

كفاءة عمليات الصيانة للعام 2017

نتائج عام 2017 مالمــؤشـــر

)Availability( 99.11%التواجدية

الصيانة الوقائية
تم التقيد بجدول الصيانة الوقائي السنوي

• 727 عملية	
• 7610 ساعة	

الصيانة التصحيحية
 تتم الصيانة التصحيحية على جميع أنظمة الملاحة  وما يتبعها من أنظمة الصيانة

التصحيحية وخدمات والتي بلغت 2983 نظاماً / خدمة

• 1891 عطل	
• 1775 تصحيحا تم إنجازه	

التوثيق
تم إنشاء وتحديث )51( دليلا  وفق معايير الهيئة العامة للطيران المدني

• 19 دليلاً للسياسات والإجراءات الخاصة بهندسة الصيانة	
• 32 دليلاً لتعليمات الصيانة والتشغيل المتعلقة بأنظمة الملاحة.	

التوظيف

التدريب 

 تعيين )144( موظفاً في 
الشركة.

 تم تدريب )691( 
موظفاً.

فتـــح مجـــال المراقبـــة الجويـــة للعنـــر النســـائي لأول مـــره في المملكـــة 
العربيـــة الســـعودية و بإطـــاق البرنامـــج التدريـــي تأهلـــت )11( مراقبـــة 

جويـــة.

 إطلاق البرنامج التدريبي لأبناء الشهداء في مجال المراقبة الجوية.

14411

691



التقرير السنوي لعام 2017 253



254

 شركة
مطارات الرياض



التقرير السنوي لعام 2017 255



256

شركة 
»مطارات الرياض«

الإنجازات

تأسســـت شركـــة “مطـــارات الريـــاض” عـــام 2016 في إطـــار برامـــج خصخصـــة 
ــغيل  ــإدارة وتشـ ــع بـ ــي تضطلـ ــة، وهـ ــارات في المملكـ ــوي والمطـ ــل الجـ ــاع النقـ قطـ
مطـــار الملـــك خالـــد الـــدولي في الريـــاض، إضافـــةً إلى مهامهـــا الـــي تســـتهدف تطويـــر 
البنيـــة التحتيـــة للمطـــار وتوســـعة المرافـــق، ورفـــع مســـتوى الخدمـــات واســـتحداث 
المزيـــد منهـــا، عـــى نحـــو يلـــي احتياجـــات ليـــس فقـــط المســـافرين بـــل أيضـــاً شركات 
الطـــران، والـــركاء كافـــة، وفـــق أعـــى المعايـــر العالميـــة، كمـــا تســـعى الشركـــة 
ـــا، عـــى نحـــو يســـهم  ـــة لديه ـــاءات الوطنيّ ـــع مســـتوى الكف ـــرادات، ورف ـــادة الإي لزي

في تحقيـــق أهـــداف الشركـــة الاســـراتيجيّة.  

إعداد واعتماد برنامج 
أمن المطار.

إعداد واعتماد خطة 
الطوارئ الأمنية.

أتمتة نظام البطاقات 
الأمنية بالمطار، وإصدار 
)26,262( بطاقة أمنية. 

إعداد وتنفيذ برنامج 
لترخيص العاملين  في 

مجال أمن الطيران 
المدني.

إعداد وتنفيذ برنامج 
متكامل للتوعية الأمنية 

لجميع العاملين في 
المطار .

المشاركة في إعداد دراسة 
خاصة بمشروع تطوير 
نظام المراقبة الأمنية 

.)CCTV( بالمطار

أولًا: الأمن

شركة مطارات الرياض

نبذة عن الشركة
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إجـــراء الفحـــص الفـــي للمركبـــات والمعـــدات داخـــل 
ســـاحة الطـــران مـــن قبـــل شركـــة متخصصـــة.

الأجســـام  مخاطـــر  عـــن  توعويـــة  حملـــة  تنظيـــم 
الطـــران  خطـــوط  بمشـــاركة   )FOD( الغريبـــة 

المطـــار. ســـاحات  في  العاملـــة  والـــركات 

ـــاض في عـــام 2017م مـــن تحقيـــق نمـــو في معـــدلات  تمكنـــت شركـــة مطـــارات الري
الحركـــة الجويـــة في مطـــار الملـــك خالـــد الـــدولي مقارنـــة بعـــام 2016، ويظهـــر 
الفصـــل الخـــاص بالإحصائيـــات مـــن هـــذا التقريـــر تفاصيـــل ذلـــك، والـــي كانـــت 

أبـــرز ملامحهـــا عـــى النحـــو التـــالي: 

مدينة أسمرة - 
دولة أرتيريا

الخطوط الجوية 
الاريتيرية )طيران دولي(

مدينة بغداد - 
دولة العراق

طران أديل
)طيران محلي(

مدينة بورت 
لويس - جمهورية 

موريشيوس

مدينة سراييفو - 
جمهورية البوسنة 

والهرسك

مدينة أنطاليا 
- الجمهورية 

التركية

توريد وتركيب مختبر فحص وتحليل جودة المياة.

توريـــد وتركيـــب أجهـــزة فحـــص جـــودة الهـــواء في 
ســـاحة الطـــران.

ثانياً: السلامة

ثالثاً: الحركة الجوية واستقطاب الناقلات الجوية

شهد عام 2017م إضافة خمس 
وجهات/محطات جديدة، وهي:

الريــاض في  تمكنــت شركــة مطــارات 
ناقلتــن  اســتقطاب  مــن   2017 عــام 
جويتــن جديدتــن للتشــغيل مــن وإلى 

المطــار وهمــا:

زاد عدد المسافرين في عام 2017 بنسبة )7.2%(، عن 
العام السـابق، إذ بلغ نحو )25.4( مليون مسـافر.

زاد عـــدد الرحـــات في عـــام 2017 بنســـبة )%5.1(، 
عـــن العـــام الســـابق، إذ بلـــغ )204,751( رحلـــة.

بنسـبة   2017 عـام  في  الجـوي  الشـحن  حجـم  زاد 
)3.1%(، عن العام السـابق، إذ بلغ )365,262( طناً.

)25.4( مليون مسافر

)204,751( رحلة

)365,262( طناً

)%7.2(

)%5.1(

)%3.1(

ــامة  ــزة فحـــص سـ ــتخدام أجهـ ــق اسـ ــد وتطبيـ توريـ
المطاعـــم  في  الأطعمـــة  جـــودة  لمراقبـــة  الأغذيـــة، 

المطـــار. مرافـــق  المتواجـــدة في 

إنجـــاز عـــدد مـــن الدراســـات للرفـــع مـــن مســـتوى 
الســـامة في المطـــار، وممـــا شـــملته )الســـامة المروريـــة، 

ــاحة الطـــران(. ــادة في سـ تطويرفصـــول تدريـــب القيـ
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وتطويـــر منطقـــة  الأمتعـــة،  نقـــل  تحديـــث ســـيور 
مـــن  مراحـــل  عـــدة  إنجـــاز  تـــم  اســـتلامها: حيـــث 
ـــة في الصـــالات  ـــة الأمتع ـــر نظـــام مناول مـــروع تطوي
الدوليـــة )1( و)2(، ومـــن المتوقـــع الإنجـــاز مـــن المراحـــل 

المتبقيـــة في مطلـــع عـــام 2019م.

في  الزراعيـــة  والمســـاحات  الحدائـــق  تطويـــر  إعـــادة 
إجمـــالي  وبلـــغ  شـــجرة،   )1000( بزيـــادة  المطـــار، 
المســـاحات الـــي تـــم تطويرهـــا زراعيـــاً )20,000( م2.

إعـــادة ســـفلتة الطـــرق والشـــوارع في الحـــي الســـكني، 
ـــه. ـــر وتحســـن إنارت وتطوي

إنجـــاز مـــروع تطويـــر اللوحـــات الإرشـــادية في الصـــالات 
الدوليـــة )1( و)2( والصالـــة الداخليـــة رقـــم )5(. 

إعـــادة تأهيـــل إحـــدى وحـــدات دورات الميـــاه في الصالـــة 
رقـــم )5(.

تطوير مدخل الصالة رقم )5(.

رابعاً: التطوير والإنشاءات:
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إنجـــاز مـــروع المنطقـــة التجاريـــة في الصالـــة رقـــم 5 
ـــذي زاد مـــن  ـــو( عـــى مســـاحة 1050م2 ال )أهـــاً أفيني

ـــرواد المطـــار. ـــارات التســـوق ل خي

ـــي  ـــة” وه ـــرات الطويل ـــف الســـيارات للف ـــة “مواق خدم
خدمـــة تقـــدم للمســـافرين المغادريـــن الراغبـــن في تـــرك 
ــذه  ــة، حيـــث خصصـــت لهـ ــرات طويلـ ــياراتهم لفـ سـ

ـــم )3(. ـــة رق ـــام الصال ـــف ســـيارات أم ـــة مواق الخدم

ـــة  ـــم وشرك ـــة كري ـــن مـــع كل مـــن شرك ـــع اتفاقيت توقي
أوبـــر لخدمـــات حجـــز الســـيارات عـــر التطبيقـــات 

ــة. الذكيـ

والخدمـــات  للمنتجـــات  متعـــددة  خيـــارات  توفـــر 
منهـــا:

برقرايزرواينز كافيه شركة معدات الجزيرة 
لتأجير السيارات

شركة النهدي 
لتشغيل عربات نقل 

الأمتعة

بنك الراجحي 
صراف الآلي لتحويل 

العملات

بنك الرياض 
صراف آلي لتحويل 

العملات

خدمـــة “توصلـــك”  لإيصـــال العامـــات المنزليّـــات 
مـــن المطـــار إلى منـــازل كفلائهـــن، وإنهـــاء الإجـــراءات 

ــل. ــن العميـ ــة عـ ــك نيابـ ــة بذلـ المتعلّقـ

الخدمـــات  مـــن  حزمـــة  يقـــدّم  “مزايـــا”  برنامـــج 
النوعيـــة، مثـــل خدمـــات نقـــل الأمتعـــة، والمســـار 
السريـــع، والنقـــل مـــن المنـــزل إلى المطـــار والعكـــس، 
مـــع الاســـتمتاع بخدمـــات اســـراحات الانتظـــار في 

المطـــار. 

 Valet Parking الســـيارات”  “صـــف  خدمـــة 
اســـتقبال  يتـــم  حيـــث  المغادريـــن،  للمســـافرين 
ـــر  ـــة ع ـــن الخدم ـــن في الاســـتفادة م المســـافرين الراغب
مراكـــز اســـتقبال خاصـــة أمـــام الصـــالات ، ويتـــم تســـلم 
ـــا، ويمكـــن الاســـتدلال عـــى  ســـياراتهم منهـــم، لصفه

هـــذه الخدمـــة عـــر اللوحـــات الإرشـــادية.

خدمـــة “اســـألني” مـــن خـــال منصّـــات )كاونـــرات( في 
الصـــالات الدولیـــة في المطـــار، ويقدّمها عدد من الشـــباب 
الســـعودي المؤهـــل مـــن الجنســـن، وذلـــك للإجابـــة عـــى 
ـــة بالرحـــات  استفســـارات العمـــاء والمســـافرين المتعلّق

والخدمـــات الـــي يوفرهـــا المطـــار لهـــم.

خامساً: الخدمات والخيارات التجارية:
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شركة اليمامة للأعمال 
المدنية.

شركة إيفيردا لأعمال 
جمع وترحيل النفايات.

شركة اينوفا لأعمال 
التكييف، والكهرباء.

شركة فندرلاند لصيانة أنظمة 
ومعدات مناولة العفش.

شركة ميستوبيشي لأعمال 
المصاعد والسلالم الكهربائية. 

شركة انيشال لاعمال 
النظافة.

ــع  ــم توقيـ ــك، تـ ــق ذلـ ــى الأداء، ولتحقيـ ــة عـ ــود القائمـ ــام العقـ ــول إلى نظـ التحـ
اتفاقيـــات تتعلـــق بمســـتوى الخدمـــات )SLAs(، والـــي تنطـــوي عـــى وضـــع 
ــم  ــان تقديـ ــة، لضمـ ــات التشـــغيل والصيانـ ــزودي خدمـ مـــؤشرات قيـــاس آداء مـ
أعـــى مســـتوى مـــن الخدمـــات الـــي يوفرهـــا المطـــار، ومـــن أهـــم الـــركات الـــي تـــم 

توقيـــع عقـــود معهـــا:

الـــذي   Office365 مايكروســـوفت   365 نظـــام  تطبيـــق 
يوفـــر للموظفـــن الأدوات الـــي تســـاعد في إدارة المشـــاريع، 
العمـــل، وإدارة  الوقـــت، ونطـــاق  إدارة  لتمكينهـــم مـــن 
رفـــع  المـــروع، بالإضافـــة إلى  الميزانيـــة، ومراقبـــة ســـر 
وإعـــداد التقاريـــر اللازمـــة لمعرفـــة حالـــة المشـــاريع، ممـــا 
يعـــزز مـــن كفـــاءة العمـــل، ويضاعـــف مـــن فعاليتـــه، 
ويحافـــظ عـــى ســـر المشـــاريع وفـــق الوقـــت المجـــدول لهـــا.

تطبيـــق برنامـــج “راصـــد” والـــذي يســـتهدف رفـــع التقاريـــر 
عـــن المخالفـــات والملاحظـــات، كمـــا ينطـــوي عـــى نظـــام 
ـــزة استشـــعار  ـــب أجه ـــم تركي متابعـــة وصـــول الأمتعـــة، وت
مناطـــق  وتحديـــد  الصـــالات  داخـــل  المســـافرين  لتنقّـــل 
وأوقـــات الاختنـــاق والتعـــرّف عـــى ســـلوكيات المســـافرين.

ــهل  ــة )ERP( الـــذي يسـ ــوارد الشركـ ــام إدارة مـ ــق نظـ تطبيـ
البشريـــة والمشـــريات  المـــوارد  ويعـــزز عمليـــات خدمـــات 

إلكترونيـــا، عوضـــاً عـــن التعامـــات الورقيـــة.

إطـــاق الموقـــع الإلكـــروني لمطـــارات الريـــاض عـــى الشـــبكة 
العنكبوتيـــة، ويحتـــوي عـــى نبـــذة عـــن الشركـــة وأنشـــطتها، 
ومـــا تضطلـــع بـــه مـــن مهـــام، بالإضافـــة إلى الخدمـــات الـــي 

توفرهـــا لشركائهـــا مـــن القطاعـــن الحكومـــي والخـــاص. 

توقيـــع مذكـــرة تفاهـــم مـــع شركـــة مايكروســـوفت، لتقديـــم 
ــي  ــذكاء الاصطناعـ ــات الـ ــتخدام تقنيـ ــرة باسـ ــول مبتكـ حلـ
والـــي   ،Microsoft Advanced أنظمـــة  خـــال  مـــن 

ســـتكون ذات صلـــة بالأنظمـــة التشـــغيلية.

توقيـــع مذكـــرة تفاهـــم مـــع شركـــة جـــرال الكتريـــك الرقميـــة 
لتطبيـــق مجموعـــة مـــن الحلـــول الرقميـــة الـــي مـــن شـــأنها  
تحســـن تجربـــة المســـافرين وتغطيـــة كافـــة المراحـــل الـــي يمـــر 
بهـــا المســـافر في المطـــار بـــدءاً مـــن بوابـــات صـــالات الســـفر، 
ووصـــولًا إلى الإجـــراءات الخاصـــة بالأمتعـــة، إضافـــة إلى رفـــع 
مســـتوى الكفـــاءة في عمليـــات المطـــار عـــر تحســـن أنظمـــة 

ـــدة. ـــة جدي إدارة الرحـــات وتوظيـــف أنظمـــة أمني

الذكيـــة،  الأجهـــزة  عـــى  الريـــاض”  “مطـــارات  تطبيـــق 
ـــات  ـــع المعلوم ـــام بجمي ـــن الإلم ـــق المســـافر م ـــن التطبي ويمُكِّ
المتعلقـــة برحلتـــه بـــكل يـــر وســـهولة، مثـــل عـــرض جـــدول 
زمـــي للوقـــت المحـــدد للرحلـــة، ومراحـــل الإجـــراءات في 
المطـــار كافـــة، بمـــا في ذلـــك الإجـــراءات الخاصـــة بالأمتعـــة، 
بالإضافـــة إلى عـــرض خرائـــط توضيحيـــة لأماكـــن الخدمـــات 

والمرافـــق في جميـــع صـــالات المطـــار.

سادساً: التشغيل والصيانة

سابعاً: التحوُّل الرقمي
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ـــر بيئـــة العمـــل، والهيـــكل التنظيمـــي، وتنفيـــذ تقييـــم أداء العاملـــن،  بغيـــة تطوي
ـــد مـــع عـــدد  ـــم التعاق ـــة للموظفـــن، ت ـــورش التدريبي ـــر، وال ـــر برامـــج التطوي وتوف

ـــة منهـــا:  ـــة العالمي مـــن الجهـــات التدريبي

وبنـــاء عـــى تلـــك الاتفاقيـــات تحقّقـــت زيـــادة في عـــدد ســـاعات التدريـــب مـــن 
ــبة  ــام 2017م، وبنسـ ــاعة في عـ ــام 2016م إلى )11,476( سـ ــاعة في عـ )2,328( سـ
تصـــل إلى 393%، كمـــا زاد عـــدد الموظفـــن الذيـــن تـــم تدريبهـــم في عـــام 2017م 
بنســـبة 1227% مقارنـــة بعـــام 2016م، كمـــا شـــهد عـــام 2017 زيـــادة نوعيـــة في 
عـــدد البرامـــج التدريبيـــة بنســـبة بلغـــت 46% مقارنـــة بعـــام 2016م، وقـــد بلـــغ 
عـــدد الموظفـــن الذيـــن التحقـــوا بتلـــك البرامـــج )680( موظفـــاً، فيمـــا بلـــغ عـــدد 
الموظفـــن الذيـــن تـــم تدريبهـــم في الـــركات العاملـــة في المطـــار )50( موظفـــاً، 

والذيـــن التحقـــوا بــــ )69( برنامجـــاً تدريبيـــاً.

حققـــت الشركـــة نســـبة ســـعودة بلغـــت )98%( مـــن إجمـــالي عـــدد الموظفـــن 
البالـــغ عددهـــم )843( موظفـــاً.

التدريـــب  عـــى مســـاري  ينطـــوي  الـــذي  المســـتقبل”،  برنامـــج “قـــادة  إطـــاق 
والتوظيـــف لحديـــي التخـــرج مـــن الشـــباب الســـعوديين والســـعوديات، في إطـــار 
مســـاعي الشركـــة نحـــو تطويـــر الكفـــاءات الوطنيـــة الـــي تعمـــل في قطـــاع النقـــل 

الجـــوي وإدارة المطـــارات.

اتحـــاد النقـــل الجـــوي الـــدولي )إياتـــا(، حيـــث تـــم تدريـــب 
برامـــج تخصصيـــة في  الشركـــة في  مـــن موظفـــي  عـــدد 
مجـــال الطـــران، بالإضافـــه إلى عمـــل برنامـــج أســـاسي 
Aviation Man� التنفيذيــ�ن ومــ�دراء الإدارت)  )للمــ�دراء 

)agement Awareness

تـــم  حيـــث  المـــدني،  للطـــران  الســـعودية  الأكاديميـــة 
الاتفـــاق مـــع الأكاديميـــة عـــى عـــدد مـــن البرامـــج التدريبيـــة 
التخصصيـــة لموظفـــي إدارة العمليـــات، وبرامـــج متخصصـــة 
بمصطلحـــات الطـــران باللغـــة الانجليزيـــة، بالإضافـــة إلى 
برامـــج تتعلـــق بالســـامة العامـــة في المطـــارات، وبرامـــج 

ــة. ــاون مـــع الأكاديميـ ــا” بالتعـ ــا “آياتـ أخـــرى تقدمهـ

ـــب عـــدد  ـــم تدري ـــكاو(، ت ـــدولي )إي ـــدني ال منظمـــة الطـــران الم
التخصصيـــة  البرامـــج  الأمنيـــة في  الإدارة  مـــن موظفـــي 
والمعتمـــدة مـــن الإيـــكاو، بالتعـــاون مـــع أكاديميـــة الأمـــرة 

ــدني. ــران المـ ــة للطـ ــة العامـ ــور في الأردن، والأكاديميـ نـ

مركـــز الخليـــج لدراســـات الطـــران )جيـــكاس(، حيـــث تـــم 
التعـــاون مـــع المركـــز لتدريـــب عـــدد مـــن الموظفـــن ضمـــن 
برامـــج متخصصـــة في إعـــداد الميزانيـــات، وقـــد تـــم مـــن 

ــدراء الإدارات.  ــتهداف مـ ــه اسـ خلالـ

ثامناً: الموارد البشرية

نـســــبـــــــــة 
الســعــــودة

قادة 
المستقبل

%98

زيادة في عدد ساعات التدريب

من 2,328 ساعة في عام 2016م

إلى 11,476 ساعة في عام 2017م
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شركة مطارات الرياض

تاسعاً: إطلاق الهوية والعلامة التجارية للشركة

أطلقـــت “مطـــارات الريـــاض” خـــال العـــام 2017 هويتهـــا الجديـــدة، وهويـــة مطـــار 
الملـــك خالـــد الـــدولي، عـــى نحـــو يواكـــب التطـــورات الـــي طـــرأت عـــى قطـــاع النقـــل 
الجـــوي والمطـــارات في المملكـــة، ولتنســـجم بذلـــك مـــع التوجهـــات الاســـراتيجية 
الجديـــدة في مرحلـــة التخصيـــص، وقـــد تـــم العمـــل عـــى تطبيـــق الهويـــة الجديـــدة 
في جميـــع الأشـــطة التســـويقية والإعلانيـــة والإرشـــادية ســـواء داخـــل المنظمـــة أو 
ـــم  ـــاثي الأضـــاع مســـتوحى مـــن تصمي ـــث يتســـم الشـــعار بنســـق ث ـــا.  حي خارجه
مبـــاني صـــالات المطـــار، ويعكـــس في ذات الوقـــت حالـــي الإقـــاع والهبـــوط.  كمـــا 
يعكـــس الشـــعار صـــورة ذهنيـــة لمفهـــوم الاحترافيـــة في تقديـــم خدمـــات متطـــورة 

ـــرة للمســـافرين. ومبتك

وضع القوى البشرية عام 2017م

إجمالي الوظائف
المعتمدة بالميزانية 

 إجمالي الوظائف المشغولة

نسبة السعودة غير سعوديسعودي

إناثذكورإناثذكور

83381419190%97.8



التقرير السنوي لعام 2017 263



264
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مطارات الدمام
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الأهداف الاستراتيجية 

نبذة عن الشركة

ـــل  ـــم في 2017/7/1 تحوي ـــة المملكـــة 2030 وبرنامـــج التحـــول الوطـــي، ت ـــاً لرؤي وفق
مطـــار الملـــك فهـــد الـــدولي إلى شركـــة مطـــارات الدمـــام “ داكـــو” ومقرهـــا الدمـــام 
ــتقبلية  ــة المسـ ــزءاً مـــن الرؤيـ ــداً لخصخصتـــه، ويمثـــل تدشـــن “داكـــو” جـ تمهيـ
للنهـــوض بصناعـــة المطـــارات، انطلاقـــاً مـــن تشـــغيلها لمطـــار الملـــك فهـــد الـــدولي 
ــث  ــتقبلاً. حيـ ــة مسـ ــة وخارجيـ ــرى داخليـ ــارات أخـ ــا لمطـ ــد خدماتهـ ــاً، لتمتـ حاليـ
تســـتهدف الشركـــة تطويـــر البـــى التحتيـــة، وتشـــغيل وتطويـــر مرافـــق المطـــارات 
ـــة والاســـتثمارية، وتشـــغيل مرافـــق الشـــحن  ـــات التجاري ـــا، وإدارة العلاق وصيانته
الجـــوي، ورفـــع القـــدرات التشـــغيلية والكفـــاءة العمليـــة للمطـــارات لمواكبـــة تطـــور 
ـــز عـــى  ـــة ســـفر ممتعـــة للمســـافرين، مـــع التركي ـــر تجرب ـــة، وتوف الصناعـــة الجوي

الاســـتثمار في الطاقـــات الشـــبابية الوطنيـــة.

رفع كفاءة الأداء 
في جميع عمليات 

المطار

تفعيل التقنية 
في تعزيز عمليات 

المطار

أن يكون مطاراً محورياً 
جاذباً في المنطقة وتعزيز 

مركزه التنافسي

تعزيز إيرادات المطار 
وتخفيض التكلفة 

التشغيلية

استقطاب الكفاءات 
المتميزة وتعهدها 

بالتدريب المتخصص

تفعيل المشاركة مع القطاع 
الخاص في تطوير البنية التحتية 

للمطار والأنشطة التجارية فيه

تحقيق أعلى معدلات 
السلامة والأمن في 

تشغيل المطار

شركة مطارات الدمام
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الإنجازات

قيمة المشروع بالريــال

قيمة المشروع بالريــال

قيمة المشروع بالريــال

قيمة المشروع بالريــال

19,770,800

2,511,130

1,500,686

750,000

SR

SR

SR

SR

إنشاء )6( مواقف للطائرات في ساحة الطيران الجنوبية على مساحة 43000م2 
مربع، )3( منها  للطائرات الكبيرة والمتوسطة و)3( للطائرات الصغيرة

أولًا: التطوير والإنشاءات

مشروع إنشاء صالة المغادرة الداخلية في الجزء الغير مكتمل الإنشاء من الصالة 
الحالية في طابق الوصول بمساحة 1100م2 وتضم 3 بوابات جديدة

مشروع إنشاء صالة للمرحلين بإعادة تأهيل جزء من مبنى صالة الركاب وإنشاء 
توسعة خارجية

مشروع إنشاء بوابة جديدة للوصول الداخلي للمسافرين القادمين بواسطة 
الحافلات من مواقف الطائرات البعيدة

تاريخ بدء التنفيذ

تاريخ بدء التنفيذ

تاريخ بدء التنفيذ

تاريخ بدء التنفيذ

تاريخ الإنجاز

تاريخ الإنجاز

تاريخ الإنجاز

تاريخ الإنجاز

2016/10/30

2017/09/20

2017/6/23

2017/9/17

2017/6/4

2017/12/20

2017/9/23

2017/11/17

%10

%10

%10

%10

%20

%20

%20

%20

%30

%30

%30

%30

%40

%40

%40

%40

%50

%50

%50

%50

%60

%60

%60

%60

%70

%70

%70

%70

%80

%80

%80

%80

%90

%90

%90

%90

%100

%100

%100

%100

%100

%100

%100

%100

إنجـــاز

إنجـــاز

إنجـــاز

إنجـــاز
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الإنجازات

قيمة المشروع بالريــال

قيمة المشروع بالريــال

568,000

252,865

SR

SR

مشروع إنشاء مبنى )صالة المدينة( بمقر الشركة السعودية للنقل الجماعي في 
الدمام  تقدم خدمة للمسافرين المغادرين لتمكين المسافر من إنهاء إجراءات 

السفر قبل موعد مغادرة الرحلة بـ 24 ساعة إلى 6 ساعات

أولًا: التطوير والإنشاءات

مشروع إنشاء غرفة لوزارة الداخلية بطابق الخدمة )1( من مبنى صالة الركاب

إنجاز 14.3% من مشروع 
استبدال )7( سلالم 

متحركة قديمة بأخرى 
جديدة في صالة الركاب.

إنجاز 30%  من مشروع 
استبدال نظام قاعدة 
بيانات عمليات المطار.

إنجاز 90% من صالة 
جديدة مخصصة للترحيل 

خارج صالة الركاب وتحديد 
مسار مخصص للمرحلين.

إنجاز 35% من مشروع 
استبدال شاشات عرض 

معلومات الرحلات.

تاريخ بدء التنفيذ

تاريخ بدء التنفيذ

تاريخ الإنجاز

تاريخ الإنجاز المتوقع

2016/7/25

2017/7/25

2017/3/12

مطلع عام 2018

شركة مطارات الدمام

%10

%10

%10

%10

%10

%10

%20

%20

%20

%20

%20

%20

%30

%30

%30

%30

%30

%30

%40

%40

%40

%40

%40

%40

%50

%50

%50

%50

%50

%50

%60

%60

%60

%60

%60

%60

%70

%70

%70

%70

%70

%70

%80

%80

%80

%80

%80

%80

%90

%90

%90

%90

%90

%90

%100

%100

%100

%100

%100

%100

%100

%95

%30

%14.3

%35

%90

إنجـــاز

إنجـــاز

إنجـــاز

إنجـــاز

إنجـــاز

إنجـــاز
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إنشــاء صالــة إنتظــار جديــدة للــركاب المغادريــن 
عــى الرحــات الداخليــة الــي تقــف طائراتهــا في 
ــا جســور الإركاب  ــدة ولا تخدمه ــف البعي المواق
الصالــة  مــن  المغادريــن  الــركاب  نقــل  ليتــم 
وتضــم  الطائــرات،  إلى  الحافــات  بواســطة 
3 بوابــات، بطاقــة اســتيعابية تزيــد عــن 251 

مســافراً.

حــزم  لإعــادة  موقــع  وتجهيــز  تخصيــص 
الأمتعــة ووزنهــا في صالــة الســفر للمســافرين.

توريــد وتركيــب نظــام التحكــم بأبــواب الطــوارئ 
في المطــار.

بلــغ عــدد المشــاريع الفنيــة في مطــار الملــك فهــد 
مشروعــا،   )13( منهــا  أنجــز  مشروعــا،   )15(

ــا. ــا تعــر )2( منه فيم
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شركة تاركو 
للطيران

خطوط هيمالايا 
الجوية

شركة 
فلاي اديل

الإنجازات

ثانياً: الحركة الجوية واستقطاب الناقلات الجوية

ثالثاً: التشغيل التجاري

تمكنــت شركــة مطــارات الدمــام في عــام 2017م مــن تحقيــق نمــو في معــدلات الحركــة الجويــة في مطــار الملــك فهــد 
الــدولي مقارنــة بعــام 2016، ويظهــر الفصــل الخــاص بالإحصائيــات مــن هــذا التقريــر تفاصيــل ذلــك، والــي كانــت أبــرز 

ملامحهــا عــى النحــو التــالي: 

زاد عــدد الرحــات في عــام 2017 بنســبة )2%(، عــن 
العــام الســابق، إذ بلــغ )91,981( رحلــة.

ــام 2017 بنســبة )%3.5(،  ــدد المســافرين في ع  زاد ع
عــن العــام الســابق، إذ بلــغ أكــر مــن )10,034,000( 

مليــون مســافر.

تمكنــت شركــة مطــارات الدمــام في عــام 2017 مــن 
اســتقطاب ثــاث ناقــات جويــة إضافيــة للتشــغيل 

مــن وإلى المطــار وهــي:

بدايــة تشــغيل المرحلــة المؤقتــة للمشــغل الثــاني لمناولــة الشــحن بالمطــار )شركــة ســاتس العربيــة الســعودية(، 
ــع مــن عــام 2018، وســتبلغ  ــع الراب ــأن المبــى الرئيــس ســوف يتــم إنجــازه مــن قبــل المســتثمر في الرب علمــا ب

ــال أيهمــا أعــى. حصــة شركــة مطــارات الدمــام %6 مــن اجمــالي الدخــل أو  287,900,000 ري

اســتقطاب شركــة المخــازن العموميــة لتشــغيل المنطقــة اللوجيســتية عــى مســاحة )500,000 م2(، وقــد تــم 
ــال  ــن 6-9 % أو )112,500,000( ري ــام م ــة مطــارات الدم ــام 2017 وســتبلغ حصــة شرك ــد في ع ــع العق توقي

أيهمــا أعــى.

بدايــة تشــغيل الشــحن الجــوي لــركات النقــل السريــع في قريــة الشــحن، وســتبلغ حصــة شركــة مطــارات 
ــالًا مــن إجمــالي الدخــل. الدمــام 180,826,518 ري

توقيــع عقــد مــع شركــة البوابــة الشرقيــة لإنشــاء منطقــة “الإيــداع وإعــادة التصديــر” وبدايــة الأعمــال الإنشــائية 
للمــروع بمســاحة )100,000م2(.

شــهد عــام 2017م إضافــة مدينة كاتمانــدو بجمهورية 
النيبــال كجهــة جديدة يخدمهــا المطار.

تصميــم هيــكل جديــد للحوافــز والبرامج التشــجيعية 
المزيــد مــن الحركــة الجويــة،  الخاصــة باســتقطاب 
وتتضمــن الحوافــز حزمــة مــن التخفيضــات المدروســة 
الهبــوط  رســوم  مثــل  الجويــة  المطــار  رســوم  عــى 

والاقــاع والمواقــف وغيرهــا.

%6
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رابعاً: التشغيل والصيانة

خامساً: الخدمات والخيارات التجارية

إعادة تأهيل أبراج 
التبريد رقم )1( ورقم 

.)4(

افتتاح
الأسواق الحرة.

توفير خيارات متعددة للمنتجات 
والخدمات منها:

استقطاب مصرف 
الإنماء

استقطاب كريم
)تأجير سيارات(

إضافة )3( أجهزة 
للصرف الآلي

استقطاب عجلات 
)تأجير سيارات(

صيدليه كوستا كوفي
الدواء

استقطاب سمارى 
)تأجير سيارات(

محل لبيع ألعاب 
الأطفال

بلغ عدد أوامر عمل 
الصيانة الوقائية المبرمجة 

ً والمنفذة )111,142( أمرا

تدشين خدمات استقبال وتوديع المسافرين 
وبالأخص ذوي الأحتياجات الخاصة.

تنظيف وتعقيم 
مجاري الهواء 
بصالة الركاب.

تعديل منصات  
تسجيل المسافرين رقم 

)7( و )8(.

بلغ عدد أوامر عمل 
الصيانة التصحيحية 

)5,018( أمراً. 

انتاج 295,000 من 
النباتات الداخليه 

والخارجيه.
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الإنجازات

سادساً: إنجازات أخرى

سابعاً: الموارد البشرية

الأولى  الدرجــة  ركاب  لخدمــة  حافــات  تخصيــص 
الأعمــال. رجــال  ودرجــة 

تحويــل موظفــي مطــار الملــك فهــد الــدولي إلى شركــة 
مطــارات الدمــام

العاملــة في  القــوى  وضــع  التــالي  الجــدول  يوضــح 
الدمــام: مطــارات  شركــة 

تعزيــز النقــل العــام مــن وإلى المطــار مــن خــال التعــاون مــع شركــة ســابتكو لزيــادة عــدد رحــات الحافــات إلى المــدن الرئيســة 
القريبــة مــن المطــار.

إنجــاز 20% مــن مــروع تطويــر إجــراءات التفتيــش 
الجمــركي )المســارات الخضراء-والحمــراء(.

تنفيــذ ثــاث نــدوات تعريفيــة للإعــان عــن أحــدث التطــورات والتغيــرات الــي حدثــت في المطــار وأبــرز المســتجدات خــال العــام، 
وقــد حــر تلــك النــدوات العديــد مــن الجهــات مثــل الهيئــة الملكيــة بالجيبيــل، شركــة ســابك، شركــة أرامكــو، شركات الطــران 

العاملــة في المطــار ومكاتــب الســفر والســياحة الكــرى بالمنطقــة، بالإضافــة إلى عــدد مــن الصحفيــن.

التصنيف الوظيفي   
إجمالي الوظائف

المعتمدة بالميزانية 

 إجمالي الوظائف المشغولة

نسبة السعودة غير سعوديسعودي

إناثذكورإناثذكور

99.35%312307320الوظائف العامة

%20
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الهيئة العامة للطيران المدني 
الرياض – الدائري الشمالي – مركز الملك عبد العزيز للحوار الوطني )المبنى الغربي(

الفاكس  5253111  -  5253222 11 966+  

رقم الاتصال المجاني 8001168888

السنترال 5253333 11 966+ 

العنوان ص ب 47360 – الرياض 11552

www.gaca.gov.sa  الموقع الإلكتروني
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